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ABSTRAK

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 2)
Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang. 3) Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
Sipil Kota Palembang. 4) Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Jenis penelitian ini Asosiatif. Variabel yang digunakan
peneliti adalah variabel Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja. Populasi penelitian ini
adalah seluruh Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang dan Sampel
pada penelitian berjumlah 101 pegawai, teknik pengambilan sampel menggunakan Proportionate
Stratified Random Sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan
metode pengumpulan data kuesioner. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda dengan Aplikasi Program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1)
Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 2) Kompetensi bererpengaruh signifikan
Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 3) Motivasi
berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang. 4) Disiplin Kerja berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja



THE EFFECT OF COMPETENCY, MOTIVATION, AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE POPULATION AND CIVIL REGISTRATION
SERVICE OF PALEMBANG CITY

Septi Andriani

The Effect of Competence, Motivation, and Work Discipline on Employee Performance at the
Population and Civil Registration Service of Palembang City, Postgraduate Program,
Muhammadiyah University of Palembang. Supervisors: (1) Dr. H. M. Idris, S.E., M.Si. (2)
Dr. Choiriyah, S.E., M.Si.

ABSTRACT

This study aims to determine 1) the Effect of Competence, Motivation, and Work Discipline
on Employee Performance at the Population and Civil Registration Service of Palembang City. 2)
the Effect of Competence on Employee Performance at the Population and Civil Registration Service
of Palembang City. 3) The Influence of Motivation on the Performance of Employees of the
Population and Civil Registration Service of Palembang City. 4) The Influence of Work Discipline
on the Performance of Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang
City. This type of research is Associative. The variables used by researchers are the variables of
Competence, Motivation, Work Discipline and Performance. The population of this study were all
Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang City and the sample in
the study amounted to 101 employees, the sampling technique used Proportionate Stratified Random
Sampling. The data used in this study are primary data with a questionnaire data collection method.
The data analysis technique used is multiple linear regression with the SPSS Program Application.
The results of this study indicate that: 1) Competence, Motivation and Work Discipline have a
significant effect on the Performance of Employees of the Population and Civil Registration Service
of Palembang City. 2) Competence has a significant effect on the Performance of Employees of the
Population and Civil Registration Service of Palembang City. 3) Motivation significantly influences
the performance of employees at the Palembang City Population and Civil Registration Service. 4)
Work discipline significantly influences the performance of employees at the Palembang City
Population and Civil Registration Service.

Keywords: Competence, Motivation, Work Discipline, and Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia adalah aset utama bagi instansi pemerintah yang
mendasar dan berperan sebagai penggerak dalam instansi pemerintah karena
sangat penting dalam kemajuan instansi. Untuk itu dibutuhkan sumber daya
manusia yang berpengetahuan, berkompetensi, berkualitas, berkapasitas serta
berdaya saing sehingga mampu dalam mengembangkan ataupun
mempertahankan posisi instansi tersebut dalam suatu lingkungan yang
kompetitif. Sumber daya manusia yang berkualitas akan mampu mengelola
sumber daya lainnya dan dalam melaksanakan pelayanan semua pekerjaan
dalam lingkunga instansi pemerintah.

Keberhasilan untuk mencapai tujuan tersebut tergantung kepada
keandalan dan kemampuan pegawai dalam mengoperasikan unit-unit kerja
yang terdapat di instansi tersebut, karena tujuan instansi dapat tercapai hanya
dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat dalam setiap instansi.
Kinerja yang dimiliki oleh instansi pemerintahan pada hakikatnya merupakan
suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh pegawai. Pegawai
akan bersedia bekerja dengan penuh semangat apabila merasa kebutuhan baik
fisik dan non fisik terpenuhi. Organisasi ini dituntut untuk menghasilkan
kinerja baik secara individual maupun secara kelompok. Untuk menunjang

kinerja seorang pegawai diperlukan pegawai yang kompetensi, disiplin dan



tanggung jawab dengan kebutuhan yang diperlukan suatu instansi pemerintah.
Penempatan pegawai serta harus didasarkan job description dan job
specification yang telah ditentukan. (Moeheriono, 2019:95).

Kinerja karyawan yang baik sangat dibutuhkan oleh setiap perusahaan,
karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh karyawan, maka
akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan oleh perusahaan
guna kemajuan perusahaannya di masa yang akan datang. Kinerja merupakan
implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. Implementasi kerja di
lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi,
motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan
memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi sikap dan
perilakunya dalam menjalankan kinerja (Wibowo, 2018: 3).

Menurut Kasmir (2019: 189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana Kkerja,
kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja.

Kompetensi adalah suatu karakteristik dasar dari seorang yang
memungkinkanya memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran atau
situasi tertentu (Boulter, Dalziel, dan Hill dalam Sutrisno, 2017: 203). Artinya
kompetensi merupakan suatu karakteristik dasar seorang karyawan untuk
menghasilkan suatu kinerja yang unggul dalam pekerjaannya dan perannya di

perusahaan, karena kompetensi menyangkut dasar kemampuan karyawan yang



melibatkan kapasitasnya dalam melaksanakan suatu pekerjaan yang
dijalankannya.

Selain kompetensi, faktor lain yang berpengaruh terhadap Kinerja
adalah motivasi. Sutrisno (2016: 110), motivasi mempersoalkan bagaimana
cara mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan
memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan
perusahaan. Motivasi dikatakan penting dalam mempengaruhi Kkinerja
karyawan, karena motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses
perilaku karyawan pada pencapaian tujuan. Sehingga dengan adanya motivasi
maka karyawan akan menjadi lebih bergairah dalam bekerja, dengan
mengerahkan segala daya upaya atas kemampuannya untuk mewujudkan target
perusahaan. Karyawan yang memiliki motivasi yang baik maka akan
bercenderung menjadi lebih giat bekerja dibandingkan karyawan yang kurang
termotivasi, sehingga dengan adanya motivasi tersebut akan tercipta suatu
kinerja yang lebih baik lagi daripada sebelumnya.

Disiplin kerja yang tinggi juga mempengaruhi kinerja, dengan disiplin
kerja yang tinggi maka akan dapat membantu meningkatkan Kkinerja
pegawainya (Siagian, 2016: 305). Disiplin kerja memiliki pengaruh yang
sangat penting dalam menjamin terciptanya kinerja karyawan yang baik,
karena disiplin kerja yang merupakan suatu bentuk kesadaran dan kesediaan
karyawan dalam menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma yang
berlaku. Sehingga melalui disiplin kerja maka menjadi suatu penentu apakah

karyawan bekerja sesuai aturan atau tidaknya, dengan demikian apabila



karyawan memiliki disiplin kerja yang baik, tentunya hal ini akan bersifat

positif dalam pencapaian kinerjanya, karena karyawan yang disiplin sudah

pasti akan jauh dari tindakan-tindakan menyimpang yang dapat menghambat

proses kerjanya.

Tabeel 1.1
Riset Gap

No Judul Peneliti Hasil

1 Pengaruh Disiplin Kerja, Kompetensi, dan Djamil, dkk Disiplin, kompetensi dan motivasi
Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas (2023) kerja  berpengaruh  signifikan
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten terhadap kinerja pegawai
Kepulauan Selayar

2  The Influence Of Motivation And Discipline On Afgany & Motivasi  kerja  berpengaruh
Performance Of Employees In The Service Parela(2022) signifikan  terhadap kinerja
Citizenship And Civil Registration Lampung pegawai
Province

3 Pengaruh Kompetensi Pegawai, Motivasi Kerja Alamsyah, Kompetensi, motivasi kerja dan
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada dkk (2023) disiplin berpengaruh signifikan
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terhadap kinerja pegawai
Kabupaten Majene

4  Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi dan Abdullah, dkk Kompetensi dan disiplin kerja
Disiplin Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja (2023) berpengaruh  tidak  signifikan
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan terhadap kinerja pegawai
Sipil Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan

5 Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Daming, dkk Kompetensi dan disiplin
Kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas (2023) berpengaruh signifikan terhadap
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi kinerja pegawai
Sulawesi Barat Motivasi kerja berpengaruh tidak

signifikan terhadap kinerja kerja

6 Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Anwar, dkk. Disiplin kerja  berpengaruh
Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan (2024) signifikan  terhadap kinerja
Kerja pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil pegawai
Kota Gorontalo

7 The Infuence of Competence, Motivation and Roka, dkk Disiplin, kompetensi dan motivasi
Work Discipline on the Performance of Center (2023) kerja  berpengaruh  signifikan
Employees Agricultural Technology Assessment terhadap kinerja pegawai

8  The influence of compensation and motivation on  Konjala & Motivasi berpengaruh signifikan
the performance of civil servants at The Population  Wulansari terhadap Kinerja
and Civil Registry Office of Bandung District (2024)

9 The Influence of Work Motivation, Work Fitriani, dkk Motivasi  kerja  berpengaruh
Discipline and Job Satisfaction on the Performance  (2023) signifikan terhadap kinerja
of Bima Regency Population and Civil
Registration Service Employees

10 The influence of competence and service quality Imansyah, dkk Kompetensi berpengaruh
on the performance of population and civil (2023) signifikan terhadap kinerja
registration service employees in Brebes Regency

11 Pengaruh Komunikasi dan Motivasi terhadap Supriyati & Motivasi berpengaruh signifikan
Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Alawiyah terhadap Kkinerja
Catatan Sipil Kabupaten Bungo (2021)




No Judul Peneliti Hasil

12 Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja dan Motivasi Fransiska & Motivasi  kerja  berpengaruh
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Tupti (2020) signifikan terhadap kinerja
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Labuhanbatu
Utara

13 The Influence of Competence, Work Motivation Ramadhan & Disiplin, kompetensi dan motivasi
and Work Discipline on Employee Performance in  Purwaningrum kerja  berpengaruh  signifikan
the Batam City Goverment (2025) terhadap Kinerja pegawai
The Influence of Competence, Motivation and Nurhadi Kompetensi, motivasi kerja dan

14 Work Discipline on Employee Performance at Al - (2024) disiplin  berpengaruh signifikan
Ghifari University Bandung terhadap Kinerja pegawai

15 The Influence of Competency, Motivation and Salim, at all Kompetensi, motivasi kerja dan
Work Discipline on the Performance of ASN (2024) disiplin  berpengaruh signifikan

ATR/BPN

terhadap kinerja pegawai

Sumber: Hasil analisis peneliti berdasarkan penelitian terdahulu, tahun 2025

Sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang 28 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Walikota Palembang Nomor 55 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang, dimana Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah unsur pelaksana urusan daerah
dibidang administrasi Kependudukan berdasarkan kewenangan yang dimiliki
pemerintah daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
yang berlaku dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dipimpin oleh
Kepala Dinas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota
Palembang melalui Sekretaris Daerah Kota Palembang.

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang
berdayaguna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah diterbitkan
Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian



Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah.

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan
kewajiban suatu instansi pemerintah untuk mempertanggung jawabkan
keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam
mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan melalui alat pertanggung
jawaban secara periodic.

Terwujudnya suatu tata pemerintahan yang baik dan akuntabel
merupakan harapan semua pihak. Berkenan harapan tersebut diperlukan
pengembangan dan penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat, jelas,
terukur legitimate sehingga penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan
dapat berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan
bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN).
Sejalan dengan pelaksanaan Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaran negara yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan
nepotisme, maka di terbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Sehubungan
dengan hal tersebut Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang diwajibkan untuk menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (LKJIP). Penyusunan LKJIP Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang Tahun 2024 yang dimaksudkan sebagai

perwujudan akuntabilitas penyelenggaraan kegiatan yang dicerminkan dari



pencapaian Kinerja, visi, misi, realisasi pencapaian indikator kinerja utama dan
sasaran dengan target yang telah ditetapkan.

Tabel 1.2
Capaian Indikator Kinerja Utama
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang
Tahun 2022-2024

Tujuan Sasaran Indikator Satuan 2022 2023 2024

Tujuan/Sasaran Target  Realisasi % Target  Realisasi % Target  Realisasi

Terwujudnya ~ Meningkatkan  Indeks Kepuasan Nilai A A 100 A A 100 A A
pelayananan akuntabilitas Masyarakat (IKM)
administrasi kinerja dan Disdukcapil
kependudukan keuangan Nilai SAKIP Nilai 68,2 68,1 9985 682 67,99
Disdukcapil
Terselenggaranya  Persentase % 97 9447 9739 98 92 1002 98 97,62
pelayanan kepemilikan akte
administrasi kelahiran 0-17
kependudukan  Tahun
yang optimal Persentase % 80 41 51,39 50 50 100 50 51
kepemimilikan
Kartu Identitas
Anak (KIA)
Persentase % 93 9,36 97,04 994 9954 10014 994 983
Perekaman KTP
Elektronik untuk
anak usia 16 tahun
ke atas
Persentase % 9 24 266,67 15 26 17333 25 26
Lembaga/OPD
Pengguna yang
memanfaatkan/akses
data
Jumlah Inovasi Jenis 7 2 28,57 6 4 66,67 5 1
Pelayanan

Sumber: Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Disdukcapil Kota Palembang, tahun 2025

Tabel 1.2 menunjukkan beberapa tujuan yang ditetapkan Disdukcapil
Kota Palembang belum tercapai atau belum melebihi target yang telah
ditetapkan. Capaian kinerja nyata sasaran 1 pada indikator 2 “Nilai SAKIP
Disdukcapil” tahun 2023 adalah sebesar 68.1 dari target sebesar 68,2 yang
direncanakan dalam Perjanjian Kinerja sehingga persentase capaian kinerjanya
adalah 99.85%, selanjutnya tahun 2024 mengalami penurunan dari tahun

sebelumnya yaitu dengan capaian 67,99 dari target yang ditetapkan sebesar



68,2 sehingga persentase capaiannya sebesar 99,69, capaian ini belum sesuai
target yang diperjanjikan.

Capaian sasaran 2 pada indikator 1 “Persentase kepemilikan akte
kelahiran 0-17 Tahun” tahun 2022 adalah sebesar 94,47 dari target sebesar 97
yang telah direncanakan dalam perjanjian kinerja, sehingga persentase capaian
kinerja yang diperoleh hanya sebesar 97,39%. Tahun 2023 mengalami
kenaikan realisasi capaian kinerja sebesar 98,2 dari target sebesar 98 sehingga
persentase capaian kinerjanya adalah sebesar 100,2%, selanjtnya tahun 2024
justru mengalami penurunan dari tahun sebelumnya dan hanya mencapai
realisasi sebesar 97,62 dari target yang telah ditetapkan sebesar 98 sehingga
persentase yang dicapai sebesar 99,61%.

Realisasi capaian kinerja pada tahun 2022 sasaran 2 pada indikator 3
“Persentase Perekaman KTP Elektronik untuk anak usia 16 tahun ke atas”
realisasi kinerja yang dicapai sebesar 96,36 dari target yang direncanakan
dalam Perjanjian Kinerja yaitu sebesar 99,3 sehingga hanya mencapai
persentase sebesar 97,4%. Tahun 2023 mengalami kenaikan dari tahun
sebelumnya yaitu realisasi capaiannya sebesar 99,54 dari target sebesar 99,4
dan persentase yang dicapai sebesar 100,4%. Tahun 2024 realisasi capaian
Kinerjanya justru mengalami penurunan yaitu hanya sebesar 98,3 dari target
yang ditetapkan sebesar 99,4 sehingga persentase yang dicapai hanya sebesar
98,89% tidak melebihi target dan mengalami penurunan dari tahun

sebelumnya.



Capaian realisasi kinerja pada sasaran 2 indikator 5 “Jumlah Inovasi
Pelayanan” tahun 2022 hanya teralisasi 2 inovasi pelayanan dari 7 target yang
telah ditetapkan sehingga persentase yang dicapai pada tahun 2022 hanya
mencapai 28,57%. Tahun 2023 mengalami kenaikan jumlah inivasi yaitu
terealisasi sebanyak 4 inovasi pelayanan yang dilakukan dari target yang
ditetapkan sebanyak 6 inovasi dan persentase yang dicapai sebesar 66,67%
belum sesuai target namun mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya. Tahun
2024 justru mengalami penurunan dari tahun 2023 yaitu hanya terealisasi
sebanyak 1 inovasi dari total 5 target yang telah ditetapkan, sehingga
persentase pencapaian hanya mencapai 20%.

Berdasarkan temuan peneliti dari hasil riset mengenai kinerja pegawai
ditemukan masalah pada indikator tujuan, beberapa indikator tujuan atau
sasaran yang ingin dicapai masih belum mencapai target yang telah ditetapkan
hal ini dikarenakan kurang optimalnya regulasi daerah yang mendukung
inovasi pelayanan administrasi kependudukan selain itu jumlah penduduk
sangat dinamis selalu berubah dan cenderung mengalami penambahan
sehingga harus kerja keras terus-menerus. Fenomena lain juga ditemukan
permasalahan pada standar kerja pegawai, yang tercermin dari masih
lambannya proses pelayanan, dan tingginya kesalahan dokumen seperti masih
ada dokumen yang salah ketik atau salah cetak karena kurangnya ketelitian
sehingga menghambat lajunya kinerja pegawai. Masalah lain ditemukan pada
indikator kemandirian, pegawai sering kali ketergantungan pada instruksi

atasan dalam mengambil keputusan operasional sehari — hari sehingga
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memperlambat pelayanan dan pegawai masih kurang inisiatif dalam
menyelesaikan masalah teknis secara mandiri yang menjadi wewenangnya
dalam bekerja.

Salah satu faktor penting yang memengaruhi kinerja adalah kompetensi
pegawai. Fenomena yang sering terjadi di lapangan menunjukkan bahwa dari
sisi pengetahuan, masih terdapat pegawai yang belum memahami sepenuhnya
regulasi dan prosedur teknis terkait pelayanan administrasi kependudukan, hal
ini terlihat dari seringnya terjadi kesalahan informasi yang diberikan kepada
masyarakat, serta ketidaksesuaian dokumen persyaratan. Permasalahan pada
Keterampilan pegawai, tidak semua pegawai mampu mengoperasikan sistem
pelayanan digital seperti aplikasi SIAK, sehingga memperlambat proses input
dan pencetakan dokumen. Selain itu, dari segi sikap kerja, masih ada pegawai
yang menunjukkan perilaku tidak ramah, enggan membantu warga yang
bingung, atau bersikap dingin saat melayani, yang pada akhirnya menciptakan
kesan buruk terhadap instansi.

Fenomena motivasi kerja juga menjadi persoalan yang tak kalah
penting. Secara intrinsik mengenai pekerjaan pegawai, beberapa pegawai
menunjukkan gejala kejenuhan karena rutinitas yang monoton, serta minimnya
tantangan baru dalam pekerjaan. Akibatnya, mereka bekerja sekadarnya tanpa
inisiatif atau ide untuk perbaikan pelayanan. Dari aspek motivasi ekstrinsik,
terdapat rasa ketidakpuasan terhadap sistem penghargaan atau pujian yang
belum diberikan sepenuhnya oleh atasan maupun instansi terkait, beberapa

pegawai merasa kerja keras mereka tidak diapresiasi, sehingga menurunkan
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semangat untuk memberikan yang terbaik. Ditambabh lagi, peluang untuk maju
yang tersedia bagi pegawai masih belum merata dan kurang terstruktur dimana
terbatasnya akses pelatihan dan minimnya dukungan atasan kepada pegawai
untuk melanjutkan pendidikan lanjutan yang dapat meningkatkan karir, adanya
permasalahan — permasalahan tersebut semakin memperparah penurunan
motivasi kerja.

Tabel 1.3
Daftar Rata-Rata Kehadiran Perbulan Pegawai Tahun 2024

Rata-Rata Kehadiran

No. Bulan Target Jumlah Realisasi
1. Januari 100% 92,50%
2. Februari 100% 94,50%
3. Maret 100% 94,50%
4. April 100% 92,50%
5. Mei 100% 94,00%
6. Juni 100% 94,50%
7. Juli 100% 90,00%
8. Agustus 100% 92,00%
9. September 100% 91,50%
10. Oktober 100% 93,00%
11.  November 100% 91,00%
12. Desember 100% 90,50%
Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang (diolah peneliti
2024)

Berdasarkan Tabel 1.3 Masih sering dijumpai pegawai yang datang
terlambat meskipun antrean masyarakat sudah mengular sejak pagi.
Ketidakpatuhan terhadap jam kerja ini menunjukkan lemahnya budaya disiplin
yang seharusnya menjadi landasan pelayanan publik. Di samping itu,
kepatuhan terhadap aturan organisasi juga belum sepenuhnya ditegakkan,
misalnya dalam hal ketidakhadiran dalam apel pagi, penggunaan seragam
dinas, atau kelalaian dalam melaporkan progres kerja harian. Tanggung jawab

terhadap pekerjaan pun belum merata, terbukti dari adanya laporan yang
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dikerjakan terburu-buru tanpa pengecekan, hingga kesalahan input data yang

menyebabkan masyarakat harus bolak-balik hanya untuk revisi dokumen.

Fenomena ini tidak hanya menurunkan efisiensi, tetapi juga menggerus

kepercayaan publik terhadap kinerja Dukcapil.

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian maka rumusan masalah dalam

penelitian adalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah ada pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang?

Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang?

Apakah ada pengaruh motivasi terhadap Kkinerja Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang?

Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.

Pengaruh kompetensi terhadap kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang.

Pengaruh motivasi terhadap kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang.

Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara

teoritis maupun praktis dengan penjabaran sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan sumbangan
yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya dibidang
manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi
bahan referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan

dengan yang tema sama.
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2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan oleh pimpinan Instansi sebagai pemakai infomasi dalam

menentukan kebijakan yang akan datang.
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