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ABSTRAK

Micko Prayoga/212021310/2025/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda Sampoerna Agro Di Kabupaten Ogan
Komering Ilir/ Manajemen Sumber Daya Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda Sampoerna Agro di Kabupaten Ogan Komering Ilir.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya pencapaian target produksi dan hasil pra-riset yang menunjukkan
bahwa indikator motivasi dan disiplin kerja karyawan belum optimal. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 65 responden yang diambil
menggunakan teknik cluster sampling dari populasi 166 karyawan. Data diperoleh melalui kuesioner dan
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi
dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta
motivasi Kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan motivasi dan kedisiplinan karyawan dapat menjadi strategi efektif
untuk meningkatkan kinerja perusahaan.

Kata kunci: motivasi kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan
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ABSTRAK

Micko Prayoga/212021310/2025/The Effect of Work Motivation and Work Discipline on
Employee Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda Sampoerna Agro
in Ogan Komering Ilir Regency / Human Resource Management

This study aims to determine the influence of work motivation and work discipline on the performance
of employees of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda Sampoerna Agro in Ogan Komering llir Regency.
This research is motivated by the low achievement of production targets and pre-research results which show that
employee motivation and work discipline indicators are not optimal. The research method used is associative
research with a quantitative approach. The research sample amounted to 65 respondents who were taken using
cluster sampling techniques from a population of 166 employees. Data were obtained through questionnaires and
documentation, then analyzed using multiple linear regression, t-test, F-test, and determination coefficient with
the help of SPSS. The results of the study show that work motivation has a positive and significant effect on
employee performance, work discipline has a positive and significant effect on employee performance, and work
motivation and work discipline simultaneously have a positive and significant effect on employee performance.
These findings confirm that increasing employee motivation and discipline can be an effective strategy to improve

company performance.

Keywords: work motivation, work discipline, employee performance
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia yang handal merupakan salah satu yang dibutuhkan di era
globalisasi. Setiap organisasi selalu mengharapkan sumber daya yang mampu berkerja
secara efektif dan efisien agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Sumber Daya Manusia
merupakan faktor sentral dalam sebuah organisasi. Apapun bentuk serta tujuannya,
organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan dalam
pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi, manusia merupakan faktor
strategis dalam semua kegiatan organisasi. Selain itu sumber daya manusia juga
merupakan faktor pengerak dan penentu jalannya suatu organisasi dalam mencapai
keberhasilan atau tujuan organisasi.

Pada hakekatnya sumber daya manusia merupakan salah satu modal dan memegang
peranan penting dalam keberhasilan perusahaan atau instansi. Manusia merupakan
penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi atau instansi - instansi. Karena
pentingnya unsur manusia dalam menjalankan suatu pekerjaaan maka perlu mendapatkan
perhatian dari pimpinan. pegawai merupakan faktor penting dalam setiap organisasi baik
dalam pencapaian tujuan organisasi atau perusahaan secara efektif dan efisien. Suatu
organisasi bukan hanya mengharapkan pegawai yang mampu, cakap, dan terampil, tetapi
yang terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja
yang maksimal. Faktor penting dalam keberhasilan suatu organisasi adalah adanya

pegawai yang mampu dan terampil serta mempunyai semangat kerja yang tinggi,



sehingga dapat diharapkan suatu hasil kerja yang memuaskan. Kenyataannya tidak semua
pegawai mempunyai kemampuan dan ketrampilan serta semangat kerja sesuai dengan
harapan organisasi. Seorang pegawai yang mempunyai kemampuan sesuai dengan
harapan organisasi, kadang-kadang tidak mempunyai semangat kerja tinggi sehingga
kinerjanya tidak sesuai dengan yang diharapkan.

Menurut Sedarmayanti (2017) “Sumber daya manuasia adalah semua potensi yang
dimiliki oleh manusia yang dapat disumbangkan/diberikan kepada masyarakat untuk
menghasilkan barang/jasa”. Suatu perusahaan dikatakan maju dan berhasil bukan hanya
di lihat dari besarnya profit yang diperoleh oleh perusahaan tersebut, namun ada beberapa
faktor pendukung lain salah satu nya yaitu kualitas sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan tersebut. Sumber daya manusia itu sendiri yaitu tenaga kerja atau karyawan
yang berupaya keras untuk bekerja dan mencapai tujuan perusahaan.

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan
tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman
dan kesungguhan serta waktu. Peningkatan kinerja pegawai dalam suatu organisasi sangat
diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh organisasi dapat direaliasikan dengan baik.
Kinerja suatu organisasi akan meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan yang
baik antara pimpinan dan pegawainnya. Dengan meningkatkan kinerja pegawai akan
meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk itu pegawai sebaiknya diperlakukan sebagai
partner kerja dan bukan sebagai pekerja semata.

Untuk mendapatkan kinerja pegawai sesuai dengan yang diharapkan, organisasi

mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para pegawai, agar mereka



bekerja dengan giatnya sehingga mencapai target organisasi. Secara teori berbagai
definisi tentang motivasi biasanya terkandung keinginan, harapan, kebutuhan, tujuan,
sasaran, dorongan dan insetif. Pegawai bekerja dengan harapan akan memperoleh
upah/gaji yang dapat untuk memenuhi kebutuhan tersebut.

Selanjutnya menurut Moekijat, ada hubungan yang sangat erat antara motivasi kerja
yang tinggi dengan disiplin. Apabila pegawai- pegawai merasa bahagia dalam
pekerjaannya, maka mereka pada umumnya mempunyai disiplin. Sebaliknya apabila
moril kerja atau semangat kerja mereka rendah, maka mereka dapat menyesuaikan diri
dengan kebiasaan-kebiasaan yang tidak baik. Bahkan mungkin juga mereka tidak
bersikap sopan terhadap pimpinan. Pada umumnya mereka itu menyetujui saja perintah-
perintah, tetapi dengan perasaan yang kurang senang.

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Dengan disiplin kerja pegawai yang
tinggi akan mampu mencapai efektivitas kerja yang maksimal, baik itu disiplin waktu,
tata tertib atau peraturan yang telah ditetatpkan oleh organisasi. Peraturan sangat
diperlukan untuk memberikan bimbingan dan penyuluhan bagi pegawai dalam
menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan/ instansi dimana dengan tata tertib yang
baik, maka semangat kerja, moril kerja, efisiensi dan efektivitas kerja pegawai akan
meningkat. Keberhasilan suatu kantor juga dapat dilihat dari kemampuannya dalam
meningkatkan kinerja kantor yang mana hal itu dapat dicapai tergantung pada kinerja
pegawai. Melihat pentingnya motivasi dan disiplin kerja bagi peningkatan kinerja para

karyawan, maka dalam hal ini PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten



Ogan Komering Ilir juga perlu memperhatikan hal tersebut agar dapat meningkatkan
Kinerja para pegawainya.

PT Sampoerna Agro Tbk (SGRO) didirikan dengan nama PT Selapan Jaya tanggal
7 Juni 1993. Nama Perseroan diubah menjadi PT Sampoerna Agro Thk pada tahun 2007,
PT Sampoerna Agro Tbk dan entitas anaknya (selanjutnya disebut Sampoerna Agro atau
Perseroan antara lainya ialah PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda) adalah
perusahaan perkebunan yang terdiversifikasi dan terintegrasi. Perseroan bergerak di
bidang produksi produk sawit, kecambah sawit unggulan, karet, dan sagu. Pendapatan
utama berasal dari penjualan minyak sawit dan inti sawit. Perseroan memenuhi standar
pengembangan perkebunan kelapa sawit berkelanjutan dan kriteria kegiatan ramah
lingkungan lainnya. Perseroan juga memiliki sertifikasi Roundtable Sustainable Palm Qil
(RSPO), International Sustainability & Carbon Certification (ISCC), dan Indonesian
Sustainable Palm Oil (ISPO).

Perseroan berpegang teguh pada nilai-nilai Grup Sampoerna Strategic yang telah
teruji, dengan tetap menjaga integritas filosofinya. perseroan menghargai hubungan
dengan semua pemangku kepentingan dan akan bekerja keras memastikan bahwa
kepercayaan tersebut tetap menjadi pilar pertumbuhan Perseroan. Grup Sampoerna
Strategic sebagai induk usaha Perseroan telah memiliki pengalaman lebih dari 100 tahun
dalam mengelola bisnis di Indonesia. Para pendiri Grup Sampoerna Strategic telah
meletakkan dasar yang sangat kokoh bagi keberlanjutan bisnis dengan mengadopsi
filosofi “pentingnya hubungan saling menguntungkan antara Perseroan, Mitra Kerja dan

Pelanggan.



Tabel 1.1
Hasil Target Produksi Kinerja Karyawan Terhadap
PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI

Tahun Target Realisasi Target yang
(TON) (TON) belum tercapai

(TON)

2020 256.841 238.731 18.110

2021 270.567 270.164 403

2022 307.521 274.445 33.076

2023 297.088 256.596 40.492

2024 314.060 298.719 16.341

Sumber : PT.Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda, 2025

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan, dapat disimpulkan bahwa potensi
rendahnya kinerja pegawai kemungkinan disebabkan oleh kekurangan dalam motivasi
dan kurangnya kedisiplinan dalam pelaksanaan tugas. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memberi perhatian khusus terhadap faktor motivasi dan disiplin dalam pekerjaan, karena
kedua faktor tersebut memegang peranan signifikan dalam menjaga kontinuitas
perusahaan, bahkan membuka peluang untuk pertumbuhan di tengah persaingan yang
semakin kompetitif saat ini. Upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan akan
mengharuskan manajemen untuk berperan dalam mengelola sumber daya manusia
dengan efisien dan efektif. Faktor-faktor ini akan menjadi fokus utama dalam penelitian
yang akan dilakukan oleh peneliti. Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik
mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda Sampoerna

Agro di Kabupaten OKI.



Tabel.2
Pendapat Responden terhadap Kinerja Karyawan
PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI

No. Pernyataan untuk Responden Ya Tidak Total
1. Hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan 14 16 30
kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan.
2. Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai 13 17 30
dengan standar kerja perusahaan.
3. Karyawan menyelesaikan tugas tepat 14 16 30
waktu yang diharapkan oleh perusahaan.
Biaya yang dikeluaran perusahaan sesuai 30
4, . 19 11
yang dianggarkan
Semua jenis pekerjaan telah melalui
5. 18 12 30
pengawasan
Karyawan memiliki hubungan yang baik
6 17 13 30
: atau rukun terhadap karyawan

Sumber :Responden PT.Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda, 2025

Dari tabel pra-riset di atas menunjukkan bahwa indikator kualitas hasil
kerja karyawan belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Pada
indikator kuantitas, menyatakan bahwa kuantitas dari perusahaan belum sesuai
yang ditetapkan perusahaan. Pada indikator waktu, menyatakan bahwa karyawan
belum menyelesaikan tugas tepat waktu seperti yang ditetapkan perusahaan.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi
wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan
kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi
mengenai motivasi kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan PT.Mutiara

Bunda Jaya PKS Permata Bunda dengan hasil sebagai berikut :



Tabel 1,3
Hasil Pra-Riset Indikator Motivasi Kerja

No Pernyataan Responden YA Tidak
1  Karyawan berusaha meraih prestasi yang baik 13 17
2  Karyawan semangat berafiliasi dengan lingkungannya 14 16
3  Karyawan berusaha agar dirinya dihargai, tidak12 18

diremehkan,kehadiran sangat diperlukan orang lain

Sumber : Responden PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda, 2025

Dari tabel pra-riset di atas menunjukkan bahwa semua indikator tentang
motivasi kerja belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak
17 karyawan menyatakan belum sepenuhnya berusaha meraih prestasi yang baik,
sebanyak 16 karyawan menyatakan belum sepenuhnya semangat berafiliasi
dengan lingkungannya, sebanyak 18 karyawan belum sepenuhnya berusaha agar
dirinya dihargai,tidak diremehkan,kehadiran sangat diperlukan orang lain.
Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi
wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan
kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi
mengenai Motivasi Kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Mutiara

Bunda Jaya PKS Permata Bunda dengan hasil sebagai berikut :



Tabel 1,4
Hasil Pra-Riset Indikator Disiplin Kerja

No Pernyataan Responden YA Tidak

1  Karyawan sudah mematuhi aturan yang ditetapkanl4 16
perusahaan

2  Karyawan sudah mematuhi aturan dan mengikuti caral3 17

kerja yang ditetapkan oleh perusahaan

3 Karyawan mampu menyelsaikan tugas pada waktu yang14 16
di ditetapkan perusahaan

Sumber :Responden PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda, 2025

Dari tabel pra-riset di atas menunjukkan bahwa semua indikator tentang disiplin
kerja belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak 16 karyawan
menyatakan bahwa belum sepenuhnya mematuhi aturan yang ditetapkan perusahaan,
sebanyak 17 karyawan bahwa belum sepenuhnya mematuhi aturan dan mengikuti cara
kerja yang ditetapkan oleh perusahaan, sebanyak 16 karyawan bahwa belum
sepenuhnya mampu menyelesaikan tugas pada waktu yang ditetapkan perusahaan.
Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi wawancara,
selanjutnya peneliti melakukan pra riset untuk mengetahui fenomena yang terjadi
dengan memberikan kuesioner tertutup kepada 30 responden untuk memperoleh
informasi mengenai motivasi yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. Mutiara
Bunda Jaya PKS Permata Bunda dengan hasil sebagai berikut:

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, maka peneliti

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan



Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata

Bunda Sampoerna Agro Di Kabupaten Ogan Komering Ilir”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, dapat diajukan perumusan masalah sebagai berikut :
1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor Mutiara Bunda

Jaya PKS Permata Bunda?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor Mutiara

Bunda Jaya PKS Permata Bunda?

3. Apakah motivasi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor

Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Mutiara

Bunda Jaya PKS Permata Bunda.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor

Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada

Kantor Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda.
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D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Mutiara

Bunda Jaya PKS Permata Bunda.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor

Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada

Kantor Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda
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