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Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening di PT Sari Rasa Kabupaten OKI. Tesis,
Program Studi Magister Manajemen, Program Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah
Palembang. Pembimbing (1) Prof. Dr. Fatimah, S.E., M.Si. (2) Dr. Fadhil Yamaly, S.E.,
Ak., M.M.

ABSTRAK

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening di
PT Sari Rasa Kabupaten OKI. Jenis penelitian ini Asosiatif. Variabel yang digunakan peneliti adalah
variabel Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja. Populasi
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Sari Rasa berjumlah 165 karyawan dan Sampel pada
penelitian berjumlah 150 karyawan, teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random
Sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan metode pengumpulan
data kuesioner. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Modeling Equation
(SEM) dengan Aplikasi Program Lisrel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa Kabupaten OKI. 2) Lingkungan kerja
berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa Kabupaten OKI. 3) Kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa Kabupaten OKI. 4) Motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI. 5) Lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI. 6)
Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI. 7)
Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI.
Kepuasan kerja memperkuat pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja
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THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, WORK ENVIRONMENT, AND COMPENSATION
ON EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AS AN
INTERVENING VARIABLE AT PT SARI RASA, OKI REGENCY

Ervan Dirgantara

The Effect of Work Motivation, Work Environment, and Compensation on Employee Performance
Through Job Satisfaction as an Intervening Variable at PT Sari Rasa, OKI Regency. Thesis,
Master of Management Study Program, Postgraduate Program, Muhammadiyah
University of Palembang. Advisors: (1) Prof. Dr. Fatimah, S.E., M.Si. (2) Dr. Fadhil
Yamaly, S.E., Ak., M.M.

ABSTRACT

This study aims to determine the Effect of Work Motivation, Work Environment, and
Compensation on Employee Performance Through Job Satisfaction as an Intervening Variable at
PT Sari Rasa, OKI Regency. This research is associative. The variables used by researchers are
Work Motivation, Work Environment, Compensation, Job Satisfaction and Performance variables.
The population of this study is all employees of PT Sari Rasa totaling 165 employees and the sample
in the study amounted to 150 employees, the sampling technique used Simple Random Sampling.
The data used in this study are primary data with a questionnaire data collection method. The data
analysis technique used is Structural Modeling Equation (SEM) with the Lisrel Program
Application. The results of this study indicate that: 1) Work motivation has a significant effect on
job satisfaction of PT Sari Rasa, OKI Regency. 2) The work environment has no significant effect
on job satisfaction of PT Sari Rasa, OKI Regency. 3) Compensation has a significant effect on job
satisfaction of PT Sari Rasa, OKI Regency. 4) Work motivation has a significant effect on employee
performance of PT Sari Rasa, OKI Regency. 5) The work environment has a significant effect on
employee performance of PT Sari Rasa, OKI Regency. 6) Compensation has a significant effect on
employee performance of PT Sari Rasa, OKI Regency. 7) Job satisfaction has a significant effect on
employee performance of PT Sari Rasa, OKI Regency. Job satisfaction strengthens the influence of
work motivation, work environment, and compensation on employee performance at PT Sari Rasa,
OKI Regency.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Compensation, Job Satisfaction, and Performance
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BABI1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia dalam kegiatan organisasi berperan sebagai
penggerak utama, dan penentu bagi keberhasilan atau kemajuan suatu
organisasi, sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang
harus diperhatikan oleh semua pihak instansi yang terkait demi tercapainya
suatu tujuan, selain faktor sumber daya manusia tersebut banyak pula faktor-
faktor lainnya yang harus diperhatikan, karena memang antara faktor yang satu
dengan yang lainnya memiliki saling keterkaitan sehingga memiliki satu
kesatuan. Manusia sebagai penggerak organisasi dalam era pembangunan
nasional sangat dirasakan kehadirannya oleh organisasi. Seluruh keluaran
organisasi yang terhubung memiliki prakarsa dalam sumber daya manusia
sehingga hampir disetiap masalah sumber daya manusia sebagai apratur
dipandang sebagai faktor yang menentukan keberhasilan program. Sehingga
berjalannya penyelenggaraan suatu organisasi secara efektif dan efisien sangat
ditentukan oleh sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif
dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai dan
masyarakat (Hasibuan, 2020:10).

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah dicapai dalam

menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung jawab yang diberikan dalam.



suatu periode tertentu. Kinerja karyawan merupakan tingkat pencapaian atau
hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau tugas yang harus
dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan sesuai dengan tanggung jawab
masing-masing dalam kurun waktu tertentu (Kasmir, 2019:182).

Faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Kasmir
(2019:189) adalah kemampuan/keahlian, pengetahuan, rancangan kerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, komitmen kerja, dan disiplin
kerja. Diantaranya yang termasuk dalam penelitian ini adalah motivasi kerja,
kepuasan kerja dan lingkungan kerja. Selain itu faktor — faktor yang
mempengaruhi kinerja menurut Handoko (2019:193) adalah motivasi,
kepuasan kerja, tingkat stres, kondisi pekerjaan, kompensasi dan desain
pekerjaan. Salah satunya yang termasuk dalam penelitian ini adalah
kompensasi.

Kinerja yang baik tidak lahir begitu saja, tetapi banyak faktor yang
mempengruhinya salah satunya adalah kepuasan kerja dari seorang karyawan,
Kasmir (2019:189). Kepuasan kerja merupakan suasana batin yang
menyenangkan dalam melaksanakan pekerjaan. Apabila pekerjaan
dilaksanakan dengan perasaan senang dan gembira maka akan mencapai hasil
yang baik, yang pada akhirnya pelaksanaan tugas dapat berjalan sebagaimana
yang diharapakan Hasibuan (2020:202) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai
bentuk sikap emosional yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan.

Karyawan yang puas akan pekerjaannya akan muncul dalam emosional



karyawan. Kepuasan karyawan akan membuat para karyawan mencintai
pekerjaannya. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan
kombinasi dari dalam dan dari luar pekerjaan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi rendahnya kinerja karyawan
adalah motivasi kerja. Upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja
karyawan agar mendapatkan hasil yang maksimal maka perusahaan melakukan
beberapa kegiatan diantaranya pemberian motivasi yang baik kepada
karyawan.

Motivasi kerja merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan
mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat serta antusias mencapai
hasil yang optimal, (Hartatik, 2018:160). Hal yang dimaksud ini adalah gejala
proses mental, seperti kognitif proses mental kognitif (akal) atau afeksi
(perasaan). Spesifiknya, motivasi termasuk ke dalam proses mental atau gejala
jiwa konasi yang berarti kehendak atau kemauan seseorang. Dengan demikian
motivasi juga dapat dikatakan sebagai proses mental seseorang yang memiliki
kehendak atau kemauan untuk melakukan suatu hal. Motivasi yang kuat akan
menghasilkan kinerja yang baik. Motivasi Kerja adalah sesuatu yang
mendorong seseorang (baik berasal dari dalam maupun dari luar diri
seseorang), sehingga seseorang tersebut akan memiliki semangat, keinginan
dan kemauan yang tinggi serta akan memberikan kontribusi yang sebesar
besarnya demi keberhasilan mencapai tujuan bersama. Jika motivasi karyawan

tinggi, seseorang lebih cenderung merasa puas karena mereka merasa memiliki



tujuan dan makna dalam apa yang dilakukan sehingga akan berdampak pada
kinerja karyawan tersebut.

Lingkungan juga berpengaruh terhadap kinerja, untuk mencapai tujuan
perusahaan sangat bergantung pada karyawan, maka dari itu karyawan
merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan. Agar karyawan
bekerja dengan baik maka perusahaan harus memberikan fasilitas dan
lingkungan kerja yang nyaman. Lingkungan kerja mempunyai peran yang
penting dalam pencapaian kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena adanya
lingkungan kerja yang menyenangkan membuat karyawan akan bekerja lebih
bergairah dan bersemangat untuk mencapai kinerja yang lebih baik. Menurut
Sedarmayanti (2018:21) Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang
terdapat disekitar tempat kerja yang akan mempengharui karyawan baik secara
langsung dan tidak langsung terhadap pekerjaannya. Lingkungan kerja yang
baik, nyaman, dan memenuhi standar kebutuhan kelayakan akan
mempengaruhi karyawan dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja non
fisik yang kondusif merupakan syarat wajib untuk terus membina kualitas
pemikiran karyawan yang akhirnya bisa membina kinerja mereka secara terus-
menerus. Lingkungan yang positif seperti suasana kerja yang nyaman,
dukungan sosial, atau fasilitas yang memadai akan membantu seseorang
merasa dihargai dan meningkatkan kepuasan bagi karyawan tersebut yang akan
berdampak pada kinerjanya.

Kompensasi juga mempengaruhi kinerja karyawan menurut Kawina

(2020:216) kompensasi sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai



pemeberian atau pengganti jasa atau tenaga mereka pada saat bekerja di suatu
perusahaan,pemberian kompensasi sebagai salah satu pelaksanaan fungsi dari
manajemen sumber daya manuasia (MSDM) yang berhubungan atau berkaitan
dengan pemberian penghargaan secara individu sebagai pertukaran serta
melakukan tugas keorganisasian. Kompensasi suatu biaya utama yang dimana
diperoleh dari keahlian atau kemampuan pada saat bekerja dan kesetiaan pada
perusahaan.

Faktor — faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan menurut
Bintoro dan Daryanto (2019:92) akan dapat diketahui dengan melihat beberapa
hal yang dapat menimbulkan dan mendorong kepuasan kerja diantaranya faktor
psikologi yang meliputu motivasi, faktor fisik berupa lingkungan kerja dan
faktor finansial yaitu berupa kompensasi. Rivai (2019:55) mengungkapkan
faktor - faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di antaranya

adalah motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi.

Tabel 1.1
Riset Gap
No Judul Peneliti Hasil
1 Pengaruh Motivasi Kerja, Lawren & Motivasi kerja, kompensasi dan
Kompensasi dan Lingkungan Kerja Ekawati lingkungan kerja secara parsial
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (2023) berpengaruh  signifikan terhadap
PT TSA di Bogor kepuasan kerja
2 Pengaruh Pelatihan, Motivasi dan Sartika & Motivasi berpengaruh signifikan
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Akbar terhadap kinerja
Karyawan PT Kobe Boga Utama (2023)
Kota Tanggerang
3 Pengaruh Motivasi Kerja, Loyalitas Rumampuk, Motivasi kerja berpengaruh
dan Kualitas Karyawan terhadap dkk (2022) signifikan terhadap kinerja
Kinerja Karyawan PT Indofood CBP
Sukses Makmur Tbk
4 Pengaruh Kompensasi, Motivasi Indarti, dkk Kompensasi, motivasi kerja dan
Kerja dan Lingkungan Kerja (2023) lingkungan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan PT berpengaruh  signifikan terhadap
Indofood CBP Sukses Makmur Tbk kinerja

Surabaya Beji Pasuruan




No Judul Peneliti Hasil

5 Pengaruh Iklim Kerja dan Motivasi Pratiwi Motivasi kerja berpengaruh
Kerja terhadap Kepuasan Kerja (2023) signifikan terhadap kepuasan kerja
Karyawan PT Fastfood Indonesia
Tbk Mataram Medan

6  Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Mahirah & Motivasi kerja berpengaruh
Kerja dan Etos Kerja terhadap Setiani signifikan terhadap kinerja
Kinerja Karyawan PT Surya Indah (2022) Kepuasan kerja berpengaruh tidak
Food Multirasa Jombang signifikan terhadap kinerja

7  Pengaruh Mutasi, Lingkungan Kerja Puri & Lingkungan kerja dan motivasi kerja
dan  Motivasi Kerja terhadap Wisnu secara parsial berpengaruh signifikan
Kepuasan Kerja Pegawai PT Cipta (2020) terhadap kepuasan kerja
Ancka Selera Indonesia

8 Pengaruh Motivasi Kerja, Rulianti & Motivasi kerja dan Lingkungan kerja
Lingkungan Kerja dan Nurpribadi secara parsial berpengaruh signifikan
Pengembangan  Karir  terhadap (2023) terhadap kepuasan kerja
Kepuasan Kerja Karyawan PT
Daelim Indonesia

9  Pengaruh Lingkungan kerja, Disiplin  Prasetya, Lingkungan  kerja  berpengaruh
Kerja dan Kompensasi terhadap dkk (2023) signifikan terhadap kinerja
Kinerja Karyawan PT Suprame Food Kompensasi  berpengaruh  tidak
Rembang signifikan terhadap kinerja

10 Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Farida & Kompensasi dan Motivasi
terhadap Kinerja Karyawan Food and Hakim berpengaruh  signifikan terhadap
Beverage Gran Melia Jakarta (2022) kinerja

11 Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Saputra Lingkungan  kerja  berpengaruh
kerja dan Beban Kerja terhadap (2022) signifikan terhadap kepuasan kerja
Kepuasan Kerja Karyawan PT Kompensasi  berpengaruh  tidak
Modernfood Indonesia signifikan terhadap kepuasan kerja

12 Dampak Kepemimpinan, Aritonang & Kompensasi dan lingkungan kerja
Kompensasi dan Lingkungan Kerja Febrian secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (2023) terhadap kepuasan kerja
PT Indomarco Prismatama Cabang
Bekasi

13  The Influence of Job Satisfaction and Satri et. al Kepuasan kerja berpengaruh positif
Organizational Culture on Employee (2023) tidak signifikan terhadap kinerja
Performance at the Regional
Drinking Water Company in Luwu
Regency

14 Pengaruh Beban Kerja Dan Atika, dkk Kepuasan kerja berpengaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja (2023 signifikan terhadap kinerja
Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Motivasi kerja berpengaruh tidak
Variabel Intervening Pada Perumda signifikan terhadap kinerja
Air Minum Tirta Siak Pekanbaru

15 The influence of motivation and Juita et. al Motivasi dan Kepuasan Kerja
employee satisfaction on employee (2023) berpengaruh  signifikan terhadap
performance through organizational Kinerja
citizenship behavior at the Regional
Drinking Water Company Gresik
district

16 Pengaruh Kompensasi, Loyalitas dan  Riski (2019)  Kompensasi berpengaruh signifikan

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT Relso Nasional Food
MCD Gresik

terhadap kinerja
Lingkungan kerja berpengaruh tidak
signifikan terhadap kinerja
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18

19

20

21

22

23

24

Pengaruh Quality of Work Life dan
Motivasi terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Kantor Unit Pelayanan
Perumda Tirta Palembang

Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Motivasi Kerja terhadap Kepuasan
Kerja (Studi kasus pada karyawan
Perumda Air Minum Tirta Dhaha
Kota Kediri)

Influence of Leadership Style and
Work Motivation to Employee Job
Satisfaction (Case Study on PT
Indofood)

Compensation, Motivation, and Job
Satisfaction Effects On Employee
Performance In The Company

The Influence Of Work Motivation,

Compensation, And Work
Satisfaction On Employee
Performance  PT.  Multifortuna
Sinardelta

The Effect of Motivation and Work
Environment on Job Satisfaction
with an Impact on Employee
Performance at PT. Bina Agramulya
in Jakarta

The Effect Of Motivation, Work
Discipline, And Compensation On
Employee Performance Of Pt. Herba
Utama (Production Department Of
Food Processing Division)

The Effect Of Discipline And Work
Motivation On Employee
Performance Of Pt Indofood Cbp
Sukses Makmur Tbk Pekanbaru
Branch

Amalia, dkk
(2024)

Kusumadewi
(2020)

Wijayanti at
al (2023)

Liow at al
(2023)

Abdan &
Prawitowati
(2023)

Seta (2020)

Wirjarwan &

Fauziah
(2023)

Alhempi at
al (2021)

Motivasi kerja berpengaruh tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan

Lingkungan  kerja  berpengaruh
namun tidak signifikan terhadap
kepuasan kerja

Motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja

Kompensasi, motivasi dan
kepuasann berpengaruh signifikan
terhadap kinerja

Motivasi dan kompensasi
berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja

Kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja

Motivasi berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan
Motivasi dan kepuasan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja

Motivasi
berpengaruh
kinerja

dan kompensasi
signifikan terhadap

Motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja

Sumber: diolah peneliti berdasarkan penelitian terdahulu, 2025

PT Sari Rasa Kabupaten OKI sebagai salah satu perusahaan yang

bergerak di bidang kuliner dan restoran yang saat ini sudah memiliki beberapa

cabang terkhususnya di lingkungan Kabupetan Ogan Komering Ilir. PT Sari

Rasa berupaya memberikan pelayanan yang terbaik dengan menciptakan

pelayanan yang cepat serta mengedepankan cita rasa sesuai dengan slogan

perusahaan yaitu jagonya rasa yang diberikan kepada masyarakat/pelanggan

dalam upaya meningkatan kepuasan para pelanggan. PT Sari Rasa Kabupaten



OKI merupakan perusahaan yang sangat memperhatikan kinerja karyawannya,
dimana dalam upaya untuk meningkatkan kinerja para karyawan, perusahaan
wajib untuk menjaga keberadaan sumber daya manusia dengan mengefektifkan
dan mengefisienkan sumber daya manusia yang dimilikinya, namun dalam
proses aktualnya masih ada beberapa permasalahan yang mempengaruhi
kinerja karyawan sehingga PT Sari Rasa Kabupaten OKI harus melakukan
kebijakan — kebijakan yang bisa mengatasi permasalahan tersebut yaitu dengan
memberikan motivasi dan lingkungan kerja yang baik serta pemberian
kompensasi yang sesuai dengan beban kerja karyawan agar karyawan merasa
puas sehingga dapat bekerja secara maksimal dan meningkatkan kinerjanya.
Pencapaian kinerja pada PT Sari Rasa Kabupaten OKI dapat dituntut
mempunyai rasa bertanggung jawab yang diemban dan dipikul bersama dalam
upaya meningkatkan kinerja, kompetensi, dan juga nilai keterikatan
(involvement) aparatur untuk mengikuti berbagai macam parameter-parameter
peningkatan kinerja. Hasil evaluasi kinerja karyawan tahun 2024 secara

ringkas ditunjukkan sebagai berikut:



Tabel 1.2
Hasil Evaluasi Kinerja Karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI
Tahun 2024
No Komponen yang Dinilai Bobot Nilai Target Persentase Keterangan
Aspek Teknis 50%
1 Efektivitas kerja 25% 70 90 17,5% Cukup
2 Ketepatan  waktu  dalam  35% 65 90 22,8% Cukup
menyelesaikan tugas
3 Kemampuan mencapai target  40% 95 100 38% Sangat Baik
atau standar perusahaan
Total 100% 78,3%
Aspek Non Teknis 50%
1 Kerjasama antar karyawan 15% 70 100 9% Cukup
2 Kedisiplinan 30% 95 100 28,5% Sangat Baik
3 Tanggung jawab 30% 94 100 28,2% Sangat Baik
4 Kualitas layanan kepada 25% 99 100 24,8% Sangat Baik
pelanggan
Total 100% 90,5%
Nilai Hasil Evaluasi 100% 84,4%
Kriteria Evaluasi Komulatif Baik

Sumber: PT Sari Rasa Kabupaten OKI, tahun 2025

Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan hasil evaluasi kerja karyawan
dalam kategori baik namun belum mencapai target yang ditetapkan
perusahaan. Aspek efektivitas kerja dalam evaluasi kerja, selain itu ketepatan
waktu dalam menyelesaikan tugas dan kerjasama antar karyawan hanya
mendapatkan nilai dalam kategori cukup. Fenomena yang terjadi berdasarkan
hasil observasi awal ditemukan adanya fenomena pada indikator ketepatan
waktu, sebanyak 18 karyawan mengungkapkan dalam bekerja karyawan tidak
memaksimalkan kinerjanya seperti ketika diberikan tugas dalam pembuatan
laporan harian kerja tidak langsung dikerjakan oleh karyawan, masih adanya
karyawan yang bersantai ketika jam kerja dengan bermain handphone sehingga
karyawan sering terlambat dalam menyelesaikan pekerjaan.

Masalah lain ditemukan pada indikator kerjasama antar karyawan,
sebanyak 24 karyawan mengungkapkan masih sering terjadinya kesalah

pahaman antar karyawan dalam pembagian shif kerja, selain itu kurangnya
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komunikasi yang menyebabkan karyawan bekerja secara individu tanpa
koordinasi yang baik sehingga proses kerja tidak berjalan sinkron antar tim
kerja. Fenomena lain ditemukan pada indikator efektivitas, sebanyak 21
karyawan mengungkapkan dalam pemanfaatan sumber daya yang dimiliki
perusahaan seperti teknologi yang sudah disediakan tidak dimanfaatkan secara
maksimal. Berdasarkan ungkapan karyawan bahwa mesin produksi otomatis
hanya digunakan pada jam tertentu karena karyawan belum mahir
mengoperasikannya, selain itu sistem pemantauan stok digital sering
diabaikan, dan pencatatan masih dilakukan secara manual sehingga proses
kerja melambat dan mempengaruhi kinerja di PT Sari Rasa Kabupaten OKI.

Salah satu variabel yang mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja.
Dalam hubungannya dengan kepuasan kerja peneliti juga menemukan
fenomena lain di PT Sari Rasa Kabupaten OKI yaitu pada indikator promosi,
sebanyak 16 karyawan PT Sari Rasa Kabupaten OKI mengungkapkan promosi
yang dilakukan masih belum adil dikarenakan masih banyak karyawan yang
bekerja lebih baik dan memiliki integritas dengan selalu menjalankan
pekerjaan penuh tanggung jawab dan memiliki pengalaman yang lebih lama
dalam bekerja namun tidak mendapatkan kesempatan promosi.

Selain itu ditemukan juga fenomena lain pada indikator pengawasan,
sebanyak 17 karyawan mengungkapkan tidak semua karyawan mendapatkan
perlakuan yang sama ketika bekerja, karyawan yang memiliki kedekatan
dengan atasan tidak mendapatkan teguran apabila melakukan kesalahan kerja

seperti menyiapkan stok produksi yang berlebih maupun terlambat datang
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ketika pergantian shif sehingga membuat karyawan merasa tidak puas dengan
pengawasan yang dilakukan. Fenomena lain ditemukan pada indikator rekan
kerja, sebanyak 20 karyawan mengungkapkan kurangnya dukungan rekan
kerja dalam menjalankan pekerjaan seperti ketika banyaknya pesanan masih
adanya karyawan yang tidak saling membantu dalam proses penyiapan pesanan
kepelanggan, selain itu sering terjadinya miskomunikasi antar karyawan yang
menyebabkan kesalahan dalam pengerjaan tugas dan saling menyalahkan
ketika laporan kerja tidak selesai dikerjakan, sehingga karyawan merasa tidak
puas dan menurunkan motivasi serta semangat kerja karyawan dalam mencapai
tujuan perusahaan.

Motivasi kerja, peneliti juga menemukan fenomena lain di PT Sari Rasa
Kabupaten OKI yaitu pada indikator kondisi kerja, sebanyak 23 karyawan
mengungkapkan persaingan tidak sehat dan komunikasi yang kurang efektif
menyebabkan kondisi kerja yang tidak kondusif. Fenomena lain ditemukan
pada indikator pekerjaan itu sendiri, sebanyak 21 karyawan mengungkapkan
pekerjaan terlalu monoton dan tidak menantang dikarenakan tidak adanya
rotasi dalam pekerjaan, selain itu karyawan merasa tidak dilibatkan dalam
proses pengambilan keputusan serta tidak memiliki kebebasan dalam
menyampaikan ide. Fenomena lain juga terjadi pada indikator pengakuan dari
atasan, sebanyak 23 karyawan mengungkapkan jarang mendapatkan apresiasi
atau pujian atas pencapaian kerja seperti tidak pernah terlambat dalam

penyampaian laporan kerja, selain itu evaluasi kerja hanya ketika ada
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kesalahan, bukan sebagai bentuk penghargaan atas keberhasilan karyawan
dalam bekerja.

Lingkungan kerja, dalam hubungannya dengan lingkungan kerja
peneliti juga menemukan fenomena lain di PT Sari Rasa Kabupaten OKI yaitu
pada indikator ruang gerak, sebanyak 24 karyawan mengungkapkan dimana
area tempat karyawan bekerja terlalu sempit, terutama dibagian kantor yang
tidak teraturnya posisi meja kerja serta membuat karyawan tidak leluasi dalam
bergerak yang mengganggu aktivitas karyawan dalam bekerja. Fenomena lain
ditemukan pada indikator sarana dan prasarana, sebanyak 20 karyawan
mengungkapkan terdapat beberapa alat kerja sudah usang dan tidak berfungsi
optimal, namun belum diganti, selain itu karyawan mengeluh pada fasilitas
pencahayaan di beberapa area kerja kurang terang yang dapat menganggu
karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. Fenomena lain juga ditemukan pada
indikator keamanan, sebanyak 25 karyawan mengungkapkan dimana karyawan
mengeluhkan kurangnya cctv yang dipasang sehingga karyawan merasa
kurang aman di area kerja dikarenakan adanya insiden kehilangan smarphone
di area kerja, selain itu tidak semua karyawan mendapatkan alat pelindung diri
seperti masker, sarung tangan atau sepatu safety secara rutin.

Kompensasi, dalam hubungannya dengan kompensasi peneliti juga
menemukan fenomena lain di PT Sari Rasa Kabupaten OKI yaitu pada
indikator gaji, sebanyak 22 karyawan mengungkapkan mengenai gaji yang
diterima dinilai belum mencukupi kebutuhan hidup layak, terutama bagi

karyawan yang sudah berkeluarga, gaji yang diterima karyawan yaitu sebesar
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Rp. 3.000.000. Fenomena lain juga ditemukan pada indikator insentif,
sebanyak 24 karyawan mengungkapkan tidak adanya indikator yang jelas
terkait pencapaian target untuk memperoleh insentif, selain itu adanya kesan
bahwa insentif diberikan kepada karyawan yang dekat dengan atasan atau
bagian tertentu dan bukan murni berdasarkan kinerja karyawan. Permasalahan
lain juga ditemukan pada indikator tunjangan, sebanyak 23 karyawan
mengungkapkan tidak adanya tunjangan tambahan seperti tunjangan
transportasi, atau kehadiran dan hanya diberikan dalam bentuk konsumsi
langsung berupan makan 2 kali sehari selama jam kerja.

Berdasarkan masalah yang ditemukan maka peneliti melakukan
penelitian berdasarkan fenomena — fenomena yang ada maka peneliti dapat
mengambil judul Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja

sebagai Variabel Intervening di PT Sari Rasa Kabupaten OKI.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa
Kabupaten OKI?
2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja PT Sari

Rasa Kabupaten OKI?
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. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa

Kabupaten OKI?

. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Sari

Rasa Kabupaten OKI?

. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sari

Rasa Kabupaten OKI?

Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa
Kabupaten OKI?

Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sari

Rasa Kabupaten OKI?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa Kabupaten

OKI.

. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa

Kabupaten OKI.

. Pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja PT Sari Rasa Kabupaten

OKI.
Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten

OKI.
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5. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa
Kabupaten OKI.
6. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa Kabupaten
OKI.
7. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sari Rasa
Kabupaten OKI.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara
teoritis maupun praktis dengan penjabaran sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
sungbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya
bidang manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini diharapkan bisa
menjadi bahan referensi untuk penelitian — penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan tema yang sama.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan oleh perusahaan atau instansi sebagai pemakai informasi

dalam melakukan keputusan.
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