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ABSTRAK 

Pengaruh Loyalitas Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  

PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

 

Kurniawan R.D1, Fitantina2, Masdaini E3 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Loyalitas dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang secara simultan dan parsial. Jenis penelitian 

menggunakan jenis penelitian asosiatif, variabel yang digunakan adalah Loyalitas dan Kepuasan 

Kerja dan Kinerja Karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 53 responden yang diambil dengan 

metode simple random sampling. Data utama yang digunakan adalah data primer dengan 

menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji 

hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda Y= 0,482 + 0,399X1 + 

0,383X2 menunjukkan bahwa Loyalitas dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan 

menunjukkan ada pengaruh signifikan Loyalitas dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang dibuktikan dengan Fhitung 49,366 > Ftabel 3,18, 

dengan signifikasi F 0,000 < 0,1. Hasi uji hipotesis secara parsial menunjukkan ada pengaruh 

signifikan Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

dibuktikan dengan thitung 3,811 > ttabel 2,008, dengan signifikasi t 0,000 < 0,1. Ada pengaruh 

signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

dibuktikan dengan thitung 3,588 > ttabel 2,008, dengan signifikasi t 0,001 < 0,1. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa variabel Loyalitas dan Kepuasan Kerja mampu berkontribusi 

terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan sebesar 65%. 

 

Kata Kunci : Loyalitas, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

The Influence of Loyalty and Job Satisfaction on Employee Performance  

PT. Simasjess Multidaya Solution Palembang 

 

Kurniawan R.D1, Fitantina2, Masdaini E3. 

  

This study aims to determine the effect of Loyalty and Job Satisfaction on Employee Performance at 

PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang simultaneously and partially. This type of research uses 

associative research, the variables used are Loyalty and Job Satisfaction and Employee 

Performance. The sample used was 53 respondents taken by simple random sampling method. The 

main data used is primary data using questionnaires and documentation. The analysis technique 

uses multiple linear regression, F and t hypothesis tests and coefficient of determination. The results 

of multiple linear regression Y = 0.482 + 0.399X1 + 0.383X2 indicate that Loyalty and Job 

Satisfaction have a positive effect on Employee Performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang. The results of the simultaneous hypothesis test show that there is a significant effect of 

Loyalty and Job Satisfaction on Employee Performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang as evidenced by F count 49.366 > F table 2.41, with a significance of F 0.000 ttable 

1.675, with a significance of t 0.000 < 0.1. There is a significant influence of Job Satisfaction on 

Employee Performance at PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang, as evidenced by tcount 3.588 

> ttable 1.675, with a significance of t 0.001 < 0.1. The results of the coefficient of determination 

show that the variables of Loyalty and Job Satisfaction are able to contribute to the rise and fall of 

Employee Performance by 65%. 

 

Keywords: Loyalty, Job Satisfaction and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A.  Latar Belakang Masalah 

Kesuksesan sebuah perusahaan dalam meraih tujuannya bergantung pada 

kontribusi para karyawan. Karyawan tidak hanya diposisikan sebagai alat untuk 

mencapai target, tetapi juga sebagai penggerak utama dalam proses pencapaian 

tersebut. Setiap perusahaan memiliki sasaran yang ingin diraih dan untuk 

mencapainya dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas. Peran sumber 

daya manusia sangat krusial dalam menjalankan organisasi, baik di sektor publik 

maupun swasta. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengelola sumber daya 

manusianya dengan optimal, karena kualitas SDM merupakan aset strategis 

dalam membentuk daya saing perusahaan. Penguasaan dan penerapan 

manajemen sumber daya manusia yang tepat menjadi kunci dalam menciptakan 

perusahaan yang tangguh dan sukses. 

MenurutMangkunegara (2017:45), Sumber Daya Manusia memiliki 

kedudukan yang sangat penting dan strategis didalam organisasi untuk mencapai 

tujuan.Sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola, 

mengatur dan memanfaatkan pegawai, sehingga dapat berfungsi secara 

produktif untuktercapainya tujuan perusahaan. 

Menurut Hasibuan ( 2019 : 10 ), Manajemen Sumber Daya Manusia 

adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat.Menurut Mangkunegara (2017:9), kinerja merupakan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam 
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melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Artinya, tidak hanya kuantitas, kualitas, dan penyelesaiannya saja yang 

diperhatikan, melainkan tanggung jawab serta kesesuaian dari tugas atau 

pekerjaan yang diberikan.  

PT. Simasjess Multidaya Solusi yang bergerak di bidang creative agency 

dan software developer. PT. Simasjess MultidayaSolusi didirikan pada tahun 

2013 dengan tujuan untuk membantu clientmenuntaskan masalah dibidang 

creativeagency dan dunia digital. Produk ataulayanan yang ditawarkan pada 

Even tOrganizer seperti One Stop Service Agency, MICE(Meetings, Incentives, 

Conferences, and Exhibitions), brand activation,music,and entertainment. 

Agensi ini dapat membantu klien dalam merencanakan,mengelola, dan 

melaksanakan berbagai jenis acara, mulai dari acara bisnis,hiburan, hingga acara 

promosi dan aktivasi merek. Contoh dari One Stop ServiceAgency, MICE, 

BrandActivation,Music and Entertainment dapat berupa:memberikan layanan 

kreatif dan inovatif dalam hal brandactivation, termasuk ide konsep, strategi 

aktivasi, dan pelaksanaan aktivasi merek di berbagai media dan saluran. 

Menyediakan layanan fotografi, videografi, dan dokumentasi untuk acara klien. 

Menyediakan layanan produksi dan manajemen acara secara keseluruhan, 

termasuk koordinasi dengan vendor dan mitra kerja lainnya. 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Pengguna Jasa Event 

Organizer PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang 
Tahun Target Realisasi 

pencapaian 

Persentase 

Pencapaian 

(%) 

Persentase 

Belum 

Tercapain 

(%) 

2019 100 88 88 12 

2020 105 83 79 21 

2021 110 76 69 31 

2022 115 62 53,9 46,1 

2023 120 54 45 55 

2024 125   52 41,6 58,4 

Sumber : PT.Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

Berdasarkan Tabel I.1 PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

terlihatcenderung mengalami penurunan dalam setiap tahunnya, hal ini 

disebabkan oleh pelaksanaan kerja karyawan dalam menyalurkan jasa tidak 

terlaksana dengan baik karena kinerja karyawannya masih belum baik. 

Karyawan terkadang bekerja tidak berdasarkan Standard Operating Procedure 

(SOP) perusahaan sehingga berdampak pada kualitas kerja. Tabel I.1 

memperlihatkan bahwa kuantitas hasil pekerjaan selalu menurun disetiap tahun. 

Selain itu, indikator kinerja lainnya terlihat dari penyelesaian waktu pekerjaan. 

Karyawan masih banyak yang tidak menyelesaikan tugasnya tepat waktu 

mengakibatkan turunnya kualitas pelaksanaan kerja karyawan terhadap 

pengguna jasa. 

Penulis telah melakukan pra riset penelitian dalam hal mengetahui 

fenomena kinerja karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang dengan 

menggunakan kuesioner, dimana didapatkan hasil mengenai kinerja,loyalitas 

dan kepuasan kerja PT Simasjess Multidaya Solusi Palembang sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Data Pra riset faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang 
NO Pernyataan  Ya Tidak 

1 Kemampuan dan Keahlian 

Apakah karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan secara 

benar, sesuai dengan yang telah ditetapkan. 

16 14 

2 Pengetahuan 

Apakah karyawan merasa pelatihan yang diberikan perusahaan 

bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan perusahaan. 

17 13 

3 Rancangan Kerja 

Apakah karyawan merasa rancangan kerja memfasilitasi 

kalaborasi yang baik antar anggota tim. 

20 10 

4 Kepribadian 

Apakah karyawan merasa nyaman berinteraksi  dengan orang 

lain dalam situasi sosial. 

19 11 

5 Motivasi Kerja 

Apakah karyawan merasa puas dengan bonus yang diberikan. 

17 13 

6 Kepemimpinan 

Apakah karyawan merasa pemimpin anda memiliki gaya 

kepemimpiran yang jelas. 

19 13 

7 Gaya Kepemimpinan 

Apakah pemimpin anda memberi kesempatan untuk bediskusi 

dan berbagi pendapat. 

20 10 

8 BudayaOrganisasi 

Apakah karyawan merasa nyaman menyampaikan ide atau 

masalah kepada atasan saya. 

15 15 

9 Kepuasan Kerja 

Apakah karyawan merasa peraturan yang ditetapkan perusahaan 

berlaku adil kepada seluruh karyawan. 

12 18 

10 Lingkungan Kerja 

Apakah karyawan tergangu dengan suara bising saat bekerja. 

20 10 

11 Loyalitas 

Apakah karyawan memiliki hubungan sosial yang baik dengan 

sesama karyawan. 

11 19 

12 Komitmen 

Komitmen yang tinggi dari karyawan mendorong tercapainya 

target perusahaan secara konsisten. 

19 11 

13 Disiplin kerja 

Apakah karyawan selalu menyelesaikan tugas tepat waktu dan 

bekerja secara optimal. 

19 11 

Sumber : PT.Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

 Pada Tabel I.2 dapat ditemukan sebuah permasalahan yang ada di 

PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang seperti Loyalitas dan Kepuasan kerja 

yang dapat memperkuat alasan menurunnya kinerja karyawan di perusahaan 

tersebut. Penurunan kinerja karyawan karena kurangnya kemampuan kinerja 

untuk mencapai hasil kuantitas yang telah ditetapkan PT. Simasjess Multidaya 
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Solusi Palembang Loyalitas diduga menjadi salah satu faktor yang dapat 

menyebabkan menurunnya kinerja. Rendahnya loyalitas alasan yang paling 

utama karyawan mengundurkan diri dari perusahaan dikarenakan mendapatkan 

tawaran dari perusahaan lain yang lebih menjanjikan, serta tugas-tugas yang 

diberikan tidak dapat di selesaikan hingga menyita waktu kerja sampai lembur. 

Selain itu, faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT. 

Simasjess Multidaya Solusi Palembang.Hasil kerja karyawan belum memuaskan 

baik dalam pekerjaan mekanik dan helper mekanik dikarenakan, komunikasi 

yang buruk antar sesama rekan kerja dan menyebabkan rasa tidak puas karena 

tidak saling mendengar atau tidak ada kolaborasi yang efektif, hal ini dapat 

menciptakan rasa prustasi dan ketidakpuasan bekerja. 

Kasmir (2016:182), berpendapat bahwa kinerja merupakan hasil kerja 

dan perilaku kerja seseorang dalam satu periode, biasanya  1  tahun.  Kemudian  

kinerja dapat diukur dari kemampuan menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung  

jawab yang diberikan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor baik 

yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendirimaupun faktor lain seperti 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi 

kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan  disiplin  kerja.  Diantara sejumlah 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, penelitian ini mengambil 

dua diantaranya yaitu kepuasan kerja dan loyalitas. 

Menurut Ronaldy (2019: 117),Loyalitasdidefinisikan sebagaikesediaan 

karyawan dengan seluruh kemampuan, keterampilan, pikiran dan waktu untuk 

ikut serta mencapai tujuan perusahaan dan menyimpan rahasia perusahaan serta 
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tidak melakukan tindakan-tindakan yang merugikan perusahaan selama orang 

tersebut masih berstatus sebagai karyawan.  

Menurut Afandi (2018:73), kepuasan kerja adalah sikapumum terhadap 

pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan 

yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka 

terima. Dengan kata lain, kepuasan kerja merupakan perbandingan antara 

kontribusi dan imbalan yang didapatkan berdasarkan pendapat subjektif dari 

karyawan sendiri. 

Tabel I.3 

Data Hasil Pra Riset Indikator Kinerja PT Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan  dengan baik 

dan teliti 
12 18 

2 Karyawan telah mencapai jumlah target yang 

dinginkan oleh perusahaan 
14 16 

3 Karyawan menyelesaikan tugasnya dengan tepat 

waktu 
11 19 

4 Karyawan telah menjalin kerja sama baik antara satu 

sama lain dengan pemimpin mereka 
17 13 

5 Karyawan menetapakan anggaran biaya untuk setiap 

kegiatan perusahaan 

16 14 

6 Karyawan lebih bertanggung jawab atas pekerjaan 

apabila berada pengawasan langsung terhadap 

pemimpin 

19 11 

Sumber : PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

Berdasarkan Tabel I.3pada poin pertama banyak karyawan yang 

menjawab tidak terhadap pernyataan karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan teliti. Berdasarkan dalam pengamatan peneliti di PT. 

Simasjess Multidaya Solusi Palembang menunjukkan bahwa kualitas kerja 

kurang baik, sehingga menurunkan kinerja. Pada poin kedua juga banyak yang 

menjawab tidak terhadap pernyataan kuantitas hasil tidak sesuai dengan target 

yang telah ditentukan. Hal ini menunjukkan bahwa kuantitas kerja karyawan 
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masih rendah. Pada poin ketiga juga banyak karyawan menjawab tidak, pada 

poin tersebut terlihat kurangnya kerja sama baik antara satu sama lain dengan 

pemimpin mereka seperti kurangnya keakraban dan keharmonisan antar 

karyawan sehingga menyebabkan menurunnya kinerja.  

Tabel I.4 

Data Pra riset Indikator Loyalitas PT. Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang 

Sumber : PT.Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

Berdasarkan Tabel I.4 dapat dijelaskan bahwa masih banyak karyawan 

yang tidak dapat bertahan dalam organisasi, bahkan sebagian karyawan yang 

memiliki kemampuan yang sesuai bagi perusahaan dalam beberapa tahun 

terakhir banyak yang mengundurkan diri, alasan yang paling utama karyawan 

mengundurkan diri dari perusahaan dikarenakan mendapatkan tawaran dari 

perusahaan lain yang lebih menjanjikan, serta tugas-tugas yang diberikan tidak 

dapat diselesaikan hingga menyita waktu kerja sampai lembur, sehingga 

karyawan tidak dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan dikarenakan 

tekanan dari pimpinan dan pengawasan yang kurang ketat dari perusahaan. 

 

 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan tetap bertahan karena kesetiaan dan pengabdian 

pada perusahaan 

11 19 

2 Karyawan sanggup mengerjakan pekerjaan diluar jam kerja 12 18 

3 Karyawan selalu menjaga rahasia perusahaan demi nama baik 

perusahaan 

14 16 

4 Karyawan mempromosikan nama perusahaan kepada 

masyarakat umum 

20 10 

5 Karyawan selalu menaati peraturan yang ditetapkan oleh 

perusahaan dengan baik 

17 13 

6 Karyawan bersedia mengorbankan kepentingan pribadi demi 

kepentingan perusahaan 

16 14 
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Tabel I.5 

Data Pra riset Indikator Kepuasan Kerja PT. Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mendapatkan hasil kerja yang memuaskan. 8 22 

2 Upah per project sesuai dengan yang diharapkan karyawan. 11 19 

3 Karyawan memiliki hasil kerja yang baik sehingga mendapatkan 

kesempatan untuk promosi jabatan. 

7 23 

4 Karyawan merasa puas dengan cara pengawasan yang dilakukan 

oleh atasan. 

20 10 

5 Karyawan merasa puas dengan hubungan kerja yang terjalin 

dengan baik di antara rekan kerja. 

15 15 

Sumber : PT.Simasjess Multidaya Solusi Palembang 

 Berdasarkan Tabel I.5 hasil pra riset terhadap kepuasan kerja, secara 

keseluruhan terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa permasalahan 

yang terjadi karena karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang yaitu, 

hasil kerja karyawan belum memuaskan baik dalam pekerjaan mekanik dan 

helperdikarenakan komunikasi yang buruk antar sesama rekan kerja dan 

menyebabkan rasa tidak puas karena tidak saling mendengar atau tidak ada 

kolaborasi yang efektif, hal ini dapat menciptakan rasa prustasi dan ketidakpuasan 

bekerja. Gaji yang karyawan terima belum sesuai dengan beban kerja. Perusahaan 

memberikan gaji yang tidak sesuai dengan beban pekerjaan karyawan. Karyawan 

yang memiliki hasil kerja yang baik belum mendapatkan kesempatan untuk 

promosijabatan. Hal ini dilihat dari karyawan yang sudah bekerja keras dan bekerja 

lama, namun tidak mendapatkan kesempatan naik jabatan atau promosi jabatan. 

 Berdasarkan pada uraian latar belakangmaka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Loyalitas Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah  

1. Apakah ada pengaruh Loyalitas Dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang ? 

2. Apakah adapengaruh Loyalitasterhadap Kinerja Karyawan PT.Simasjess 

Multidaya Solusi Palembang ? 

3. Apakah adapengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Simasjess Multidaya Solusi Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan  PT. Simasjess Multidaya Solusi Palembang ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Simasjess Multidaya Solusi Palembang ? 

3. Untuk mengtahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Simasjess Multidaya Solusi Palembang ? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan mengenai PT.Simasjess Multidaya Solusi 

Palembang. Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber 

informasi untuk menambah wawasan mengenai loyalitas dan kepuasan 

kerja pada perusahaan ini.  

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna 

mempertahankan kinerja karyawan dan memberikan manfaat kepada PT. 

Simasjess Multidaya Solusi Palembang.  
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3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama. 
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