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Abstrak 

Andre Herlangga/212021208/2025/Pngaruh Motivasi Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT (KAFA) Karya Frima Alfatih 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pngaruh Motivasi Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT (KAFA) Karya Frima Alfatih. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 110 karyawan, dan sampel yang terpilih sebanyak 52 

karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Cluster Sampling (Area Sampling). 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan melalui kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R²) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil 

penelitian menunjukkan ada pengaruh signifikan antara Motivasi Kerja dan Stres Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan. ada pengaruh positif dan signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan, ada pengaruh positif dan signifikan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan Hasil 

Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa kontribusi Motivasi Kerja dan Stres Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan sebesar 61,3%. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Stres Kerja dan Kinerja Karyawan 
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Abstract 

Andre Herlangga/212021208/2025/The Influence of Work Motivation and Job Stress on 

Employee Performance at PT (KAFA) Karya Frima Alfatih 

This study aims to determine the Effect of Work Motivation and Job Stress on Employee 

Performance at PT (KAFA) Karya Frima Alfatih. The type of research used is associative. The 

population of this study amounted to 110 employees, and the selected sample was 52 employees 

with a sampling technique using Cluster Sampling (Area Sampling). The data used in this study 

are primary and secondary data. The data collection method used was through a questionnaire. 

The analysis technique used was multiple linear regression analysis, F test, t test, and coefficient 

of determination (R²) with an error rate of 10%. The results of the study showed that there was a 

significant influence between Work Motivation and Job Stress on Employee Performance. There 

was a positive and significant influence of Work Motivation on Employee Performance, there was 

a positive and significant influence of Work Stress on Employee Performance. The results of the 

Determination Coefficient showed that the contribution of Work Motivation and Job Stress to 

Employee Performance was 62.8%.. 

Keywords: Motivation, Job Stress, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu organisasi atau lembaga dalam mencapai tujuanya 

tidak terlepas dari sumber daya manusia yang dimiliki, karena sumber daya 

manusia yang akan mengatur dan mengelola sumber daya yang lain yang 

dimiliki organisasi atau perusahaan untuk membantu mewujudkan tujuan 

organisasi. Organisasi maupun lembaga harus memiliki sumber daya manusia 

yang berkompeten dan memiliki tingkat kinerja yang tinggi dalam 

menjalankan tugas – tugas yang dibebankan oleh organisasi atau perusahaan 

(Pangaila, 965:2022). 

Keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada kemampuannya untuk 

mengelola berbagai macam sumber daya yang dimilikinya, salah satu yang 

sangat penting yaitu sumber daya manusia (SDM). SDM senantiasa melekat 

pada setiap sumber daya perusahaan apapun sebagai faktor penentu 

keberadaan dan peranannya dalam memberi kontribusi ke arah pencapaian 

tujuan perusahaan secara efektif dan efisien (Rahmadani, 2023:2). 

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia atau karyawan dalam 

rangka pencapaian tujuannya secara efektif dan efisien. Tersedianya sumber 

daya yang profesional telah menjadi kebutuhan strategis perusahaan atau 

organisasi. 

Kebutuhan ini didasari oleh pemahaman bahwa manusia adalah penentu 

atas semua kinerja organisasi. Mewujudkan sumber daya manusia yang 

profesional bagi sebuah perusahaan kadang-kadang mengalami hambatan. 

1 



2 
 

 
Hambatan tersebut bisa muncul dari faktor organisasi maupun dari dalam diri 

karyawan sendiri. 

Penilaian kinerja merupakan proses kontrol kerja karyawan yang 

dievaluasi berdasarkan standar tertentu. Penilaian kinerja dilakukan secara 

efektif untuk mengarahkan perilaku karyawan dalam rangka menghasilkan 

jasa dengan kualitas yang tinggi. Manfaat lain dari penilaian kinerja antara 

lain digunakan untuk perbaikan prestasi kerja. Penyesuaian kompensasi, 

kebutuhan pengembangan, serta melihat penyimpangan maupun kesalahan 

dalam pekerjaan Kegunaan tersebut mengharuskan penilaian kinerja mampu 

memberikan gambaran yang akurat dan obyektif mengenai prestasi kerja 

karyawan (Saputri, 1239:2024). 

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai karyawan dalam 

melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan dalam bekerja. Kinerja yang 

maksimal akan diiringi dengan target pencapaian suatu perusahaan. Jika 

kinerja belum maksimal maka hasil yang akan dicapai pun tidak akan 

maksimal. Oleh karena itu kinerja maksimal dari karyawan sangat dibutuhkan 

setiap perusahaan (Silas, 4631:2019). 

Menurut Afandi (2021:83) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai 

oleh seorang atau sekelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing masing dalam upaya pencapaian 

tujuan perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak 

bertentangan dengan moral dan etika. Menurut Afandi (2018)) adapun faktor- 
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faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan, motivasi, lingkungan 

kerja, stres kerja, kepemimpinan dan disiplin kerja. 

Rendahnya motivasi kerja akan menyebabkan timbulnya kinerja yang 

rendah juga. Dalam mencapai tujuan, perusahaan membutuhkan motivasi 

yang merupakan faktor semangat karyawan dalam bekerja, karena itu jika 

tidak ada motivasi maka kinerja karyawan tidak mungkin mencapai hasil 

yang baik. Dalam sebuah organisasi, motivasi ini akan berdampak baik bagi 

suatu perusahaan, dikarenakan semakin besar perusahaan maka tingkat 

kinerja karyawan dalam perusahaan semakin tinggi. 

Menurut Afandi (2018:23) motivasi adalah keinginan yang timbul dari 

dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan 

terdorong untuk melakukan aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan 

sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktivitas yang dilakukan mendapat hasil 

yang baik dan berkualitas. 

Karyawan yang menghasilkan kinerja yang baik maupun buruk dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan salah satunya ialah stres kerja karyawan yang mengalami stres 

kerja akan berdampak pada organisasi, karena perusahaan akan mengalami 

kerugian yang sangat besar karena kinerja yang dihasilkan pada akhirnya 

akan mempengaruhi berjalannya suatu pekerjaan sehingga dapat menghambat 

tercapainya tujuan perusahaan 

Menurut Afandi (2018:174) stres kerja adalah suatu keadaan yang 

bersifat internal, yang bisa disebabkan oleh tuntutan fisik, atau lingkungan, 
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dan situasi sosial yang berpotensi merusak dan tidak terkontrol. Stres kerja 

juga didefinisikan sebagai tanggapan atau proses internal atau eksternal yang 

mencapai tingkatan ketegangan fisik dan psikologis sampai pada batas atau 

melebihi batas kemampuan karyawan. 

PT. Karya Prima Alfatih Lahat merupakan perusahaan terbatas yang 

bergerak dibidang jasa pengangkutan batu bara, yang memberikan layanan 

jasa transportasi, bidang perdagangan umum dan bidang kontraktor, dengan 

memberikan yang terbaik bagi mitra dengan kualitas yang tepat, dan harga 

yang tepat untuk mendapatkan kepercayaan dari pelanggan, pemasok dan 

pesaingnya. Memberikan komitmen yang tinggi kepada mitra dengan tepat 

dan memenuhi persyaratan pelanggan dalam hal kualitas. 

Tabel 1.1 

Target Tonasse PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih Tahun 2020-2024 

No 
Tahun 

Angkutan 
Target Tonase 

Persentase 
Realisasi Belum Tercapai 

1 2020 2.500.000 1.785.000 
29% 

2 2021 2.500.000 1.680.000 
33% 

3 2022 3.000.000 2.448.000 
18% 

4 2023 3.000.000 2.304.000 
23% 

5 2024 3.000.000 1.016.000 
66% 

Sumber: PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 2025 

Tabel 1.1 menunjukan hasil pelaksanaan kerja PT. (KAFA) Karya 

Frima Alfatih menunjukkan pencapaian target kinerja karyawan yang masih 

belum optimal. Secara kuantitas target karyawan tidak mecapai target yang 

telah ditetapkan jumlah tonase pada tahun 2020 – 2024 tidak mencapai target 

yang  ditetapkan  oleh  perusahaan.  Karyawan  tidak  selalu  berusaha 
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menghasilkan pekerjaan dengan kualitas yang sesuai standar yang ditetapkan 

perusahaan, hal ini berbanding lurus dengan keluhan yang ada pada karyawan 

atau driver seperti mengeluhkan bahwa kualitas ban Dump Truck yang tidak 

layak pakai sehingga target Trip yang di tentukan perusahaan tidak tercapai 

mengingat banyaknya Storing atau perbaikan unit. Selain itu ketepatan waktu, 

team mekanik yang tidak selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai 

dengan tenggat yang diberikan, hal ini ditandai dalam pekerjaan Dump Truck 

yang sering anginan kerap kali membutuhkan waktu yang lama, sehingga 

kuantitas produksi pada kontraktor menjadi terganggu dan produksi menjadi 

menurun, hal ini menunjukkan rendahnya karyawan dalam memanfaatkan 

waktu dan tentu akan menghambat hasil pekerjaan dan mempengaruhi kinerja 

di PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 

Pada bulan 13 Mei 2025 peneliti melakukan observasi pendahuluan 

dengan melakukan wawancara awal terhadap 30 karyawan PT. (KAFA) 

Karya Frima Alfatih dengan berpedoman pada teori afandi, Dari hasil 

wawancara tersebut dapat dilihat pada tabel berikut ini: 
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Tabel I.2 

Hasil Prariset Faktor – faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

PT. (Kafa) Karya Frima Alfatih 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki kemampuan yang cukup dalam 24 6 

menyelesaikan tugas yang diberikan   

2 Motivasi selalu diberikan kepada karyawan dalam 10 20 

mencapai tujuan perusahaan   

3 Karyawan merasa aman saat bekerja dilingkungan 23 7 

perusahaan   

4 Karyawan merasa senang dan tidak pernah mengalami 9 21 

stres akibat tuntutan pekerjaan yang banyak   

5 Pemimpin selalu konsisten dalam menerapkan aturan 22 8 

atau kebijakan   

6 Karyawan mematuhi semua aturan dan kebijakan 26 4 

perusahaan   

Sumber: Prariset di PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih, tahun 2025 

Berdasarkan Tabel I.2 diperoleh temuan penting mengenai kondisi 

karyawan PT. (Kafa) Karya Frima Alfatih dimana masih terjadi pada beberapa 

karyawan yang merasa tidak senang dan pernah mengalami stres kerja akibat 

tuntutan pekerjaan yang banyak, selain itu motivasi kerja tidak selalu diberikan 

kepada karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. Faktor – faktor ini menjadi 

penyebab menurunya kinerja karyawan. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

yaitu stres kerja yang disbabkan tuntutan tugas yang diberikan, tuntutan peran 

yang tidak sesuai dengan kemampuan karyawan dan tuntutan pribadi yang sering 

terjadi konflik di beberapa karyawan. Faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

yaitu motivasi mengenai kondisi ruang kerja yang terlalu sempit, karyawan tidak 

selalu mendapatkan dorongan untuk berprestasi dan karyawan tidak mendapatkan 

pengakuan atau penghargaan atas kinerjanya. Berikut ini adalah hasil prariset dari 

variabel yang mempengaruhi kinerja: 
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Tabel I.3 

Data Pra-Riset pada Karyawan PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 
No  Pernyataan Ya Tidak 

  Kinerja Karyawan   

1 Karyawan mengutamakan kualiatas daripada kecepatan dalam 26 4 

menyelesaikan tugas 
2 Karyawan mampu mencapai target penjualan sesuai kuantitas yang 6 24 

ditargetkan 
3 Waktu kerja yang karyawan gunakan sudah Optimal 11 19 

4 Karyawan dapat mencapai target kerja yang telah ditetapkan dengan baik 6 24 

5 Karyawan mampu menyelesaikan tugas tanpa harus bergantung pada 

rekan kerja 
26 4 

Sumber: Prariset di PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih, tahun 2025 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.3, menunjukkan adanya 

fenomena pada variabel kinerja terutama pada indikator kuantitas dimana 

sebanyak 24 karyawan masih ada yang menyatakan bahwa karyawan tidak 

mampu mencapai target penjualan sesuai kuantitas yang ditargetkan hal ini 

ditandai dengan kinerja karyawan yang masih belum optimal. Fenomena lain 

pernyatan kedua pada indikator waktu dimana 19 karyawan menyatakan 

waktu kerja yang karyawan gunakan belum optimal hal ini ditandai dengan 

ketepatan waktu, team mekanik yang tidak selalu menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu sesuai dengan tenggat yang diberikan, hal ini ditandai dalam 

pekerjaan Dump Truck yang sering anginan kerap kali membutuhkan waktu 

yang lama, sehingga kuantitas produksi pada kontraktor menjadi terganggu 

dan produksi menjadi menurun, hal ini menunjukkan rendahnya karyawan 

dalam memanfaatkan waktu dan tentu akan menghambat hasil pekerjaan dan 

mempengaruhi kinerja di PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih. Selain itu pada 

penyataan ke tiga beberapa karyawan terlihat menunjukan fenomena 

indikator efektivitas dimana sebanyak 24 karyawan menyatakan karyawan 
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mampu mencapai target penjualan sesuai kuantitas yang ditargetkan. Hal ini 

berbanding lurus dengan hasil target yang telah ditetapkan perusahaan dimana 

pada tabel 1.1 menunjukan jumlah tonase pada tahun 2020 – 2024 tidak 

mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset pada Karyawan PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 
 

No Pernyataan Ya Tidak 
 

 

Motivasi 

1 Karyawan merasa perusahaan memberikan balas jasa secara adil kepada 

seluruh karyawan 

2 Kondisi ruangan kerja yang luas sehingga karyawan nyaman dalam 

bekerja 

3 Fasilitas yang disediakan perusahaan meningkatkan motivasi saya dalam 

bekerja 

 

25 5 

 

13 
17 

24 
6 

4 Karyawan selalu mendapatkan dorongan untuk berprestasi 
11 

19 

5 Karyawan mendapatkan pengakuan dari atasan dan memiliki harapan 

yang tinggi untuk naik jabatan lebih cepat 

6 Karyawan diberikan kebebasan untuk mengatur cara kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

Sumber: Prariset di PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih, tahun 2025 

15 
15 

26 
4 

 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.4, menunjukkan adanya 

fenomena pada variabel motivasi terutama pada indikator kondisi kerja, 

dimana sebanyak 17 karyawan menyatakan Kondisi ruangan kerja yang luas 

sehingga karyawan tidak nyaman dalam bekerja, contohnya ruang kerja yang 

terlihat sempit karena penataan barang seperti meja dan kursi yang tidak pas 

serta kabel komputer dan printer yang tidak dirapikan, sehingga membuat 

karyawan tidak leluasa dalam menyelesaikan pekerjaan. Fenomena lain 

menunjukkan indikator prestasi kerja dimana sebanyak 19 karyawan masih 

ada yang menyatakan bahwa Karyawan tidak mendapatkan dorongan untuk 

berprestasi. Hal ini ditandai dengan Perusahaan dalam beberapa tahun 

terakhir mengalami penurunan produktivitas karyawan. Data dari bagian 
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SDM menunjukkan bahwa banyak karyawan tidak mencapai target kerja, 

hasil pekerjaan kurang maksimal, serta munculnya keluhan mengenai 

kurangnya semangat dan antusiasme dalam menjalankan tugas. Setelah 

dilakukan penilaian dan wawancara mendalam, ditemukan bahwa penyebab 

utama penurunan kinerja tersebut adalah rendahnya tingkat motivasi kerja 

karyawan. Beberapa faktor seperti kurangnya penghargaan atas pencapaian 

kerja, dan minimnya kesempatan pengembangan karier. Selanjutnya 

fenomena yang terjadi pada indikator pengakuan dari atasan, sebanyak 15 

karyawan menyatakan Karyawan tidak mendapat pengakuan dari atasan dan 

tidak memiliki harapan yang tinggi untuk naik jabatan lebih cepat, karyawan 

belum diberikan kesempatan untuk memiliki jenjang karir yang lebih baik 

seperti dipromosikan dari posisi yang diduduki sekarang ke posisi yang lebih 

tinggi. 

Tabel I.5 

Data Pra-Riset pada Karyawan PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 
 

No Pernyataan Ya Tidak 
 

Stres Kerja 
 

1 Tuntutan tugas yang diberikan harus di selesaikan dengan waktu yang 9 21 

panjang   

2 Tuntutan peran karyawan yang diberikan oleh atasan sesuai dan adil 14 16 

sehingga tidak memberikan tekanan   

3 Karyawan tidak pernah ada konflik pribadi dengan atasan maupun 12 18 
pimpinan   

4 Struktur organisasi yang kaku membuat karyawan sulit menyelesaikan 25 5 

pekerjaan   

5 Kurangnya komunikasi dari pimpinan membuat karyawan merasa 28 2 

tertekan   

Sumber: Prariset di PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih, tahun 2025 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.5, menunjukkan adanya 

fenomena pada variabel stres kerja terutama pada indikator tuntutan tugas, 

dimana sebanyak 21 karyawan menyatakan Tuntutan tugas yang diberikan 
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harus di selesaikan dengan waktu yang pendek. Hal ini ditandai dengan 

perbaikan unit di site yang tergolong unit mengalami Brack Down mayor hal 

ini dapat menggangu produksi dengan jangka waktu yang belum bisa 

ditetapkan. Hasil observasi menunjukan bahwa kebisingan dari mesin-mesin 

melebihi ambang batas kenyamanan kerja, kebisingan ini menganggu 

kominikasi antar pekerja dan memperburuk suasana kerja, yang berdampak 

pada stres kerja dan penurunan produktifitas. Fenomena lain pada pernyatan 

kedua menunjukkan indikator tuntutan peran dimana sebanyak 16 karyawan 

masih ada yang menyatakan bahwa karyawan merasa beban kerja tidak 

seimbang dengan tanggung jawab yang di berikan. Hal ini ditandai dengan 

beberapa karyawan merasa terbebabni secara psikologi karena peran dan 

tugas yang diberikan atasan dirasa tidak sesuai dengan kompetensi, 

pengalaman, atau jabatan mereka, dan karyawan merasa tidak adil karena 

pembagian tugas yang tidak merata antar karyawan dan tim. Selain itu pada 

penyataan ke tiga beberapa karyawan terlihat menunjukan idnikator tuntutan 

pribadi dimana 18 karyawan menyatakan bahwa karyawan merasa tidak 

kesulitan bekerja sama dengan karyawan lain. Hal ini ditandai dengan 

sejumlah karyawan mengalami tekanan mental akibat konflik pribadi dengan 

atasan atau pimpinan langsng. Konflik ini tidak selalu berkaitan dengan 

pekerjaan, namun terjadi karena perbedaan karakter, gaya komunikasi dan 

perlakuan yang di anggap tidak adil. 
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Berdasarkan uraian di atas sehingga penulis tertarik ingin melakukan 

penelitian dengan judul, Pengaruh Motivasi Kerja dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Motivasi Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih? 

2. Adakah pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

(KAFA) Karya Frima Alfatih? 

3. Adakah pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan P PT. (KAFA) 

Karya Frima Alfatih? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja danStres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. (KAFA) Karya Frima Alfatih 

3. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

(KAFA) Karya Frima Alfatih 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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