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ABSTRAK 

 

Ramado Anuar/ 212015004/ 2019/Pengembangan Karir dan Motivasi 

Terhadap Kepuasan kerja Karyawan pada Kantor Balai Besar Wilayah 

Sungai Sumatera VIII Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, adakah pengaruh pengembangan karir dan 

motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada Kantor Balai Besar Wilayah 

Sungai Sumatera VIII Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. 

Tujuannya untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir dan motivasi 

terhadap kepuasan karyawan. Penelitian ini termasuk penelitian Asosiatif. 

Terdapat dua variabel bebas yaitu pengembangan karir dan motivasi, serta satu 

variabel terikat yaitu kinerja karyawan, secara keseluruhan dikembangkan 

menjadi 12 indikator. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada 

Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Kementerian Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat yang berjumlah 120 karyawan, teknik sampling yang 

digunakan adalah Proportionate Stratified Random Sampling, dengan sampel 

yang diambil sebanyak 83 orang. Data yang digunakan adalah data primer. 

Metode pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi 

linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier 

berganda, menunjukkan ada pengaruh positif yang disebabkan variabel 

pengembangan karir dan motivasi terhadap kepuasan karyawan, dengan 

persamaan regresi : Y = 1,412 + 0,212 X1 + 0,629 X2. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan ada pengaruh pengembangan karir dan motivasi terhadap kepuasan 

karyawan, secara bersama-sama dan parsial. Hasil uji koefisen determinasi 

menunjukkan variabel budaya organisasi dan pengembangan karir mampu 

berkonstribusi dalam mempengaruhi kinerja karyawan, dengan besarnya pengaruh 

sebesar 51,5%. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Motivasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Ramado Anuar / 212015004/2019 / Career Development and Motivation 

for Employee Job Satisfaction at the Office of the Central Sumatra River 

Region VIII Ministry of Public Works and Public Housing. 

 

The formulation of the problem in this study is the influence of career 

development and motivation on employee job satisfaction at the Office of the 

Central Sumatra River Region VIII Ministry of Public Works and Public 

Housing. The aim is to determine the effect of career development and 

motivation on employee satisfaction. This study included associative research. 

There are two independent variables namely career development and 

motivation, and one dependent variable is employee performance, overall 

developed into 12 indicators. The population in this study were all employees 

at the Office of the Sumatra River Region VIII Office of Public Works and 

Public Housing which amounted to 120 employees, the sampling technique 

used was Proportionate Stratified Random Sampling, with a sample taken as 

many as 83 people. The data used is primary data. Methods of collecting data 

through questionnaires. Analysis of the data used is Qualitative and 

Quantitative analysis. The analysis technique uses multiple linear regression, F 

test, t test, and coefficient of determination. The results of multiple linear 

regression analysis showed that there was a positive effect caused by career 

development variables and motivation on employee satisfaction, with a 

regression equation: Y = 1.412 + 0.212 X1 + 0.629 X2. The results of the 

hypothesis test indicate that there is an influence of career development and 

motivation on employee satisfaction, together and partially. The test results of 

determination coefficient show that organizational culture and career 

development variables are able to contribute to influencing employee 

performance, with a magnitude of influence of 51.5%. 

 

Keywords: Career Development, Motivation and Employee Job 

Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Keberadaan sumberdaya manusia di dalam suatu perusahaan memegang 

peranan yang sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi yang sangat besar 

dalam menjalankan aktivitas perusahaan. Bagi karyawan keberhasilan 

merupakan aktualisasi potensi diri sekaligus peluang untuk memenuhi 

kebutuhan hidupnya, sedangkan bagi perusahaan keberhasilanmerupakan 

sarana menuju pertumbuhan dan perkembangan, keberhasilan perusahaan di 

tentukan oleh kepuasan kerja karyawan , pengembangan karir dan motivasi 

kerja karyawan. 

  Kepuasan kerja adalah sikap emosional karyawan yang menyelesaikan 

suatu tugas sesuai dengan target.Menurut Hani Handoko (2011: 193)kepuasan 

kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

nmenyenangkan dimana para pekerja memandang pekerjaannya. persoalan-

persoalan manusiawi yang ada pada setiap induvidu.  

 Pengembangan karir adalah aktivitas karyawan untuk mrncapai suatu 

rencana karir dimasa depan. MenurutMenurut Pandi Afandi (2018:187) 

Pengembangan Karir adalah pengalaman kerja terkait dan kegiatan yang 

diarahkan pada tujuan pribadi dan organisasi, melalui jalan mana seseorang 

akan melewatinya seumur hidupnya.  
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 Motivasi adalah dorongan dasar yang menggerakkan seseorang atau 

keinginan untuk mencurahkan segala tenaga karena adanya tujuan.Menurut 

Edy Sutrisno (2015:109) Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi 

sering kali diartikan sebagai faktor pendorong prilaku seseorang.  

 Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang (Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat). Bergerak pada bidang pelayanan 

pembangunan terwujudnya pengelolaan dan penggunaan sumber daya air 

secara adil, merata dan berkelanjutan, dan berperan aktif dalam upaya  

mewujudkan Sumatera Selatan sebagai lumbung pangan dalam rangka 

mendukung program ketahan pangan nasional. 

 Berdasarkan peraturan menteri pekerjaan umum nomor: 

21/PRT/M/2010 tentang Organisasi Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis 

Kementrian Pekerjaan Umum Pasal 55, Balai Besar Wilayah Sungai 

mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan sumber daya air di wilayah 

sungai, danau, waduk, bendungan dan tampungan air lainnya, irigasi, air 

tanah, air baku, rawa, tambak dan pantai. Tingkat kepuasan kerja karyawan 

pada Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang (Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat). Dapat dilihat dari tabel berikut: 

 

 Tabel 1.1  

tingkat kepuasan kerja karyawandi Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII 

Palembang (Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat). 
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Faktor Indikator Kepuasan ketidakpuasan 

 

 

 

Kepuasan 

kerja 

karyawan 

 

Pekerjaan   

Upah/gaji   

Promosi   

Pengawas    

Rekan kerja   

 Sumber: peneliti 2018 

 Tabel diatas menunjukkan bahwa 5 indikator kepuasan kerja dari hanya 

2 indikator yaitu: upah/gaji dan rekan kerja yang menentukan kepuasan kerja 

karyawan sedangkan 3 indikator lainnya yaitu : pekerjaan, promosi dan 

pengawas yang menyebabkan ketidakpuasan kerja pada karyawan. 

 Ketidakpuasan kerja karyawan dilihat dari indikator pekerjaan yaitu 

kurangnya apresiasi atas pekerjaan yang telah di selesaikan, Ketidakpuasan 

pada indikator promosi yaitu sulinya untuk mendapat kenaikan pangkat, 

sedangkan ketidakpuasan pada indikator pengawasan kurangnya pengawasan 

terhadap karyawan yang sedang bekerja, sehingga ada sebagian karyawan 

yang bekerja dengan santai dan bahkan ada yang hanya datang untuk tanda 

tangan daftar hadir. Kepuasan kerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

pengembangan karir dan motivasi. 

 pengembangan karir yang terjadi diBalai Besar Wilayah Sungai 

Sumatera VIII Palembang yaitu karyawan jarang diberikan pelatihan, belum 

lagi banyaknya karyawan yang berasal dari pendidikan yang rendah yang 
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membuat karyawan sulit untuk mendapatkan promosi serta bagi karyawan 

yang berprestasi kurang di apresiasi dan kurangnya pengalaman kerja 

sehingga karyawan kurang cakap dalam menjalankan tugasnya, dan bagi 

karyawan yang berprestasi sulit mendapat kesempatan promosi 

mengembangkan karir karyawan. 

 Sedangkan motivasi pegawai pada Balai Besar Sungai VIII Palembang 

adalah atasan yang memberikan beban kerja yang berlebih membuat karyawan 

terpaksa  membawa pulang pekerjaan kerumah, indikator kondisi kerja yaitu 

lingkungan tempat kerja yang terlalu sempit yang membuat karyawan kurang 

maksimal dalam bekerja, serta indikator penghargaan kurangnya penghargaan 

dari atasan terhadap pegawai sehingga dapat menghambat motivasi kerja 

seorang pegawai dalam bekerja. Hal ini dilihat dari pegawai yang mempunyai 

kinerja yang baik seperti pegawai yang telah mengikuti prosedur dan tata cara 

sesuai dengan yang telah ditetapkan perusahaan tetapi tidak di beri 

penghargaan. 

 Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul :Pengembangan Karir dan Motivasi terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan  di Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII 

Palembang(Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat). 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah adakah pengaruh pengembangan karir danMotivasi 

terhadap Kepuasan kerja  di Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII 

Palembang (Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat). 

C. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah adakah pengaruh pengembangan karir dan Motivasi terhadap Kepuasan 

Kerja  di Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Palembang (Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat). 

D. Manfaat Penelitian 

a) Bagi penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta memberikan 

praktek dan teori yang telah selama ini di peroleh di perkuliahan, khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia. 

b) Bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya topik yang relatif 

sama. 
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