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ABSTRAK

Irma Fatmawati / 222021071 / Pengaruh Objektivitas, Independensi, Dan
Kompetensi Auditor Terhadap Kualitas Audit (Survei Pada Kantor Akuntan
Di Kota Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh objektivitas,
independensi, dan kompetensi auditor terhadap kualitas Audit ((Survei Pada Kantor
Akuntan Di Kota Palembang). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
objektivits, independensi, dan kompetensi auditor dan kualitas audit. Sampel dalam
penelitian ini adalan kantor akuntan yang ada dikota Palembang dengan jumlah responden
44 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Pengujian
data menggunakan uji validitas dan uji reliabel. Teknik analisis data yang digunakan adalah
statistik deskriptif dan statistik inferensial. Penelitian ini dilakukan menggunakan software
spss versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial objektivitas,
independensi dan kompetensi auditor mempengaruhi kualitas audit. Dan hasil penelitian
secara simultan ketiga variabel sama-sama mempengaruhi kualitas audit survei pada kantor
akuntan di Kota Palembang.

Kata Kunci : Objektivitas, Independensi, Kompetensi Auditor, Kualitas Audit
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ABSTRACT

Irma Fatmawati /222021071 / The Influence of Auditor Objectivity, Independence, and
Competence on Audit Quality (Survey of Public Accounting Firms in Palembang City)
This study aims to determine and analyze the influence of auditor objectivity, independence,
and competence on audit quality (Survey of Public Accounting Firms in Palembang City).
The variables used in this study are auditor objectivity, independence, and competence, as
well as audit quality. The sample in this study was Public Accounting Firms in Palembang
City, with 44 respondents. Data collection techniques used questionnaires and
documentation. Data testing used validity and reliability tests. Data analysis techniques
used were descriptive statistics and inferential statistics. This study was conducted using
SPSS version 26 software. The results indicate that auditor objectivity, independence, and
competence have a partial effect on audit quality. The results indicate that all three
variables simultaneously influence audit quality in the survey of Public Accounting Firms
in Palembang City.

Keywords: Objectivity, Independence, Auditor Competence, Audit Quality
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Pada era globalisasi saat ini, dunia bisnis semakin besar dan luas,

terutama sektor jasa akuntan publik, yang semakin berkembang karena
banyaknya bisnis yang membutuhkan layanan audit laporan keuangan.
Laporan keuangan berisi informasi tentang keuangan perusahaan yang
menunjukkan kinerjanya, jadi sangat penting bagi orang yang menggunakan
laporan keuangan untuk membuat keputusan. Dibutuhkan proses audit
untuk mendapatkan dan menilai laporan keuangan perusahaan untuk
menilai kewajarannya. Laporan keuangan yang telah diaudit memberikan
kepercayaan yang lebih tinggi daripada laporan keuangan yang tidak
diaudit. Oleh karena itu, agar audit laporan keuangan memiliki kualitas yang
dapat dipercaya, auditor harus menjadi profesional dalam mengaudit
laporan keuangan.laporan keuangan adalah bentuk pertanggung jawaban
manajemen perusahaan atas penggunaan dana Masyarakat (Hery, 2019:5).

Besarnya kepercayaan klien terhadap pengguna laporan keuangan
pada auditor mengharuskan auditor memperhatikan kualitas auditnya.
Kualitas audit merupakan segala kemungkinan (probility) dimana auditor
pada saat mengaudit laporan keuangan klien dapat menemukan pelanggaran
yang terjadi dalam sistem akuntansi klien dan melaporkanya dalam laporan

keuangan auditan, dimana dalam meleksanakan tugasnya



tersebut auditor berpadoman pada standar auditing dan kode etik akuntan
publik yang relevan (Effendi & Ulhaq, 2021:3).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas audit adalah
objektivitas, objektivitas adalalah suatu kualitas yang memberikan nilai atas
jasa yang diberikan anggota. Prinsip objektivitas mengharuskan anggota
bersikap adil, tidak memihak, jujur secara intelektual, tidak berprasangka
atau bias, serta bebas dari benturan kepentingan atau beradah dibawah
pengaruh pihak lain (Mulyadi, 2016:57).

Faktor lain yang mempengaruhi kualitas audit yaitu indenpendensi
(Tandiontong, 2016:26-27). indenpendensi merupakan suatu sikap dan
tindakan dalam meleksanakan pemeriksaan untuk tidak memihak dan
dipandang tidak memihak kepada siapapun (SPKN, 2021:4) Indenpendensi
berati sikap mental yang bebas dari pengaruh tidak dikendalikan oleh pihak
lain tidak tergantung pada orang lain indenpendensi juga berate adanya
kejujuran dalam diri auditor dalam mempertimbangkan fakta dan adanya
pertimbangan yang objektif tidak memihak dalam diri auditor dalam
merumuskan dan menyatakan pendapatnya. (Mulyadi, 2016:26-27).

Audit yang berkualitas harus dilaksanakan oleh auditor yang
berkompeten. Kompetensi merupakan kemampuan untuk menunjukan
pengetahuan, keahlian, dan kecakapan dari masing-masIng individu yang
dilakukan secara berkesinambungan untuk mencapai tujuan audit (Gede et

al., 2024:47) Competencies are more restrictively defined as 'the ability to



perform activities within an occupation to the standards expected in
employment' or as 'the observable behaviours that are required of job
incumbents to perform their jobs effectively. Kompetensi adalah
kemampuan untuk melaksanakan aktivitas dalam suatu pekerjaan sesuai
dengan standar yang diharapkan dalam dunia kerja' atau sebagai "perilaku
yang dapat diamati yang diperlukan oleh individu dalam suatu pekerjaan
untuk melaksanakan tugas mereka secara efektif (Stone et al., 2024:182).

Kompetensi auditor menjadi faktor penting dalam keberhasilan
audit, auditor harus memiliki pengetahuan yang mendalam tentang proses
bisnis, contorl internal, dan teknik audit untuk dapat melakukan evaluasi
yang akurat dan menyeluruh (Karya et al., 2024:94).

Selanjutnya kantor akuntan publik yang disingkat (KAP) adalah
wadah bagi akuntan publik untuk memberikan jasanya kepada masyarakat
yang membutuhkan. Kantor akuntan pubik memberikan pelayanan jasa
kepada publik berupa pemeriksaan laporan keuangan, memberikan
konsultasi laporan keuangan. Sehingga dalam kaitan dengan pemberatasan
dan pencegahan korupi, kantor akuntan publik dapat berperan dalam
membantu proses audit terhadap keuangan suatu lembaga atau badan usaha
milik negara atau daerah baik atas permintaan pihak berkepentingan dan
atau penegak hukum. Landasan yuridis kantor akuntan publik adalah
undang-undang nomor 5 tahun 2011 jo. Peraturan pemerintah nomor 20

tahun 2015 tentang praktik akuntan publik (Mansar et al., 2023:189).



Fenomena yang terkait objektivitas diungkapkan oleh (Mayor, 2023)
mengenai audit Kantor Akuntan Publik Tarmizi, yang dinilai tidak
profesional dan tidak objektif yang secara langsung sejalan dengan hasil
penelitian ini. Kasus tersebut menjadi contoh nyata betapa krusialnya
objektivitas. Auditor yang tidak objektif, seperti yang dituduhkan, dapat
mengabaikan fakta demi kepentingan tertentu, yang berujung pada
kerugian bagi pihak lain (dalam kasus ini, Johannes Rettob dan Silvi
Herawaty).

Selanjutnya kasus yang terkait dengan indenpendensi yaitu Auditor

Gilang Gumilar divonis 5 tahun penjara terkait kasus suap Rp 2,9 miliar.
Majelis hakim menyatakan terdakwa Gilang terbukti secara sah bersalah,
terkait pemeriksaan LKPD Provinsi Sulawesi Selatan Tahun Anggaran 2020
di Dinas PUTR Provinsi Sulsel.

Fenomena kasus yang berhubungan dengan kompetensi auditor yang
diungkapkan oleh Pengamat Hukum Perbankan Petrus E. Jemadu, yaitu
KAP yang Ditunjuk Pj Gubernur Gagal Audit Bank NTT Salah satu faktor
yang disebutkan adalah adanya kendala terkait pengalaman kerja , legalitas
dana prosedur yang menjadi bagian dari tim audit. (Tukan, 2024).

Fenomena yang terkait dengan kualitas audit yang diungkapkan oleh
Ali muktar ahli auditor audit Pengadilan Palembang hadirkan ahli dugaan
korupsi korpri banyuasin. Ali Muktar, ahli auditor dari Inspektorat
Banyuasin, mengungkapkan bahwa terdapat kesalahan dalam perhitungan

oleh auditor yang menghasilkan angka ganda tidak dapat dipertanggung



jawabkan sehingga hasil audit yang dilakukan oleh inspektorat angkanya
tidak valid. (Pratama, 2024)

Tabel 1.1
Survei Pendahuluan

Kantor Akuntan Publik (KAP) Hasil Survei Pendahuluan

Kap Drs.achmad rifai&bayumin | Berdasarkan  survei pendahuluan
pada staff auditor Mario terkait
objektivitas yaitu masih terdapat
beberapa  auditor yang  yang
kurangnya kesadaran tentang
kewajiban sosialnya dan tanggung
jawab pada profesinya sebagai
seorang auditor yang profesional dan
objektif. Auditor menganggap bahwa
melakukan audit bukanlah suatu
tanggung jawab yang besar terhadap
klien, hal ini tentu berpengaruh|
terhadap kualitas audit dan

dampaknya kepada kepercayaan

klien.

Kap Dra. Madilah bohori Berdasarkan  survei  pendahuluan
pada auditor sunior Yelita bahwa
masih terdapat auditor yang sering
melakukan audit dengan klien yang
yang lebih dari 3 tahun yaitu 5 tahun,
sehingga terjalin hubungan yang
sangat erat antara auditor dengan
klien. Hubungan kerja jangka panjang

dan hubungan yang erat

antara klien dan auditor dapat




mempengaruhi indenpendensi

auditor dalam melaksanakan audit.

Kap Aisyah

Berdasarkan  survei  pendahuluan
pada staf auditor Boby terkait]
kompetensi auditor bahwa masih
terdapat auditor dengan minim
pengalaman atau baru satu hingga

dua tahun menjadi seorang auditor,
auditor dengan pengalaman terbatas
mungkin akan menghadapi kesulitan
dan masalah dalam mendekteksi
resiko material atau penyimpangan
laporan keuangan karana kurangnya
pemahaman terhadap industri klien,
standar audit, atau pola kecurangan.
Selanjutnya terdapat juga masalah
mengenai kualitas auditnya bahwa
masih ada auditor junior yang sering
mengalami kesalahan dalam penyajia
data audit dikarenakan|
ketidakselarasannya  kerja  sama
dengan pihak perusahaan atau klien
Hal ini tentu berpengaruh terhadap
kualitas audit dalam pelaporan|

auditnya.

Sumber:Penulis 2025



Berdasarkan wuraian fenomena sebelumnya dalam hal ini
menunjukan bahwa masih lemahnya kesadaran dalam pentingya
objektivitas, indenpendensi ,dan kompetensi auditor sehingga belum
mampu memenuhi audit yang berkualitas.

Hasil penelitian sebelumnya yang (Kusumawardani & Riduwan,
2017) berdasarkan hasil penelitianya menunjukan bahwa objektivitas
berpengaruh terhadap kualitas audit. Penelitian senada yang dilakukan
(Ramadhan & Abubakar Arif, 2023) dan (Canisih et al., 2022) menunjukan
hasil penelitianya menunjukan adanya pengaruh objektivitas terhadap
kuaitas audit. Berbanding terbalik dengan hasil penelitian yang dilakukan
(Sihombing & Triyanto, 2019) menunjukkan bahwa objektivitas tidak
berpengaruh terhadap kualitas audit.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan (Kusumawardani &
Riduwan, 2017) berdasarkan hasil penelitianya menunjukan bahwa
indenpendensi berpengaruh terhadap kualitas audit. Penelitian yang senada
yang dilakukan (Kristianto et al., 2020) menunjukan bahwa adanya
pengaruh indenpendensi terhadap kualitas audit dan berbading terbalik
dengan hasil penelitian yang dilakukan (Anam et al., 2021) menunjukan
bahwa indenpendensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit.

Penelitian lain yang dilakukan (Canisih et al., 2022) berdasarkan
penelitianya menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap kualitas
audit. Penelitian yang senada dilakukan (Khairunnisa et al., 2023)

menunjukan kompetensi auditor berpengaruh terhadap kualitas audit



selanjutnya penelitian menurut ((Canisih et al., 2022) menunjukan bahwa
kompetensi auditor berpengaruh terhadap kualitas audit dan berbanding
terbalik dengan penelitian (Narwan & Putri, 2023) menunjukan bahwa
kompetensi auditor tidak berpengaruh terhadap kualitas audit.

Berdasarkan fenomena yang diuraikan diatas serta pernyataan yang
diungkapkan oleh para ahli dan didukung pula oleh penelitih terdahulu,
maka penulis menajikan sebagai bahan referensi dalam penelitian ini.
Dengan demikian penulis mengambil judul “Pengaruh Objektivitas,
Indenpendensi, Dan Kompetensi Auditor Terhadap Kualitas Audit”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya dapat
ditarik suatu rumusan masalah, yaitu:
1. Bagaimana Pengaruh Objektivitas, Indenpendensi Dan Kompetensi
Auditor Terhadap Kualitas Audit Pada Kantor Akuntan Publik
Dikota Palembang
2. Bagaimana Pengaruh Objektivitas Terhadap Kualitas Audit Pada

Kantor Akuntan Publik Dikota Palembang?

3. Bagaimana Pengaruh Indenpendensi Terhadap Kualitas Audit Pada

Kantor Akuntan Publik Dikota Palembang?

4. Bagaimana Pengaruh Kompetensi Auditor Terhadap Kualitas Audit

Pada Kantor Akuntan Publik Dikota Palembang ?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Objektivas, Indenpendensi Dan
Kompetensi Auditor Terhadap Kualitas Audit Pada Kantor Akuntan
Publik Dikota Palembang

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Objektivitas Terhadap Kualitas Audit
Pada Kantor Akuntan Publik Dikota

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Indenpendensi Terhadap Kualitas
Audit Pada Kantor Akuntan Publik Dikota Palembang

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Auditor Terhadap
Kualitas Audit Pada Kantor Akuntan Publik Dikota Palembang

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan
manfaat dan wawasan untuk pihak-pihak sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan pengetahuan secara empiris
dalambidang ilmu pemeriksaan akuntansi, serta penelitian ini di
harapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah
wawasan penulis.
2. Bagi kantor akuntan publik di kota palembang

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi para
pemakai laporan khususnya auditor, sehingga dalam menganalisis

laporan audit yang dihasilkan dalam setiap pemeriksaan menjadi



tepat dan akurat.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-
baiknya oleh pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai

referensi maupun sebagai bahan penelitian selanjutnya.
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