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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

"llmu adalah cahaya, dan cahaya Allah tidak diberikan
kepada hati yang gelap."

(Imam Syafi'i)

""Kesuksesan bukan milik orang pintar, tapi milik mereka
yang mau berusaha."

(B.J. Habibie)

""Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat.”

(QS. Al-Mujadalah: 11)
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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

PT. ADOVELIN RAHARJA KOTA PALEMBANG
Otomo Mujahirin

otomomujahirin@gmail.com

ABSTRAK

Otomo Mujahirin/212021042/2025/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Adovelin Raharja Kota
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh motivasi kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang?,
2) adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja
Kota Palembang?, 3) adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Adovelin Raharja Kota Palembang? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 60 orang. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda dengan uji hipotesis uji F, uji t serta koefisien determinasi.
Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh motivasi kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang, 2) ada
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota
Palembang, 3) Ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin
Raharja Kota Palembang,

Kata kunci: motivasi kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Otomo Mujahirin/212021042/2025/ The Effect of Work Motivation and Work
Discipline on Employee Performance of PT. Adovelin Raharja Palembang
City/Human Resource Management.

The formulation of this research problem is: 1) is there an influence of work
motivation and work discipline on the performance of employees of PT. Adovelin
Raharja Palembang City?, 2) is there an influence of work motivation on the
performance of employees of PT. Adovelin Raharja Palembang City?, 3) is there
an influence of work discipline on the performance of employees of PT. Adovelin
Raharja Palembang City? This research includes associative research. The sample
in this study is as many as 60 people. The data collection method in this study is a
questionnaire. The data analysis technique used was multiple linear regression with
hypothesis test F test, t test and determination coefficient. The results of the analysis
show that: 1) there is an influence of work motivation and work discipline on the
performance of employees of PT. Adovelin Raharja of Palembang City, 2) there is
an influence of work motivation on the performance of employees of PT. Adovelin
Raharja Palembang City, 3) There is an influence of work discipline on the
performance of employees of PT. Adovelin Raharja Palembang City,

Keywords: work motivation, work discipline, employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang harus dibina
dan dikembangkan agar dapat memberikan kontribusi yang optimal bagi
kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan harus dapat meningkatkan
keterampilan dan profesionalisme sumber daya manusia untuk kepentingan
perusahaan.

Sumber daya manusia didalam organisasi menjadi lebih penting karena
organisasi itu sendiri diciptakan oleh manusia, dan sumber daya inilah yang
membuat organisasi itu bisa bertahan dan sukses. Melalui usaha-usaha dan
kreativitas sumber daya manusia, sehingga organisasi dapat menghasilkan
suatu produk dan jasa yang berkualitas. Situasi ini menggambarkan sumber
daya manusia (SDM), sebagai faktor penting bagi keberhasilan suatu
organisasi.

Kinerja adalah hasil dari apa yang telah dikerjakan atau prestasi kerja yang
bersifat individual, karena setiap karyawan memiliki tingkat kemampuan yang
berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Setiap kegiatan yang dilakukan untuk
meningkatkan perkembangan perusahaan adalah wujud dari performa atau kinerja
karyawan. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja adalah hasil kerja dan tindakan
yang dicapai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan

dengan baik dalam jangka waktu yang telah ditetapkan.



Menurut Afandi (2024:23) motivasi adalah keinginan yang timbul dari
dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan
mendorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan
sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktivitas yang dia lakukan mendapat hasil
yang baik dan berkualitas. Motivasi kerja merupakan dorongan bagi setiap
karyawan untuk menjalankan tugas nya. Motivasi yang baik maka para
karyawan akan bersemangat dalam bekerja sehingga mengakibatkan
peningkatan dan perkembangan yang signifikan pada suatu organisasi

Menurut Siagian (2021) bahwa disiplin kerja merupakan suatu sikap
menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang
berlaku, baik secara tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankan
dan menerima sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang
diberikan kepadanya. penerapan disiplin kerja bermanfaat dalam mendidik
para karyawan untuk mematuhi

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor kunci yang
menentukan keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan strategisnya.
Dalam hal ini, PT Adovelin Raharja, yang bergerak di bidang pengiriman
barang, kinerja sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting
dalam mendukung efisiensi operasional, serta daya saing perusahaan. kinerja
karyawan yang optimal akan berdampak signifikan terhadap pencapaian target
perusahaan, efisiensi waktu, serta kepuasan pelanggan. Hal ini sejalan dengan
pandangan bahwa karyawan merupakan aset utama perusahaan yang tidak

hanya menjalankan fungsi operasional, tetapi juga sebagai faktor penggerak



inovasi dan perbaikan berkelanjutan. apabila kinerja karyawan tidak dikelola
secara optimal, maka potensi terjadinya hambatan dalam proses pengiriman,
operasional, penurunan pencapaian pengiriman. Hal ini tentu saja dapat
memengaruhi keberlanjutan dan reputasi perusahaan dalam jangka panjang.
PT. Adovelin Raharja didirikan pada tahun 1990. Kantor pertamanya
dibuka di Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia. PT. Adovelin Raharja
bergerak dibidang pengiriman barang. Sebagai perusahaan, PT. Adovelin
Raharja telah menumbuhkan dan memperluas bisnis secara organik kelebih
banyak ragam layanan pengiriman. Dalam melakukan pengiriman barang,
PT. Adovelin Raharja memerlukan alat pengepakan barang yaitu plat metal
box yang merupakan tempat meletakan barang yang akan dikirim agar barang
tersebut tersusun rapi dan aman dalam pengirimannya. Setelah melakukan
pengiriman barang, plat metal box akan dicek kembali dalam segi
pemeliharaan, pembersihan dan perbaikan agar dalam pengiriman berikutnya

plat metal box dapat digunakan secara lebih aman.



Tabel.l.1
Jumlah capaian target pengiriman
PT.Adovelin Raharja Kota Palembang

Tahun 2022
Bulan Forecast (pcs)  Realisasi(pcs) Presentase pencapaian(%)
Januari 21.145 17.320 82
Februari 23.651 17.547 74
Maret 18.342 17.105 93
April 27.016 16.894 62
Mei 23.648 17.350 73
Juni 23.902 24.320 102
Juli 24.230 23.865 98
Agustus 24.625 20.940 85
September 27.341 27.341 100
Oktober 27.974 26.370 94
November 28.180 28.180 100
Desember 28.058 30.041 107

Sumber :PT. Adovelin Raharja Kota Palembang ,2022
Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan kinerja karyawan pada
PT.Adovelin Raharja Kota Palembang, belum cukup baik dilihat bahwa target
perusahaan banyak belum mencapai target dan bahkan belum melampaui
target perusahaan. Sedangkan ketidak stabilan pencapaian terjadi pada bulan
januari, februari, maret, , april, mei , juli, agustus, dan oktober. Tujuan
perusahaan belum tercapai karena pengaruh motivasi dan kurangnya disiplin

sehingga kinerja karyawan belum cukup baik.



Tabel.l.2
Jumlah capaian target pengiriman
PT.Adovelin Raharja Kota Palembang

Tahun 2023
Bulan Forecast (pcs)  Realisasi(pcs) Presentase pencapaian(%)
Januari 21.145 21.145 100
Februari 23.651 25.345 107
Maret 18.342 19.321 105
April 27.016 20.451 75
Mei 22.648 21.633 95
Juni 29.902 29.591 98
Juli 20.210 21.010 103
Agustus 23.225 22.940 98
September 19.311 19.311 100
Oktober 28.180 28.180 100
November 27.974 26.370 94
Desember 28.458 31.041 109

Sumber :PT. Adovelin Raharja Kota Palembang ,2023

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukan kinerja karyawan pada
PT.Adovelin Raharja Kota Palembang, belum cukup baik dilihat bahwa target
perusahaan banyak belum mencapai target dan bahkan belum melampaui
target perusahaan. Sedangkan ketidak stabilan pencapaian terjadi pada bulan
april, mei, juni, , agustus, november . Tujuan perusahaan belum tercapai
karena pengaruh motivasi dan kurangnya disiplin sehingga kinerja karyawan

belum cukup baik.



Tabel.l.3
Jumlah capaian target pengiriman
PT.Adovelin Raharja Kota Palembang

Tahun 2024
Bulan Forecast (pcs)  Realisasi(pcs) Presentase pencapaian(%)
Januari 20.145 22.678 112
Februari 21.651 22 547 104
Maret 24.342 23.876 98
April 21.341 21.341 100
Mei 23.648 23.548 99
Juni 23.902 23.561 98
Juli 24.230 23.865 98
Agustus 24.625 26.905 109
September 27.016 27.556 101
Oktober 27.974 27.974 100
November 28.180 28.180 100
Desember 28.058 30.041 107

Sumber :PT. Adovelin Raharja Kota Palembang ,2024

Berdasarkan tabel 1.3 menunjukan kinerja karyawan pada PT.Adovelin
Raharja Kota Palembang, cukup baik dilihat bahwa target perusahaan banyak
mencapai target dan bahkan melampaui target perusahaan. Sedangkan ketidak
stabilan pencapaian terjadi pada bulan maret, mei, juni, , juli. Tujuan perusahaan
belum tercapai karena pengaruh motivasi dan kurangnya disiplin sehingga kinerja

karyawan belum cukup baik.



Tabel.1.4
Jumlah capaian target pengiriman
PT.Adovelin Raharja Kota Palembang
Tahun 2022-2024

Tahun Forecast (pcs) Realisasi(pcs) Presentase pencapaian(%o)
2022 295.112 267.273 89
2023 290.062 286.338 98
2024 295.112 295.825 102

Kesenjangan dalam kinerja karyawan menunjukkan bahwa pada
indikator kuantitas, ditemukan bahwa kuantitas dari perusahaan belum sesuai
yang ditetapkan perusahaan. Pada indikator target, menyatakan bahwa
karyawan belum menyelesaikan tugas tepat waktu seperti yang ditetapkan
perusahaan. Hal ini dapat menjadi salah satu dampak nya, karyawan yang
belum bekerja sama dengan baik antara karyawan seperti yang di inginkan
perusahaan.

Kerja sama merupakan salah satu aspek penting dalam bekerja di
perusahaan yang ditandai dengan adanya kesediaan individu atau kelompok
untuk saling membantu guna mencapai tujuan bersama, kesetaraan kontribusi
mencerminkan adanya pembagian kerja yang adil, dan penyelesaian
pekerjaan menunjukkan tingkat kedewasaan serta kemampuan adaptasi
dalam kelompok. Hal ini menjadi tolok ukur pentingnya kerja sama dalam

menyelesaikan pekerjaan dan sejauh mana terjalin secara optimal.



Tabel.l.5
Hasil prariset kinerja karyawan
PT. Adovelin Raharja Kota Palembang

NO Pernyataan Ya  Tidak

1 Kemampuan dan Keahlian
Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan aturan 19 11
yang ditetapkan
Karyawan melaksanakan pekerjaan menggunakan peralatan 21 9
sesuai bidangnya

2  Pengetahuan
Latar belakang pendidikan karyawan sesuai dengan pekerjaan 18 12
Kayawan memahami pelaksanaan prosedur yang ada didalam 20 10
perusahaan

3  Rancangan Kerja
Karyawan dapat memberikan rencana kerja yang baik untuk 17 13
perusahaan 18 12
Karyawan menggunakan metode yang ditetapkan perusahaan
untuk melaksanakan tugas yang diberikan

4 Kepribadian
Karyawan mampu bertanggung jawab dengan baik atas 22 8
pekerjaannya 14 16
karyawan memiliki rasa percaya diri yang tinggi

5 Motivasi
Karyawan termotivasi karena atasan menunjukkan perhatian 9 21
secara langsung terhadap hasil kinerja.
Karyawan melakukan pekerjaan sesuai minat dan keahlian 11 19

6  Budaya organisasi
Karyawan lebih nyaman jika bekerja dengan tim 18 12
Karyawan memiliki keberanian untuk mengambil resiko 15 15

didalam pekerjaan




NO Pernyataan Ya  Tidak

7 Kepemimpinan
Atasan memberi sanksi jika karyawan terlambat masuk jam kerja

23 7
N . - . 21 9
Pemimpin menerima opini atau saran dari karyawan
8 Gaya Kepemimpinan
Pemimpin memiliki kemampuan mengambil keputusan yang bijak 19 11
Pemimpin mampu mengarahkan karyawan jika tidak sesuai dengan 18 12
pekerjaan
9 Kepuasan Kerja
Karyawan melakukan pekerjaan dengan senang hati tanpa adanya 19 11
tekanan dari atasan
Karyawan menerima gaji yang sesuai dengan pekerjaan yang 17 13
dilakukan
10 Lingkungan
Karyawan merasa nyaman dan aman selama bekerja 19 11
Karyawan memiliki hubungan yang baik dengan atasan maupun 18 12
dengan sesama rekan kerja
11 Loyalitas
Karyawan selalu menaati aturan yang ada didalam perusahaan 17 13
Karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi 16 14
12 Komitmen
Karyawan memiliki kesetiaan yang tinggi tehadap perusahaan 16 14
Karyawan memiliki motivasi yang kuat untuk mempertahankan diri
sebagai karyawan diperusahaan 13 17
13 Disiplin
Karyawan selalu hadir ditempat kerja tepat waktu sebelum jam kerja 11 19
yang ditentukan
Karyawan mampu mencapai target yang telah ditentukan oleh 8 22

perusahaan

Sumber : Hasil Pra-Riset PT. Adovelin Raharja,2025
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Berdasarkan jawaban responden dalam pra-riset pada tabel 1.5,
menunjukan adanya masalah di motivasi dan disiplin yang melandasi kurang
optimalnya kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang.
Pernyataan Karyawan termotivasi karena atasan menunjukkan perhatian
secara langsung terhadap hasil kinerja terdapat 9 karyawan yang menyatakan
iya dan 21 karyawan lainya menyatakan tidak, pernyataan Karyawan
melakukan pekerjaan sesuai minat dan keahlian terdapat 11 karyawan yang
menyatakan iya dan 19 karyawan lainya menyatakan tidak. Dan pernyataan
karyawan selalu hadir ditempat kerja tepat waktu sebelum jam Kkerja yang
ditentukan terdapat 11 karyawan yang menyatakan iya dan 19 karyawan
lainnya tidak, pernyataan karyawan mampu mencapai target yang telah
ditentukan oleh perusahaan terdapat 8 karyawan yang menyatakan iya dan 22
karyawan lainya tidak.

Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan penulis pada PT. Adovelin
Raharja Kota Palembang di temukan masalah pada motivasi kerja dan
Disiplin kerja karyawan. hal ini di dapat dari kuesioner yang penulis lakukan
terhadap 30 karyawan dari 13 faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
menurut teori kasmir . Hasil kuesioner sejalan dengan keluhan karyawan yang
penulis rangkum dari wawancara terhadap beberapa karyawan, bahwa
karyawan merasa dalam bekerja jarang mendapatkan pujian dan perhatian

sehingga karyawan kurang termotivasi dalam bekerja.
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Dalam hal disiplin, penulis juga menemukan masalah karyawan masih
banyak yang tidak hadir tepat waktu sesuai jam masuk kerja dan akibat nya
karyawan belum mampu mencapai target yang di tetapkan karena kurangnya
disiplin karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. disipilin kerja
sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Semakin karyawan disiplin dalam
bekerja maka tujuan perusahaan akan cepat mudah untuk tercapai.

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh
Motivasi Kerja, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Adovelin Raharja Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah :

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang?

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Adovelin Raharja Kota Palembang?

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Adovelin Raharja Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
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pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang.
3.  Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu
pengetahuan dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi
terbaru di bidang ilmu pengetahuan yang didalami.
2. Bagi Lokasi Penelitian
Bagi pihak perusahaan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang,
hasil penelitian ini diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan keputusan
terkait dengan Motivasi Kerja, Dan Disiplin Kerja pada Perusahaan PT.
Adovelin Raharja Kota Palembang. Serta untuk memberikan informasi
sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk
mencapai tujuan perusahaan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Universitas
Muhammadiyah Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian yang

ada di Universitas Muhammadiyah Palembang.
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