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ABSTRAK

Media sosial, seperti Instagram, telah menjadi platform utama untuk berbagi
informasi dan berinteraksi dalam berbagai peristiwa, termasuk bencana alam seperti
kebakaran di Los Angeles. Postingan dan komentar pada platform ini mencerminkan
opini dan sentimen masyarakat yang dapat dianalisis untuk memahami respons publik.
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen pada komentar Instagram
terkait kebakaran Los Angeles menggunakan metode K-Nearest Neighbor (K-NN).
Metode K-NN digunakan karena kemampuannya dalam mengklasifikasikan data
berdasarkan kemiripan dengan data pelatihan. Proses penelitian melibatkan
pengumpulan data komentar, prapemrosesan teks, ekstraksi fitur dan klasifikasi
sentimen menjadi kategori positif, negatif, atau netral. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa metode K-NN mampu mengidentifikasi pola sentimen dengan akurasi yang
memadai, tergantung pada parameter nilai K dan teknik prapemrosesan yang
digunakan. Analisis ini memberikan wawasan mengenai persepsi publik terhadap
peristiwa kebakaran dan menjadi referensi dalam pengambilan keputusan untuk
pengelolaan bencana dan komunikasi publik yang lebih efektif.

Kata kunci: Analisis sentimen, Instagram, Kebakaran Los Angeles, K-Nearest

Neighbor, opini publik.
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ABSTRACT

Social media, such as Instagram, has become a major platform for sharing
information and interacting on various events, including natural disasters such as the
Los Angeles fires. Posts and comments on these platforms reflect public opinion and
sentiment that can be analyzed to understand public response. This study aims to
conduct sentiment analysis on Instagram comments related to the Los Angeles fires
using the K-Nearest Neighbor (K-NN) method. The K-NN method is used because of
its ability to classify data based on similarity to training data. The research process
involves collecting comment data, text preprocessing, feature extraction and sentiment
classification into positive, negative, or neutral categories. The results show that the
K-NN method is able to identify sentiment patterns with sufficient accuracy, depending
on the K value parameters and preprocessing techniques used. This analysis provides
insight into public perception of the fire event and serves as a reference in decision
making for more effective disaster management and public communication.

Keywords: Sentiment analysis, Instagram, Los Angeles Fire, K-Nearest
Neighbor, public opinion.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Progres dalam TI dan komunikasi baru-baru ini telah menunjutkan perubahan
penting dalam berbagai dimensi kehidupan.Teknologi informasi,[1] terutama media
sosial, memungkinkan masyarakat untuk berbagi informasi secara real-time. Melalui
Instagram, individu dapat mengunggah foto, video, dan cerita terkait bencana yang
sedang terjadi, memberikan wawasan langsung mengenai situasi di lapangan. Hal ini
bukan hanya meningkatkan kesadaran masyarakat, tetapi juga membantu otoritas

bertindak dengan lebih cepat dan efektif. [2]

Teknologi adalah istilah yang merujuk pada alat, metode, sistem, dan proses
yang digunakan untuk memecahkan masalah atau mencapai tujuan tertentu melalui
penerapan pengetahuan dan keterampilan ilmiah. Teknologi dapat mencakup segala hal
dari perangkat keras (hardware) hingga perangkat lunak (software), serta berbagai
teknik atau pendekatan yang digunakan dalam kehidupan sehari-hari, di industri, di
pendidikan, dalam dunia medis, dan banyak lagi. Perkembangan teknologi telah sangat
pesat dalam beberapa dekade terakhir. Beberapa perkembangan teknologi utama yang
mengubah dunia Teknologi adalah pendorong utama perubahan di berbagai aspek
kehidupan manusia. Dari komunikasi hingga kesehatan, teknologi telah mengubah cara
kita bekerja, berinteraksi, dan memahami dunia. Namun, seperti halnya alat lainnya,
teknologi juga memiliki tantangan dan dampak yang harus dikelola dengan bijak. Oleh

karena itu, penting untuk terus mempelajari dan mengevaluasi bagaimana kita



menggunakan teknologi untuk mendapatkan manfaat maksimal sembari

meminimalkan dampak negatifnya.

Salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh la masyarakat modern adalah
bencana alam. Dengan meningkatnya intensitas dan frekuensi bencana seperti gempa
bumi, banjir, dan kebakaran hutan, penting bagi kita untuk memahami bagaimana
teknologi dapat berperan dalam mitigasi dan respons terhadap bencana tersebut. Salah
satu platform yang semakin populer adalah media sosial, khususnya Instagram, yang

menjadi sarana komunikasi dan informasi yang efisien.

Bencana alam adalah kejadian atau peristiwa yang disebabkan oleh fenomena
alam yang terjadi secara mendadak dan dapat menimbulkan kerusakan yang besar,
kehilangan nyawa, serta mempengaruhi kehidupan manusia dan makhluk hidup
lainnya. Bencana alam sering kali terjadi tanpa peringatan yang jelas dan dapat
merusak infrastruktur, sumber daya alam, serta mengubah ekosistem secara signifikan.
Bencana alam dapat dikategorikan ke dalam berbagai jenis berdasarkan penyebab dan
dampaknya. Secara umum, bencana alam dibagi menjadi dua kategori utama: bencana
geologi dan bencana meteorologi. Dampak dari bencana alam bagi masyarakat Banyak
bencana alam yang menyebabkan hilangnya nyawa, baik akibat langsung dari bencana
seperti gempa bumi atau akibat sekunder seperti kelaparan atau penyakit yang
mengikuti bencana. Infrastruktur seperti jalan, jembatan, gedung, rumah, dan fasilitas
publik bisa hancur, yang mengganggu aktivitas ekonomi dan kehidupan masyarakat.
Kerusakan pada sektor pertanian, industri, dan perdagangan dapat menghambat

perekonomian, menyebabkan pengangguran, serta kesulitan dalam mendapatkan



kebutuhan dasar. Bencana alam seperti kebakaran hutan, tsunami, dan letusan gunung
berapi dapat merusak ekosistem dan biodiversitas, mencemari tanah, air, dan udara.
Banyak orang terpaksa meninggalkan rumah mereka untuk menjadi pengungsi, dan ini
dapat menciptakan kondisi kemanusiaan yang memerlukan bantuan internasional.
Salah satu bencana alam yang paling umum terjadi di dunia adalah kebakaran
hutan [3], termasuk di Los Angeles, yang dikenal dengan cuaca kering dan kondisi
geografis yang meningkatkan kemungkinan kebakaran. Media sosial telah berkembang
menjadi alat penting di era internet saat ini untuk menyebarkan informasi dan

mengidentifikasi reaksi masyarakat terhadap bencana.termasuk kebakaran.[4]

Melalui berbagai fitur yang dimilikinya, seperti foto, video, dan cerita,
Instagram memungkinkan pengguna untuk memberikan komentar, berbagi
pengalaman, dan menunjukkan kepedulian terhadap kejadian kebakaran. Analisis
komentar yang muncul di platform ini dapat memberikan wawasan penting mengenai
persepsi masyarakat, penyebaran informasi, dan respon terhadap kebakaran yang
terjadi.

Dalam kasus ini, Anda dapat menggunakan metode K-Nearest Neighbor
(KNN).untuk menganalisis data komentar Instagram. KNN adalah metode
pembelajaran mesin yang efektif dalam mengklasifikasikan data berdasarkan
kedekatan atau kesamaan. Dengan menggunakan KNN, analisis dapat dilakukan untuk
mengidentifikasi pola-pola tertentu dalam komentar masyarakat, serta memahami
bagaimana media sosial berperan dalam membentuk opini publik dan tanggapan

terhadap bencana kebakaran.



Selain itu, melakukan pemeriksaan data dari komentar dan unggahan
pengguna dapat meningkatkan pemahaman kita tentang dampak bencana dan
tanggapan masyarakat. [5] Pola dalam komentar yang berkaitan dengan bencana dapat
ditemukan dengan bantuan teknik analisis seperti K-Nearest Neighbor (KNN). Oleh
karena itu, peran teknologidalam konteks bencana alam tidak hanya terbatas pada
penyampaian informasi, [9]tetapi juga pada pengolahan data untuk meningkatkan
respons dan mitigasi risiko.

Dengan demikian, pemanfaatan teknologi dalam konteks bencana alam tidak
hanya berfokus pada pencegahan dan respons, tetapi juga pada pengelolaan informasi
yang efektif. Penelitian lebih lanjut mengenai peran teknologi dalam bencana alam
sangat penting untuk meningkatkan strategi mitigasi dan memastikan keselamatan
masyarakat.[6]

Pada penelitian ini yang Sistem kajian opini warganet melalui klasifikasi Naive
Bayes dan TF-IDF, analisis opini warganet pada postingan Instagram melalui
klasifikasi Naive Bayes dan TF-IDF. memiliki kemampuan untuk menganalisis
sentimen terhadap data dalam bentuk komentar tekstual. Tingkat akurasi sistem
analisis sentimen komentar pengguna internet menggunakan metode naive bayes
classifier dan TF-IDF diuji menggunakan data yang dikumpulkan dari postingan
Instagram. Banyak pengguna Instagram yang tidak menyadari pentingnya analisis
sentimen untuk memahami opini publik, sehingga komentar yang positif atau negatif
sering kali tidak diperhatikan oleh pihak berwenang.Ujaran Kebencian dan
Komentar Negatif: Tingginya jumlah komentar kasar dan ujaran kebencian di

platform Instagram dapat mempengaruhi persepsi publik dan menciptakan suasana



yang tidak kondusif untuk diskusi yang konstruktif mengenai isu-isu penting seperti
Pilkada.

Penelitian ini penting untuk memahami bagaimana media sosial, khususnya
Instagram, berperan dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap kebakaran
hutan. Dengan menganalisis komentar, kita dapat mengevaluasi sejauh mana informasi
yang disebarkan dapat mempengaruhi perilaku dan respons publik. Oleh karena itu
penulis berinisiatif untuk mengangkat topik dalam sebuah proposal penelitian yang
berjudul

“Analisis Sentimen Pada Postingan Komentar Instagram Kebakaran Los

Angeles Menggunakan Metode K-Nearest Neighbor “.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan informasi di atas, masalah berikut dapat diidentifikasi:

1. Langkah pertama dalam pendekatan pemecahan masalah adalah
mengidentifikasi masalah yang ingin dianalisis. Dalam konteks ini,
masalah yang dihadapi adalah bagaimana komentar di media sosial
Instagram mempengaruhi persepsi dan respons masyarakat terhadap
kebakaran yang terjadi di los angeles.

2. Analisis Konten mengumpulkan dan menganalisis komentar yang
muncul di Instagram terkait kebakaran di los angeles. Ini merupakan
pengamatan terhadap tema, nada dan frekuensi komentar.

3. Penelitian ini akan menilai seberapa besar pengaruh media sosial,

khususnya Instagram, dalam menyebarkan informasi tentang kebakaran.



Hasil analisis akan digunakan untuk memahami komunikasi publik dan
respons masyarakat.

Implementasi dan Evaluasi Pada tahapan ini merupakan tahapan penting
untuk merencanakan implementasi rekomendasi yang dihasilkan dan
melakukan evaluasi terhadap dampaknya. Dengan cara ini, dapat
mengukur seberapa efektif strategi yang diterapkan dalam meningkatkan

partisipasi masyarakat dan kualitas layanan publik

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat masalah: bagaimana menganalisis

pengaruh komentar kebakaran Los Angeles di Instagram dengan menggunakan metode

K-Nearest Neighbor?

14 Batasan Masalah

Batasan Masalah pada penelitian ini sebagai berikut :

1.

Data yang dianalisis hanya berupa komentar dari postingan Instagram
yang berkaitan dengan kebakaran di Los Angeles.

Analisis sentimen dilakukan melalui teknik KNN

Model KNN hanya akan dibandingkan dengan baseline sederhana, tanpa
perbandingan dengan model machine learning lainnya seperti Naive
Bayes atau SVM.

Penelitian ini hanya berfokus pada akurasi metode KNN dalam analisis

sentimen



1.5

1.6

1.6.1

1.6.2

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Menentukan dan membagi komentar pada postingan instagram yang
berkaitan dengan kebakaran di los angeles dalam kategori positif,negatif
atau netral.

2. Memanfaatkan metode K-Nearest Neighbors (KNN) untuk
mengkatagorikan emosi pada komentar instagram.

3. Mengevaluasi akurasi metode K-Nearest Neighbors untuk melakukan
analisis sentimen terhadap komentar Instagram.

4.  Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja KNN dalam
pemrosesan bahasa alami dan memberikan rekomendasi untuk

meningkatkan akurasinya.

Manfaat penelitian

Adapun manfaat pada penelitian ini sebagai berikut :

Bagi Mahasiswa

1.  Memberikan pengalaman praktis dalam menggunakan metode machine
learning untuk analisis sentimen.

2. Memperluas pengetahuan tentang algoritma KKN dan teknik
preprocessing data.

Bagi Universitas

1.  Menambah kontribusi akademik dalam bidang teknologi informasi

khususnya analisis sentimen.



2. Meningkatkan reputasi universitas sebagai institusi yang mendukung
penelitian berbasis teknologi terkini.
1.6.3 Bagi Penelitian Selanjutnya
1.  Menyediakan dataset dan metode yang dapat digunakan sebagai acuan
untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.
2. Memberikan gambaran tentang perbaikan metode preprocessing

data,seperti penghapusan kata asing dan slang.

1.7 Sistematika penulisan
Laporan penelitian ini akan dibagi menjadi lima bab dan disampaikan secara

sistematis sebagai berikut untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentangnya:



BAB I PENDAHULUAN

Latar belakang, identifikasi masalah, rumusan dan batasan masalah, serta
tujuan dan keuntungan penelitian, dibahas dalam bab ini.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini, analisis literatur tentang teori yang relevan dengan pembahasan
penelitian ini disajikan, termasuk Analisis Sentimen Pada Postingan Di Komentar
Instagram Kebakaran Los Angeles, serta beberapa temuan penelitian sebelumnya.
BAB II1 METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini membahas berbagai aspek penelitian seperti metode penelitian yang
digunakan, metode pengumpulan data yang digunakan, dan metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini (menggunakan metode K-Nearest Neighbor untuk
menganalisis data)..
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menggambarkan profil singkat subjek penelitian dan membahas
hasil analisis sentimen terhadap komentar di postingan Instagram berdasarkan metode
yang telah ditetapkan sebelumnya.
BAB V PENUTUP
Berdasarkan rumusan masalah terkait analisis sentimen komentar Instagram, bab ini
berisi kesimpulan penelitian.
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