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ABSTRAK 

 

Karina Putri Pratiwi. 21.2015.068./2019. Pengaruh Motivasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja PT. Almi Caterindo Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, adalah AdakahPengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja PT. Almi Caterindo Palembang.Tujuannya  

untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja PT. 

Almi Caterindo Palembang. Penelitian ini  termasuk penelitian Asosiatif. Terdapat 

dua variabel bebas yaitu motivasi dan lingkungan kerja, serta variabel terikat yaitu 

kinerja, secara keseluruhan dikembangkan menjadi 12 indikator. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Almi Caterindo Palembang yang 

berjumlah 67 karyawan, teknik sampling yang digunakan adalah proportionate 

Stratified Random Sampling, dengan sampel diambil sebanyak 58 orang 

karyawan. Data yang digunakan adalah data primer.Metode pengumpulan data 

dengan kuesioner dan dokumentasi.Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kuantitatif dan analisis kualitatif. 

. Teknik analisis mengunakan regresi linier berganda, uji F, uji t .dan  

koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linear berganda, menunjukan ada 

pengaruh positif yang disebabkan variabel motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja dengan persamaan regresi Y = 1.206+0,416X1+0,451X2.Hasil uji hipotesis 

menunjukan ada pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja, secara 

bersama-sama dan parsial.Hasil uji koefisien determinasi menunjukan bahwa 

variabel motivasi dan lingkungan mampu menjelaskan perubahaan terhadap 

kinerja sebesar 81.8%. 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja dan kinerja 
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yang telah memberikan banyak pengajaran dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 
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Semoga Allah SWT membalas budi baik untuk seluruh bantuan yang 

diberikan guna menyelesaikan skripsi ini. Penulis mengharapkan agar 

penelitian ini dapat bermanfaat bagi Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang pada khususnya untuk semua 

pihak yang akan melakukan penelitian dimasa yang akan datang pada 

umumnya. Penulis juga menyadari meskipun banyak usaha yang telah 

dilakukan, akan tetapi skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Akhirnya 

dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan banyak terimakasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang harus 

dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan efisien 

perusahaan.Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sebagai 

pergerakan utama seluruh aktivitas perusahaan, berhasil tidaknya suatu 

perusahaan dalam meningkatkan eksistensinya di mulai dari usaha manusia itu 

sendiri. 

Pentingnya sumber daya manusia mengharuskan perusahaan perlu 

memperhatikan sumber daya manusia yang mampu meningkatkan kinerja 

karyawan dalam  suatu perusahaan guna mencapai tujuan yang ditetapkan.Jadi 

bisa dikatakan sebuah perusahaan bisa berkembang apabila di dalamnya 

memiliki banyak sumber daya manusia yang dikelolah dengan baik. 

Kinerja merupakan hasil dalam bekerja secara keseluruhan yang 

berkelanjutan untuk mencapai tujuan yang diinginkan secara optimal. Menurut 

Malayu Hasibuan (2010:94) kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja yang 

dicapai seorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

berdasarkan atas kecakapan pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain motivasi dan 

lingkungan kerja. Motivasi merupakan cara mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih semangat terhadap pekerjaan yang  menjadi tanggung jawabnya. 

Motivasi Menurut Edy Sutrisno (2009:110) motivasi mempersoalkan



2 
 

2 
 

bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan,agar mereka mau bekerja 

keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk tujuan 

perusahaan. 

Lingkungan kerja merupakan suatu kombinasi kondisi fisik maupun non 

fisik disekitar para karyawan yang dapat membuat suatu perubahan. 

Lingkungan kerja Menurut Alex S. Nitisimento dalam Danang Sunyoto 

(2015:38) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

karyawan dan yang dapat mempengaruhi. 

PT Almi caterindo adalah perusahaan yang bergerak dibidang produksi 

makanan atau catering dan juga telah bekerja sama dengan maskapai 

penerbangan yaitu Garuda. Lokasi PT.Almi Caterindo Palembang yaitu Jl. 

Letjen Bambang Utoyo 2,3 ilir Palembang.Kinerja PT. Almi Caterindo 

Palembang dapat dilihat pada tabel  I.1 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi PT. Almi Caterindo Palembang 

Lima tahun terakhir pada tahun 2013-2017 

No Tahun Standarisasi/Target Realisasi 

1 2013 Rp 8.500.000.000 Rp. 7.483.312.100 

2 2014 Rp 8.500.000.000 Rp 8.657.614.900 

3 2015 Rp 8.500.000.000 Rp 11.816.978.000 

4 2016 Rp 9.000.000.000 Rp 7.450.710.000 

5 2017 Rp 9.000.000.000 Rp 7.193.290.000 

Sumber : PT. Almi Caterindo Palembang,2018 
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Berdasarkan tabel I.1 diatas menunjukan bahwa kinerja PT Almi 

Caterindo Palembang, tahun 2013 belum mampu mencapai target yang ditetapkan 

perusahaan. Pada tahun 2014-2015 realisasi  melebihi target dan tahun 2016 target 

ditingkatkannamun kenyataannya perusahaan tidak mampu mencapai target, 

begitupun tahun 2017.  

Kondisi diatas menunjukan bahwa karyawan belum mampu mencapai 

tujuan sesuai standar yang telah ditetapkan perusahaan, disebabkan keterlambatan 

pengiriman pemesanan, sehingga terjadi pembatalan pemesanan yang tidak sesuai 

standar. Alat atau sarana yang digunakan untuk produksi mengalami kerusakaan 

seperti adanya piring yang pecah dan oven yang selalu digunakan nonstop tanpa 

bergantian mempengaruhi kinerja karyawan untukmencapai tujuan. Kinerja diatas 

juga dipengaruhi oleh motivasi dan lingkungan kerja. 

Motivasi yang diberikan PT Almi Caterindo Palembang kepada karyawan 

masih kurang,hal ini terlihat dari gaji belum sebesar upah minimum provinsi 

(UMP) peraturan Gebenur Sumatera Selatan nomor 640 tahun 2018 sebesar Rp 

2.594.994 tetapi gaji yang diperoleh karyawan hanya Rp1.700.000-

Rp2.100.000.Kurangnya supervisi dari atasan seperti supervisor belum intens 

dalam memberikan pengarahan dan bimbingan kepada karyawan saat bekerja. 

Karyawan juga  belum memperoleh penghargaan dari pimpinan atas prestasi yang 

dicapai. 

Selanjutnya lingkungan kerja pada PT. Almi Caterindo Palembang, seperti 

hubungan antar karyawan yang kurang harmonis, sehingga karyawan 

berkelompok-kelompok. Kurangnya penerangan yang hanya mengandalkan 
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pencahayaan dari jendela, sementara pada sore hari pencahayaan hanya beberapa 

lampu dengan walt yang kecil. Kurangnya sirkulasi udara didalam ruangan. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan kajian penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja PT. Almi Caterindo Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja  PT. Almi 

Caterindo Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

PT. Almi Caterindo Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak dan penelitian mengenai 

pengaruh  pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja PT. Almi 

Caterindo Palembang. 

1.  Bagi Peneliti 

Penelitian dapat memberikan pembelajaran dan gambaran baik itu secara 

praktek maupun teori yang selama  ini diperoleh selama perkuliahan, 

khususnya dalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis progam study Manajemen 

konsentrasi sumber daya manusia. 
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2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 

3. Bagi tempat penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memecahkan masalah yang ada 

didalam perusahaan khususnya mengenai motivasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja  yang ada di PT Almi Caterindo Palembang. 
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