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ABSTRAK 

 
Icha Anggiani/21 2012 129/2010/ Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Iphone Pada PT. Trikomsel Oke. Tbk Palembang. 

 
Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian Iphone Pada PT. Trikomsel Oke. Tbk 

Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini 

beralamatkan  di  Jl  Angkatan  45  No.2131  B,  Palembang,  Sumatera  Selatan. 

Sampel  dalam  penelitian  ini  sebanyak  100  orang,  dengan  tehnik  analisis 

accidental sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan 

regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial). 

 
Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y=0,848+0,354X1+0,439X2, 

untuk uji F didapat Fhitung (93,979) > Ftabel (3,09), artinya ada pengaruh harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian Iphone Pada PT. Trikomsel Oke. Tbk 

Palembang. Untuk uji t Variabel harga (X1) diperoleh  thitung (3,406) > ttabel (1,984), 

artinya  harga  secara parsial berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian. Uji t 

variabel promosi (X2) diperoleh thitung  (3,970) > ttabel  (1,984), artinya promosi 

secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 
Kata Kunci : Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
Icha Anggiani/21 2012 129/2010/ The Influence of Price And Promotion 

toward Iphone Purchasing Decision of PT. Trikomsel Oke. Tbk Palembang. 

 
The problem of the study was there any the influence of price and promotion 

toward iphone purchasing decision of PT. Trikomsel Oke. Tbk Palembang. This 

study was an associative study. The location of the study was Angkatan 45 Street 

No. 2131 B, Palembang, South Sumatra. The sample of the study was 100 people 

by using the accidental sampling. The data were primary anda secondary data. 

The technique of analyzing the data were the qualitative and quantitative analysis, 

that using multiple linear regression analysis, F-test (simultaneous) and t-test 

(partial). 

 
The result of the study indicated that the multiple linear regression calculation 

obtained Y = 0,848 + 0,354 X1  + 0,439 X2, For the F-test was obtained F-test 

(93,979) > F-table (3.09), means that there was the influence of price and 

promotion toward Iphone purchasing decision of PT. Trikomsel Oke. Tbk 

Palembang, for the T-test the price varible (X1) was obtained t-test (3.406) > t- 

table (1.984), means that the price partially gave the influence on purchasing 

decisions. T-test for promotional variable (X2) was obtained t-test (3.970) > t- 

table (1.984), means that the sale partially gave the influence on purchasing 

decisions. 

 
Key words : Price, Promotion and Purchasing Decision 
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Assalamu’alaikum. Wr. Wb. 

 

Alhamdulillah dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah 
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Palembang,  terdapat  12  indikator  dengan  100  sampel.  Pada  tekhnik  analisis 
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SPSS versi.21.0. 
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kemampuan serta informasi yang didapatkan penulis. 

Keberhasilan dalam penulisan skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan 

semua pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini dengan tulus hati penulis 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 

A.  Latar Belakang Masalah 

 
Perkembangan teknologi dan informasi serta pertumbuhan dan 

penyebaran penduduk yang sangat pesat ini, sangatlah memberikan dampak 

pada segala aspek kehidupan manusia. Kemajuan pesat di bidang teknologi 

dan ilmu pengetahuan membuat konsep pemasaran modern mengalami 

perkembangan dengan menempatkan konsumen sebagai perhatian utama. 

Tuntutan untuk berkomunikasi dengan lancar dan menyampaikan informasi, 

tentunya harus didukung oleh alat komunikasi seperti telepon rumah, 

handphone (gadget) atau internet. Dilihat dari kondisi persaingan yang sangat 

kompetitif dari para produsen dan kemajuan teknologi informasi menjadikan 

konsumen memiliki banyak alternatif pilihan untuk membeli gadget sesuai 

fitur-fitur dan kecanggihan teknologinya. 

Era globalisasi dan perkembangan dunia telah menyebabkan semakin 

ketatnya persaingan bagi dunia usaha dalam upaya untuk menembus pasar 

yang semakin luas. Persaingan yang ketat dalam perdagangan tidak saja 

menerpa pada satu jenis perusahaan saja, namun juga berlaku pada hampir 

semua jenis perusahaan. Untuk meraih posisi yang lebih baik maka setiap 

perusahaan  harus  memperhatikan  kepuasan  konsumen  dengan  cara 

memberikan pelayanan yang terbaik. Hal ini dapat memberikan keuntungan 

dalam waktu yang panjang bagi perusahaan. Keuntungan didapat dari adanya 
 

 
 
 
 

1 
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pembelian produk. Kemampuan meningkatkan pembelian produk secara terus- 

menerus merupakan syarat mutlak bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan. 

Pemasaran merupakan salah satu aktivitas penting dalam upaya 

meningkatkan penjualan sebuah produk. Elemen produk (product), tempat 

(place), harga (price), dan promosi (promotion), membentuk suatu program 

pemasaran perusahan yang disebut sebagai konsep bauran pemasaran. 

Perusahaan harus dapat merumuskan bauran pemasaran dengan tepat. Oleh 

karena itu perusahaan tidak dapat mengabaikan pendapat atau masukan dari 

konsumen. Karena keberadaan konsumen sendiri mempunyai pengaruh pada 

pencapaian tujuan akhir perusahaan yaitu perolehan laba melalui pembelian 

produk. Hal tersebut menuntut perusahaan perlu mengetahui faktor-faktor apa 

saja yang dapat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 

pernbelian produk. 

Harga merupakan unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel 

dimana setiap saat dapat berubah menurut waktu dan tempatnya. Harga bukan 

hanya angka-angka yang tertera di label suatu kemasan atau rak toko, tapi 

harga mempunyai banyak bentuk dan melaksanakan banyak fungsi. Sewa 

rumah, uang sekolah, ongkos, upah, bunga, tarif, biaya penyimpanan, dan gaji 

semuanya merupakan harga yang harus dibayar untuk mendapatkan barang 

atau jasa. Menurut Kotler dan Amstrong dan Keller (2012: 25) Harga adalah 

sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan 
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penjual  melalui  tawar  menawar,  atau  ditetapkan  oleh  penjual  untuk  suatu 

harga yang sama terhadap semua pembeli. 

Faktor harga produk selalu menjadi faktor penting dalam proses setiap 

pembelian pelanggan/konsumen. Konsumen selalu memeriksa informasi harga 

dan nama merek berbeda ketika mereka membuat penilaian pada ukuran 

kualitas: kemudahan pengguna, kegunaan, kinerja, ketahanan, dan status 

(Brucks, Zeithaml & Amp, Naylor dalam Rajput 2012: 487). 

Promosi pada hakekatnya adalah suatu komunikasi pemasaran, artinya 

aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/ 

membujuk, dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan 

produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada  produk  yang 

ditawarkan perusahaan yang bersangkutan, Tjiptono (2001 : 219)Promosi 

merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program pemasaran. 

Betapapun berkualitasnya suatu produk bila konsumen belum pernah 

mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi mereka 

maka tidak akan pernah membelinya. Tujuan promosi adalah 

menginformasikan dan mempengaruhi serta mengingatkan pelanggan tentang 

produk  yang  dipasarkan.  Melalui  kegiatan  promosi,  perusahaan 

menyampaikan informasi mengenai keunggulan dan keistimewaan produk 

kepada pasar sasaran, sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan 

produk tersebut. Seiring dengan semakin bertambahnya jumlah perusahaan 

yang menghasilkan produk dengan berbagai jenis kategori, terciptalah kondisi 

persaingan  yang  ketat  dalam  upaya  merebut  pangsa  pasar  (market  share). 
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Konsumen cenderung memilih produk yang sudah di kenal dan terbukti 

mernpunyai kualitas baik. Hal ini mendorong setiap perusahaan untuk 

menyusun strategi promosi yang efektif dan dapat membuat konsumen tertarik 

untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Salah satu strategi promosi yang sering digunakan adalah promosi 

penjualan dalam bentuk diskon harga. Pengertian potongan harga menurut 

Mahmud Machfoedz (2005:141) adalah Potongan harga yang menarik, 

sehingga harga sesungguhnya lebih rendah dari harga umum. Discount yang 

diberikan harus mempunyai arti yang penting bagi konsumen, kalau tidak, 

tidak ada artinya. Diskon sering digunakan karena menghasilkan tanggapan 

yang lebih cepat dari konsumen. Sistem potongan harga lazimnya disebut 

dengan diskon, dimana pembeli mendapatkan potongan harga dari harga 

aslinya untuk barang tertentu. Hal ini tentu sangat menarik minat pembeli 

untuk mendapatkan harga barang tersebut. Diskon biasanya berkisar antara 

5% bahkan hingga 70%. Dalam hal jual-beli, tentu sebagai pembeli setiap 

orang harus cermat dalam memilih harga yang akan dibeli. Membandingkan 

harga barang dari satu tempat ketempat penjualan lainnya tentu lazim 

dilakukan.   Termasuk   juga   apabila   terdapat   diskon   di   suatu   tempat 

perbelanjaan, tentunya pembeli juga mengetahui harga umum barang tersebut 

yang dijual di pasaran sebelum diberlakukan potongan harga atau diskon. Hal 

ini disebut dengan istilah reference price. 

Menurut  Fandi  Tjiptono  (2008;156)  Keputusan  pembelian  didasari 

pada  informasi  tentang  keunggulan  suatu  produk  yang  disusun  sehingga 
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menimbulkan rasa menyenangkan yang akan merubah seseorang untuk 

melakukan   keputusan   pembelian.   Keputusan   pembelian   pada  pengguna 

Iphone di Indonesia dapat ditemukan disetiap kalangan yang rata-rata 

menggunakan produk ini baik dari kalangan pelajar maupun pegawai. 

Iphone  terus  berinovasi  dalam  menciptakan  produk-produk 

smartphone yang berkualitas dan canggih yang dapat memenuhi kebutuhan 

masyarakat modern saat ini. Iphone menciptakan produk baru dengan 

spesifikasi dan fitur-fitur lebih lengkap yaitu apple iphone yang kini lebih 

banyak  diminati  oleh  masyarakat  Indonesia  baik  dari  kalangan 

masyarakatyang memiliki ekonomi menengah sampai ekonomi atas karena 

harga Iphone pun cukup bervariasi tergantung pada spesifikasi, keunggulan 

dan kualitas dari produk itu sendiri. Meskipun demikian Iphone dapat 

menembus pasar Indonesia dengan penjualan dari tahun ke tahun terus 

mengalami peningkatan. 

PT Trikomsel Oke Tbk Palembang merupakan perusahaan penyedia 

produk dan layanan telekomunikasi seluler di Indonesia. PT Trikomsel 

merupakan salah satu perusahaan dari sekian banyak tempat penyedia produk 

Iphone hal ini menyebabkan perusahaan ini harus terus berinovasi serta 

membuat strategi pemasaran yang baik agar konsumen lebih memilih 

memutuskan pembelian di perusahaan ini dibanding di tempat pesaingnya. 

Dengan melakukan berbagai promosi dan memberikan Cashback (uang 

kembali) kepada pembeli produk iphone. Gaya hidup masyarakat yang 

meningkat   serta   peran   teman-teman   atau   lingkungan   yang   rata-rata 
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menggunakan  produk  ini  membuat  sebagian  masyarakat  termotivasi  untuk 

ikut juga menggunakan Iphone. Hal ini menjadi peluang bagi PT Trikomsel 

dalam meningkatkan penjualan Iphone selain itu juga dilakukan promosi. 

Promosi dilakukan dengan cara memasang iklan di koran-koran lokal, bahkan 

juga menggunakan media elektronik seperti radio, selain itu juga dilakukan 

dengan melakukan pendekatan langsung kepada konsumen lewat SPG (Sales 

Promotion Girl) agar lebih dapat meyakinkan konsumen dan meningkatkan 

penjualan. 

Berdasarkan uraian dari permasalahan diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul. “Pengaruh harga dan promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Iphone pada PT Trikomsel Oke Tbk 

Palembang”. 

 

 
B.  Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan yang dapat diidentifikasi antara lain: 

Adakah pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian Iphone 

 
pada PT Trikomsel Oke Tbk Palembang ? 

 

 
 
 

C.  Tujuan Penelitian 

 
Bersumber dari rumusan masalah di atas maka tujuan diadakannya 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian Iphone pada PT Trikomsel Oke Tbk Palembang. 
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D.  Manfaat Penelitian 

 
Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  manfaat  untuk 

digunakan sebagai berikut : 

1.   Bagi penulis 

 
Penelitian ini merupakan tambahan wawasan di bidang ekonomi, sehingga 

penulis dapat mengembangkan ilmu yang diperoleh selama mengikuti 

perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen 

Pemasaran di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 
2.   Bagi Ilmu Pengetahuan 

 
Penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan untuk dijadikan sebagai 

penelitian selanjutnya. 

 
3.   Bagi Almamater 

 
Untuk   menambah   perbendaharaan   kepustakaan   dan   bahan   referensi 

bacaan, khususnya bagi peneliti lainnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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