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ABSTRAK

Niken Tasya Prabunda/212021022/2025 Pengaruh Pelatihan, Kompetensi, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera
Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan, kompetensi, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis
regresi linear berganda. Populasi penelitian di PT. PLN Persero Rayon Ampera
Palembang berjumlah 100 orang, dengan sampel sebanyak 50 karyawan yang dipilih
menggunakan teknik simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelatihan, kompetensi, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, pelatihan dan kompetensi memiliki pengaruh
positif dan signifikan, sedangkan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang lebih
dominan terhadap peningkatan kinerja karyawan. Dengan demikian, perusahaan perlu
memperhatikan aspek pelatihan, peningkatan kompetensi, serta perbaikan lingkungan
kerja guna meningkatkan produktivitas karyawan.

Kata kunci: Pelatihan, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.

Xiv



ABSTRACT

Niken Tasya Prabunda / 212021022/ 2025 The Influence of Training, Competence,
and Work Environment on Employee Performance at PT. PLN Persero Rayon Ampera
Palembang

This study aims to analyze the influence of training, competence, and work environment
on employee performance at PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang. The research
employed a quantitative approach with multiple linear regression analysis. The
population consisted of 100 employees, with a sample of 50 employees selected using a
simple random sampling technique. The findings reveal that training, competence, and
work environment simultaneously have a significant effect on employee performance.
Partially, training and competence exert a positive and significant influence, while the
work environment emerges as the most dominant factor in enhancing employee
performance. Therefore, companies should pay greater attention to training programs,
competence development, and improvements in the work environment to boost employee
productivity.

Keywords: Training, Competence, Work Environment, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya berkualitas sangat penting dalam dunia bisnis saat ini.
Sumber daya manusia dianggap sebagai aset paling berharga dalam suatu
organisasi, karena mereka adalah penggerak utama yang mengarahkan,
memotivasi, dan mengembangkan organisasi, serta mempertahankannya
dalam menghadapi berbagai tuntutan dari masyarakat dan perubahan zaman.
Sumber daya yang dimiliki perusahaan, seperti modal, metode, dan mesin,
tidak akan memberikan hasil maksimal jika tidak didukung oleh tenaga kerja
yang kompeten dan terampil dalam mengelola sumber daya tersebut
(Darmawan dan Anggelina, 2022).

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu
bidang manajemen yang khusus mempelajari hubugan dan
peranan manusia dalam organisasi perusahaan. Unsur MSDM
adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan.
MSDM lebih  memfokuskan pembahasannya mengenai
pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan yang
optimal. Pengaturan itu meliputi masalah perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan,
pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemelihanan,
kedisplinan, dan pemberhentian tenaga kerja untuk membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.
Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni
mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan
efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan
dan masyarakat (Hasibuan, Malayu S.P., 2018;10.



Dalam penerapannya, Manajemen Sumber Daya Manusia tidak hanya
mengatur hubungan kerja antara perusahaan dan karyawan, tetapi juga
berupaya mengembangkan potensi individu secara maksimal. Pengelolaan
yang baik memungkinkan perusahaan memiliki tenaga kerja yang kompeten,
disiplin, dan produktif, sehingga mendukung tercapainya target perusahaan.
Selain itu, Manajemen Sumber Daya juga bertugas menciptakan lingkungan
kerja yang kondusif, di mana karyawan merasa dihargai, termotivasi, dan
memiliki kesempatan untuk berkembang. Dengan demikian, Manajemen
Sumber Daya Manusia berperan sebagai penghubung antara kepentingan
perusahaan dan kebutuhan individu.

Manajemen sumber daya manusia juga memiliki peran strategis dalam
menghadapi tantangan era modern yang ditandai dengan perkembangan
teknologi, persaingan global, dan perubahan kebutuhan tenaga Kkerja.
Perusahaan harus mampu beradaptasi dengan tren ini melalui inovasi dalam
pengelolaan sumber daya manusia, seperti penerapan teknologi digital untuk
manajemen karyawan, pelatihan berbasis online, dan pendekatan fleksibel
dalam pengaturan kerja. Selain itu, manajemen sumber daya manusia juga
harus memperhatikan aspek keberlanjutan, seperti menciptakan budaya kerja
inklusif, menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi
karyawan, serta meningkatkan kesadaran terhadap tanggung jawab sosial
perusahaan. Dengan pendekatan ini, manajemen sumber daya manusia tidak

hanya berfungsi untuk memenuhi kebutuhan internal perusahaan, tetapi juga



memberikan dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan sekitarnya.

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat
dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara dalam
Kholilah, 2018: 139).

Kinerja seseorang dalam sebuah organisasi dipengaruhi oleh
berbagai faktor yang saling berkaitan. Faktor pertama adalah
kemampuan dan keahlian, yang mencakup kapasitas individu
untuk menyelesaikan tugas berdasarkan kompetensinya.
Pengetahuan juga menjadi aspek penting karena memberikan
landasan bagi seseorang untuk memahami pekerjaan secara
mendalam. Selain itu, rancangan kerja yang jelas dan
terstruktur memengaruhi seberapa efektif seseorang dapat
menyelesaikan tugasnya. Faktor lainnya adalah kepribadian,
yang menentukan cara seseorang merespons situasi di
lingkungan kerja, serta motivasi kerja, yang menjadi pendorong

utama  untuk  mencapai tujuan yang  diharapkan
(Kasmir,2019:189-193).

Kinerja juga dipengaruhi oleh elemen organisasi, seperti kepemimpinan
dan gaya kepemimpinan, yang memengaruhi bagaimana arahan dan dukungan
diberikan kepada karyawan. Budaya organisasi yang kondusif dapat
membentuk sikap positif karyawan terhadap pekerjaan.

Faktor-faktor lain seperti kepuasan kerja, lingkungan kerja yang nyaman,
loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja juga memainkan peran penting dalam
meningkatkan kinerja. Dengan memperhatikan semua faktor ini secara
menyeluruh, organisasi dapat menciptakan kondisi yang mendukung

produktivitas dan keberhasilan individu maupun tim.



Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kompetensi, kompetensi adalah suatu kemampuan untuk
melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas
yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta
didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan
tersebut. Kompetensi juga menunjukkan karakteristik
pengetahuan dan Kketerampilan yang dimiliki atau
dibutuhkan oleh setiap individu yang memampukan mereka
untuk melakukan tugas dan tanggung jawab mereka secara
efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional
dalam pekerjaan mereka (Wibowo, 2018:271).

Lingkungan kerja yang baik adalah salah satu kunci
utama bagi perusahaan dalam meningkatkan Kkinerja
karyawannya. Lingkungan kerja mencakup segala sesuatu
yang ada di sekitar pekerja atau karyawan yang dapat
memengaruhi kepuasan kerja mereka. Ketika karyawan
merasa nyaman dengan lingkungan tempat mereka bekerja,
baik secara fisik maupun psikologis, hal ini akan
mendorong semangat dan produktivitas yang lebih tinggi.
Sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang mendukung
dapat menurunkan motivasi dan menghambat pencapaian
hasil kerja yang optimal (Enny, 2019:56).

Selain memberikan kenyamanan, lingkungan kerja juga harus dilengkapi
dengan fasilitas yang memadai untuk menunjang penyelesaian tugas.
Fasilitas seperti ruang kerja yang ergonomis, peralatan yang memadai,
hingga suasana kerja yang harmonis akan membantu karyawan menjalankan
tanggung jawab mereka dengan lebih baik. Lingkungan kerja yang dirancang
dengan baik tidak hanya meningkatkan kepuasan Kkerja, tetapi juga
memberikan dampak positif terhadap loyalitas karyawan terhadap perusahaan.
Dengan menciptakan lingkungan yang mendukung, perusahaan dapat

memastikan bahwa karyawan mampu memberikan hasil kerja yang maksimal

dan berkontribusi secara optimal terhadap keberhasilan organisasi



PT PLN (Persero) adalah perusahaan penyedia utama tenaga listrik di
Indonesia. Sebagai perusahaan milik negara, PLN bertanggung jawab untuk
merencanakan, mengembangkan, dan mengelola sistem kelistrikan nasional. Sampai
saat ini tercatat PLN mempunyai 58 Divisi dan Satuan, 50 Unit Induk, 6 Pusat
pendidikan dan latihan, 373 Unit Pelaksana, dan 1042 Unit Layanan. penelitian ini
dilakukan di salah satu wilayah kerja PT. PLN Persero yaitu Rayon Ampera
Palembang (PT PLN 2024).

Di Unit Layanan Pelanggan Ampera kota Palembang terdapat struktur
organisasi yang terdiri dari 16 bagian, yaitu Seksi Teknik, Seksi Transaksi Energi,
Seksi Pengolahan Tersebar Unit, Seksi Keselamatan, Kesehatan Kerja, Lingkungan
dan Keamanan, Operasi dan Pemeliharan Distribusi, Layanan Teknik, Pengendalian
susut dan PJU, Penyambungan dan Pemutusan, Pembacaan Meter dan Pembuatan
Rekening (Biller) Penertiban Pemakaian Listrik (P2TL), Pelayanan Pelanggan,
Pengendalian Piutang, Administrasi Umum, Supervisor Pengelolaan Tersebar Unit,
Supervisor Keselamatan, Kesehatan Kerja, Lingkungan dan Keamanan. Karyawan
PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang berjumlah 100 karyawan yang terbagi 16
Unit Layanan Pelanggan (PT PLN Persero Rayon Ampera Palembang 2023).

Kinerja karyawan adalah hasil usaha atau kesungguhan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan yang tercermin dari kualitas dan kuantitas yang
yang dipercayakan kepada karyawan sesuai dengan tugasnya. Di kantor PT. PLN
Persero Rayon Ampera Palembang kualitas dan kuantitas yang yang dicapai oleh
seorang karyawan belum optimal, kuantitas yang dicapai belum sesuai dengan

target, terlihat dari kecepatan menanggapi pengaduan gangguan dalam tingkat



mutu pelayanan belum sesuai target yang telah ditetapkan perusahaan, yang dapat
dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1.1

Kecepatan Penanganan Gangguan Layanan
PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang April - Agustus 2025

Bulan Deklarasi (jam) Realisasi (Jam)
April 01:00:00 03:15:41
Mei 01:00:00 24:13:37
Juni 01:00:00 03:00:57
Juli 01:00:00 02:17:20

Agustus 01:00:00 24:24:52

Sumber PT. PLN Persero Rayon Ampera 2025.

Berdasarkan hasil Tabel 1.1 fenomena yang berlangsung dalam 5 bulan
terakhir menunjukkan bahwa kuantitas karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera
Palembang belum sesuai dengan targer yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Pelatihan karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai ketentuan yang telah
ditetapkan belum optimal. Terlihat dari kecepatan Penanganan Gangguan
Layanan yang dilakukan belum mencapai target deklarasi yang telah ditetapkan
perusahaan. Selain itu, masih ditemukan tingkat keterlambatan dalam
penyelesaian pekerjaan yang berdampak pada kelancaran operasional. Koordinasi
antarbagian juga belum berjalan maksimal, sehingga sering menimbulkan

miskomunikasi dan keterlambatan dalam pengambilan keputusan.



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan
PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang

Kinerja Karyawan

No Pernyataan Ya Tidak

1 Hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan kualitas 14 16
yang telah ditetapkan oleh Perusahaan

2 Karyawan menyelesaikan tugas sesuai dengan kualitas 17 13
yang telah ditetapkan oleh Perusahaan

3 Kuantitas atau jumlah hasil kerja yang saya lakukan 12 18
sudah sesuai dengan target Perusahaan

4 Karyawan memiliki tingkat ketepatan waktu yangtinggi 14 16
dalam menghadiri rapat dan mengkikuti jadwal
kerja.

5 Karyawan memiliki manajemen waktu yang baik 20 10

dalam mengatur prioritas tugas dan menyelesaikannya
secara efisien.

Sumber : Prariset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024

Berdasarkan hasil prariset Tabel 1.2 Pada kinerja karyawan PT. PLN
Persero Rayon Ampera Palembang menunjukkan masih terdapat beberapa aspek
yang perlu diperbaiki. Terlihat bahwa indikator kualitas, sebanyak 16 karyawan
menjawab hasil kerja karyawan belum memenuhi kualitas yang telah ditetapkan
oleh perusahaan. Pada indikator kuantitas, sebanyak 18 karyawan menunjukkan
bahwa jumlah hasil kerja belum sesuai dengan target yang ditentukan perusahaan.
Sementara itu pada indikator waktu, sebanyak 16 Karyawan memiliki tingkat

ketepatan waktu yang tinggi dalam menghadiri rapat dan mengkikuti jadwal kerja.



Tabel 1.3
Data Hasil Pra Riset Pelatihan
PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang

Pelatihan
No Pernyataan Ya Tidak

1 Saya menilai tujuan pelatihan dapat disosialisasikan 13 17
dengan baik

2 Saya sangat terbantu atas materi yang diberikan 14 16
dalam pelatihan

3 Karyawan memiliki kesempatan yang sama untuk 12 18
mengikuti pelatihan

4 Saya menilai instruktur dalam pelaksanaan pelatihan 16 14

menguasai materi yang diberikannya

Sumber : Pra Riset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024

Berdasarkan hasil prariset Tabel 1.4 Pelatihan yang dilakukan di PT. PLN
Persero Rayon Ampera Ampera Palembang secara keseluruhan belum sesuai
yang diharapkan. Berdasarkan pada tabel 1.4 terlihat pada indikator tujuan
pelatihan, sebanyak 17 karyawan menunjukkan bahwa tujuan pelatihan belum
dapat disosialisasikan dengan baik oleh karyawan. Pada indikator materi,
sebanyak 16 karyawan menunjukkan bahwa karyawan belum terbantu atas
materi yang diberikan dalam pelatihan. Sementara pada indikator Kualifikasi
Peserta, sebanyak 18 Karyawan tidak memiliki kesempatan yang sama untuk

mengikuti pelatihan.



Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Kompetensi
PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang

Kompetensi

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan tidak memiliki pengalaman penunjang 14 16
(pengetahuan) dalam menyelesaikan pekerjaan

2 Karyawan memiliki pemahaman yang baik dalam 12 18
Bekerja

3 Setiap karyawan mampu meyelesaikan pekerjaan 11 19

dengan sangat baik

4 Karyawan memiliki nilai (value) perilaku yang Baik 18 10

Sumber : Pra Riset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024.
Berdasarkan hasil prariset Tabel 1.5 Kompetensi yang dilakukan di PT.
PLN Persero Rayon Ampera Ampera Palembang secara keseluruhan belum
sesuai yang diharapkan. Berdasarkan pada tabel 1.5 terlihat pada indikator
Pengetahuan, sebanyak 16 Karyawan tidak memiliki pengalaman penunjang
(pengetahuan) dalam menyelesaikan pekerjaan Pada indikator Pemahaman,
sebanyak 18 Karyawan memiliki pemahaman yang baik dalam bekerja.
Sementara pada indikator Kemampuan, sebanyak 19 Setiap karyawan mampu

meyelesaikan pekerjaan dengan sangat baik.
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Tabel 1.5
Data Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja
PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang
Lingkungan kerja

No Pernyataan Ya Tidak

1  Karyawan merasa nyaman dengan suasana kerja 13 17
di Perusahaan

2  Karyawan merasa hubungan dengan rekan kerja 14 16
sangat baik

3  Karyawan merasa hubungan dengan pimpinan 17 13
sangat baik

4  Fasilitas kerja yang tersedia di perusahaan ini sudah 14 17
memadai.

Sumber : Prariset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024

Berdasarkan hasil prariset Tabel 1.5 Lingkungan kerja yang dilakukan
di PT. PLN Persero Rayon Ampera Ampera Palembang secara
keseluruhan belum sesuai yang diharapkan. Berdasarkan pada tabel 1.6
terlihat pada indikator sesuana kerja, sebanyak 17 Karyawan merasa
nyaman dengan suasana kerja di perusahaan Pada indikator hubungan
dengan rekan kerja, sebanyak 16 Karyawan merasa hubungan dengan rekan
kerja sangat baik. Sementara pada indikator tersedianya fasilitas kerja,
sebanyak 17 Fasilitas kerja yang tersedia di perusahaan ini sudah
memadai.

Berdasarkan latar belakang diatas penelitian dapat melakukan
kajian penelitian dengan judul pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN Persero

Rayon Ampera Palembang.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis
dapat pokok masalah sebagai berikut :

. Apakah ada pengaruh Pelatihan, Kompetensi dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang?

Apakah ada pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN
Persero Rayon Ampera Palembang?

Apakah ada pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN
Persero Rayon Ampera Palembang?

Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
PLN Persero Rayon Ampera Palembang ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
penelitian dilakukan bertujuan untuk :

Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan dan Kompetensi terhadap
Kinerja Karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT.
PLN Persero Rayon Ampera Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT.
PLN Persero Rayon Ampera Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang
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Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkulihan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya
Manusia (SDM).

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
perusahaan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang khususnya
karyawan dalam meningkatkan kinerja kerja.

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian  selanjutnya, khususnya penelitian  yang  memiliki

topik relatif sama.
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