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ABSTRAK 

  

Della Shovia/212021193/ Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Lingkungan Kerja Budaya Organisasi Terhadap Kinerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. DP Partner di Kabupaten 

Lahat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, 

lingkungan kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. DP 

Partner di Kabupaten Lahat, baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif pada 57 responden 

yang dipilih dari populasi 67 karyawan melalui teknik probability sampling. Data 

dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan regresi linier 

berganda, uji F, uji t, serta koefisien determinasi melalui SPSS versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan secara parsial masingmasing 

variabel juga berpengaruh positif dan signifikan. Koefisien determinasi 

mengindikasikan kontribusi besar variabel bebas terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini menegaskan pentingnya peningkatan komitmen, penciptaan 

lingkungan kerja yang kondusif, serta penguatan budaya organisasi untuk 

mengoptimalkan kinerja karyawan.  

Kata kunci: Komitmen organisasi, Lingkungan kerja, Budaya organisasi, Kinerja 

karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Della Shovia/212021193/ The Influence of Organizational 

Commitment, Work Environment, Organizational Culture on 

Performance and Organizational Culture on Employee Performance at 

PT. DP Partner in Lahat Regency.  

This study aims to determine the influence of organizational commitment, 

work environment, and organizational culture on employee performance at PT. 

DP Partner in Lahat Regency, both simultaneously and partially. This research 

employed a quantitative method with an associative approach on 57 

respondents selected from a population of 67 employees using probability 

sampling. Data were collected through questionnaires and analyzed using 

multiple linear regression, Ftest, t-test, and the coefficient of determination 

with SPSS version 26. The results show that all three independent variables 

simultaneously have a positive and significant effect on employee 

performance, and each variable also has a positive and significant partial effect. 

The coefficient of determination indicates a substantial contribution of the 

independent variables to employee performance. This study highlights the 

importance of enhancing commitment, creating a conducive work 

environment, and strengthening organizational culture to optimize employee 

performance.   

Keywords: Organizational commitment, Work environment, Organizational 

culture, Employee performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Persaingan ketat di era sekarang yang semakin hari semakin kompetifif 

dan membutuhkan inovasi, bahkan menuntut pelaku bisnis untuk melakukan 

inovasi yang maksimal agar usahanya tetap berdiri dan bertahan dengan lancer 

(Michael Poter). Pada umumnya suatu perusahaan berdiri dan didirikan karena 

memiliki tujuan untuk memperoleh keuntungan yang selalu maksimal. Namun 

agar tujuan yang ingin ditetapkan dapat membuahkan hasil yang baik maka sangat 

diperlukan pengelolaan sumber daya manusia yang sebaik-baiknya disuatu 

perusahaan tersebut. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan sebuah faktor yang penting 

dalam mencapai produktifitas kerja dan tujuannya. Manusia merupakan motor 

penggerak dari sumber daya lainnya,oleh karena itu karyawan didalam sebuah 

perusahaan sangat perlu dipicu kinerjanya (Affandi: 2018) y. Dalam mencapai 

tujuan dari sebuah perusahaan tidak hanya tergantung dari peralatan yang modern 

tetapi justru harus lebih tergantung pada tenaga kerja yang melaksanakan sebuah 

pekerjaan tersebut. Tercapainya tujuan sebuah perusahaan sangat dipengaruhi oleh 

kinerja karyawannya. 

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai karyawan 

didalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan didalam 
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suatu periode tertentu. Artinya kinerja karyawan didalam sebuah perusahaan 

merupakan suatu komponen yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan 

sebuah perusahaan, (Kasmir,2016:182). Apabila kinerja seorang karyawan 

menurun maka akan sangat berdampak bagi pencapaian sebuah perusahaan. 

Keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari dari kenerja karyawannya. 

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor baik dari hasil maupun perilaku kerja, 

antara lain kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja, 

(Kasmir,2016:189). 

Komitmen organisasi dapat diartikan sebagai bentuk dari kepatuhan 

seorang karyawan kepada janji yang telah dibuatnya. Komitmen organisasi juga 

dapat dikemukakan sebagai bentuk dari perasaan ketertarikan dan kesediaan dari 

seorang karyawan untuk tetap menjadi bagian dari sebuah perusahaan atau 

organisasi. Komitmen organisasi merupakan kemauan dari seorang anggota 

tersebut untuk terus mempertahankan status keanggotaannya dan akan bersedia 

berjuang lebih keras lagi bagi tercapainya tujuan organisasi atau perusahaan, 

(Budiono,2016:32). 

Komitmen organisasi sangatlah penting mengingat dampaknya terhadap 

pekerjaan di suatu perusahaan dapat menciptakan kondisi kerja yang kondusif 

sehingga suatu organisasi atau perusahaan dapat berjalan dengan efektif serta 

lebih efisien. Dapat dikatakan bahwa komitmen merupakan kerelaan karyawan 
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dalam bekerja dengan giat dan bersungguh-sungguh untuk sebuah pekerjaan. 

Maka dari itu perusahaan sangat perlu memperhatikan bahwa terpenuhinya 

komitmen yang sudah disepakti dengan seorang karyawan. Komitmen memilki 

peran yang penting untuk meningkatkan kinerja dari seorang karyawan didalam 

sebuah organisasi ataupun perusahaan, (Pratama & Dihan, 2017:116). 

Lingkungan kerja adalah sebuah tempat atau kondisi di sekitar lokasi 

perusahaan atau tempat kerja yang mendukung dan memiliki kemampuan untuk 

melibatkan karyawan dengan kinerjanya. Jika suasana atau kondisi di lingkungan 

kerja tidak membuat nyaman atau tenang, maka akan berdampak dengan suasana 

kerja yang menjadi terganggu dan pada akhirnya akan mepengaruhi dalam 

bekerja. Lingkungan kerja adalah keseluruhan saran dan pra sarana yang ada di 

sekitar karyawan dalam melakukan pekerjaan dan dapat mempengaruhi 

ketenangan, fasilitas kerja, dan juga termasuk hubungan kerja antar karyawan 

yang ada di suatu perusahaan tersebut, (Sutrisno, 2020:118). 

Lingkungan kerja dibagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik merupakan semua aspek fisik 

seperti fasilitas kerja dan semua karyawannya, sedangkan lingkungan non fisik 

seperti hubungan antar karyawan, suasana kerja disebuah perusahaan, ataupun 

hubungan antar karyawan dengan atasan. Lingkungan kerja adalah kondisi atau 

keadaan tempat yang perlu untuk diatur agar tidak menggangu pekerjaan 

karyawan guna menaikkan produktifitas dari karyawan, (Reksohadiprodjo & 
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Gitosudarmo, 2015:151). 

 

Budaya Organisasi adalah kebiasaan-kebiasaan yang sudah berlaku dan 

diterima secara umum serta dipatuhi oleh segenap karyawan di suatu perusahaan. 

Budaya organisasi merupakan suatu persepsi bersama yang dianut oleh seluruh 

anggota di sebuah perusahaan. Peran budaya organisasi yaitu untuk mendorong 

dan meningkatkan efektivitas kinerja organisasi, khususnya kinerja karyawan 

dalam jangka panjang maupun jangka pendek. Budaya organisasi ini 

disosialisasikan dan diajarkan kepada karyawan atau anggota karyawan baru 

untuk diterapkan dalam berbagai aktivitas di perusahaan, seperti dalam pelayanan 

pada konsumen dan juga dalam hal pencapaian tujuan dari perusahaan, (Effendy, 

2015:8). 

PT. DP Partner merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidiang 

pengelolaan sampah organik menjadi pupuk organik dan kompos, selain itu PT. 

DP Partner juga didirikan sebagai bentuk respon dalam membantu pengelolaan 

sampah domestik dan pengelolaan limbah. Beralamat di Perumnas Bunga Mas, 

Endikat Ilir Kecamatan Gumay Talang, Kabupaten Lahat PT. DP Partner berdiri 

sejak tahun 2018 dan sekarang telah menjadi satu-satunya Bank Sampah Induk 

Kabupaten Lahat yang telah dilengkapi Surat Keputusan Bupati Kabupaten Lahat. 

Saat ini, kinerja karyawan PT. DP Partner sedang mengalami beberapa kendala 

pada performa kerjanya yang berdampak langsung pada penurunan tingkat 

penjualan pupuk dari tahun ke tahun. 
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Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan Pupuk PT. DP 

Partner Kabupaten Lahat Tahun 2020-2024 

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Target Yang 

Belum Tercapai 

(Ton) 

2020 655 600 55 

2021 630 586 44 

2022 600 541 59 

2023 500 420 80 

2024 300 198 102 

Sumber : Data PT. DP Partner Kabupaten Lahat, 2025 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan bahwa hasil pelaksanaan kerja 

karyawan PT. DP Partner Kabupaten Lahat dari tahun 2020-2024 mengalami 

penurunan, hal ini dilihat dari segi kualitas , kuantitas dan hubungan antar 

karyawan. pelaksanaan kerja karyawan ini dilakukan oleh karyawan sendiri yang 

ada di PT. DP Partner Kabupatan Lahat. Karena masih terdapat karyawan yang 

belum memenuhi standar yang yang telah ditetapkan oleh perusahaan , hal ini 

disebabkan oleh sikap santai atau penundaan dalam pelaksaan pekerjaan. Kuantitas 

kerja karyawan yang belum sesuai dengan yang ditentukan oleh Perusahaan dan. 

hubungan karyawan juga belum kurang baik , karena mereka merasakan bahwa 

pekerjaan tersebut tidak perlu dilakukan dengan cepat. Hal ini berkontribusi pada 

penurunan kinerja di PT. DP Partner Kabupaten Lahat 

Untuk memperdalam fenomena diatas maka dilakukan hasil pra riset awal , 

ditemukan bahwa sejumlah karyawan di PT. DP Partner Kabupaten Lahat , 
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memberikan respon terhadap pernyataan dibawah ini sebagai berikut. Berikut 

prariset pada table 1.2 yaitu : 

Tabel 1.2 

Data Pra Riset Faktor yang Mempengaruhi Kinerja di PT. DP Partner  

Kabupaten Lahat 

No Pernyataan YA TIDAK 

1 Karyawan memiliki kemampuan yang tinggi dalam 

bidangnya, sehingga dapat meningkatkan kualitas hasil 

kerjanya 

21 9 

2 Karyawan memiliki pengetahuan mendalam terkait dengan 

perkerjaanya 

25 5 

3 Karyawan memiliki rancangan kerja yang baik sehingga 

dapat meningkatkan secara keseluruhan produktivitas 

kerjanya 

20 10 

4 Karyawan mampu bekerja dengan efektif didalam tim 

maupun individu 

27 3 

5 Karyawan mendapatkan insentif/apresiasi dari atasan setelah 

mendapatkan target yang diinginkan 

7 23 

6 Pemimpin PT. DP Partner mampu memberikan arahan serta 

dapat mendukung dalam pengembangan karir karyawan 

17 13 

7 Pemimpin dapat berkomunikasi baik dan mendorong 

partisipasi yang dilakukan oleh setiap karyawan 

20 10 

8 Karyawan pada PT. DP Partner selalu menekankan kerja 

sama tim yang baik dan saling menghormati 

4 26 

9 Karyawan tidak pernah mengeluh dan selalu merasa puas 

dengan pelatihan pengembangan yang diberikan 

27 3 

10 PT. DP Partner selalu memprioritaskan kenyamanan 

karyawan dengan memberikan fasilitas yang memadai 

9 21 

11 Karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi 

dibuktikan dengan lamanya karyawan tersebut bekerja di PT. 

DP Partner 

18 12 

12 Komitmen yang tinggi dari karyawan untu dapat mencapai 

target/tujuan dari perusahaan 

8 22 

13 Karyawan menunjukan sifat disiplin yang tinggi didalam 

menjalankan tugas dan Amanah yang diberikah perusahaan 

16 14 

Sumber : Data Pra Riset faktor yang mempengaruhi kinerja di PT. DP Partner Lahat  
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Berdasarkan tabel 1.2 data pra riset diatas PT. DP Partner Kabupaten 

Lahat terdapat indikasi permasalahan dari beberapa faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan pada PT. DP Partner Kabupaten Lahat yaitu Komitmen 

Organisasi, Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi. 

Tabel 1.3 

Data Hasil Pra Riset PT. DP Partner Kabupaten Lahat Tahun 2025 

No. Pernyataan Ya Tidak 
 Komitmen organisasi   

1 Karyawan memiliki rasa peduli yang tinggi untuk 
perusahaan 

7 23 

2 Karyawan merasa dihargai dan diberikan apresiasi 
dari perusahaan 

9 21 

3 Karyawan memiliki rasa keterlibatan yang tinggi 
terhadap perusahaan 

11 19 

No. Pernyataan Ya Tidak 

 Lingkungan Kerja   

1 Karyawan merasa nyaman dengan fasilitas dan pra 
sarana yang ada di perusahaan 

8 22 

2 Hubungan kerja karyawan dengan atasan terjalin 
dengan baik 

14 16 

3. Karyawan diberikan perlengkapan kerja
 yang lengkap untuk memperlancar pekerjaan 

12 18 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Budaya Organisasi   

1 Karyawan selalu menekankan kerjasama tim yang 
baik 
dan saling menghormati 

10 20 

2 Perusahaan peduli terhadap prestasi yang sudah 
dicapai oleh karyawan 

12 18 

3 Karyawan mampu bekerja sampai mencapai target 
atau bahkan melampauinya 

13 17 

Sumber: Hasil survei pendahuluan, Mei 2025 
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Berdasarkan hasil pra riset pada Tabel 1.2 dari indikator variabel komitmen 

organisasi karyawan di PT. DP Partner Kabupaten Lahat menunjukan bahwa masih 

kurang baik. Hal ini terlihat dari pernyataan pertama sebanyak 23 orang karyawan 

yang menyatakan tidak memiliki rasa kepedulian yang tinggi terhadap perusahaan. 

Pernyataan kedua sebanyak 21 orang karyawan yang menyatakan tidak merasa 

dihargai dan diberikan apresiasi atas apa yang telah dicapai. Dan pada pernyataan 

ketiga sebanyak 19 orang karyawan yang menjawab tidak memiliki rasa 

keterlibatan yang tinggi terhadap perusahaan. 

Lingkungan kerja di PT. DP Partner Kabupaten Lahat menunujukan 

sejumlah masalah, hal ini juga tampak dari Tabel 1.2 diatas pada pernyataan 

pertama bahwasanya sebanyak 22 orang karyawan merasa kurang nyaman dengan 

fasilitas dan sarana serta pra sarana yang ada di perusahaan. Pada pernyataan ke 

dua ada sebanyak 16 orang karyawan yang menjawab tidak memiliki hubungan 

yang baik dengan atasan. Dan sebanyak 18 orang karyawan menjawab tidak pada 

pernyataan ketiga yang menyatkan bahwa perlengkapan kerja yang diberikan untuk 

memperlancar pekerjaan sudah lengkap. 

Budaya organisasi pada PT. DP Partner juga menujukan bahwa masih 

terdapat beberapa aspek yang harus diperbaiki. Dalam pernyataan pertama pada 

indikator variabel budaya organisasi ada sebanyak 20 orang karyawan yang 

menyatakan tidak menekankan kerjasama tim yang baik dan saling menghormati. 

Pada pernyataan kedua sebanyak 18 orang karyawan yang menyatakan bahwa 

perusahaan tidak peduli atas prestasi yang didapatkan oleh seorang karyawan. Dan 
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pada pernyataan yang ketiga sebanyak 17 orang karyawan yang menyatakan tidak 

mampu bekerja sampai mencapai target atau bahkan melampauinya. 

Bedasarkan hasil pra riset dan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Lingkungan kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. DP 

Partner di Kabupaten Lahat”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. DP Partner di Kabupaten Lahat ? 

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. DP 

Partner di Kabupaten Lahat ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. DP Partner 

di Kabupaten Lahat ? 

4. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. DP 

Partner di Kabupaten Lahat ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. DP Partner di Kabupaten 

Lahat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. DP Partner di Kabupaten Lahat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

DP Partner di Kabupaten Lahat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

DP Partner di Kabupaten Lahat. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat bertujuan untuk menambah pemahaman, 

pengalaman serta pengetahuan peneliti dalam menambah wawasan mengenai 

komitmen organisasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan informasi serta masukan 

dalam membantu perusahaan mempertahankan kinerja karyawannya. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi informasi, pengetahuan 

serta referensi tambahan bagi peneliti selanjutnya, khususnya bagi peneliti 

yang juga memiliki topik yang relatif sama. 
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