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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”.

(QS. Al-Bagarah: 286)

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, tetapi Allah berjanji, bahwa

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”.
(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“it’s fine to fake it until you make it, until you do, until its true”
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ABSTRAK

Tiara Febianti/212021239/2025/ Pengaruh Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI. Pembimbing (1) Amidi, S.E., M.Si
(2) Dr. Eni Cahyani, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI. Jenis penelitian ini adalah
penelitian Asosiatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja sebagai variabel independen dan Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen.
Populasi penelitian yaitu karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI dengan jumlah sampel
sebanyak 59 responden. Data yang digunakan adalah data Primer dan data sekunder dengan teknik
pengumpulan data dalam penelitian adalah dengan penyebaran kuisioner. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI, Hasil uji hipotesis secara simultan,
menunjukkan nilai Fhitung 65,048 > ftabel 3,16. artinya ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial, menunjukan nilai
thitung motivasi 6,510 > 1,673, Lingkungan Kerja 5,539 > 1,673, artinya secara parsial ada
pengaruh signifikan Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Nilai
Determinasi Memperlihatkan bahwa Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja mampu berkontribusi
terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan, dengan besarnya perubahan yang disebabkan sebesar
68,8%.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Tiara Febianti/212021239/2025/ The Influence of Work Motivation and Work Environment on
Employee Performance at CV Sari Rasa Group, OKI Regency. Supervisors: (1) Amidi, S.E., M.Si.
(2) Dr. Eni Cahyani, S.E., M.Si.

This study aims to determine the influence of work motivation and work environment on employee
performance at CV Sari Rasa Group, OKI Regency. This research is an associative study. The
variables used in this study are work motivation and work environment as independent variables,
and employee performance as the dependent variable. The study population was CV Sari Rasa
Group employees, OKI Regency, with a sample of 59 respondents. The data used were primary and
secondary data, with questionnaires being the data collection technique. The data analysis used in
this study was multiple linear regression analysis. The results of the study indicate a positive and
significant influence of work motivation and work environment on employee performance at CV Sari
Rasa Group, OKI Regency. The simultaneous hypothesis test results showed a calculated F value of
65.048 > F table 3.16, indicating a significant influence of work motivation and work environment
on employee performance. The partial hypothesis test results showed a calculated t value of 6.510
> 1.673 for motivation and 5.539 > 1.673 for work environment, indicating a significant partial
influence of work motivation and work environment on employee performance. The determination
value indicates that work motivation and work environment contribute to the fluctuations in
employee performance, with a magnitude of 68.8% of the changes caused.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, and Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja karyawan merupakan tingkat
pencapaian atau hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau
tugas yang harus dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan sesuai dengan
tanggung jawab masing-masing dalam kurun waktu tertentu (Kasmir,
2019:182).

Faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan Kasmir
(2019:189) diantaranya adalah motivasi kerja, kepuasan kerja dan lingkungan
kerja (Kasmir, 2019:189). Upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja
karyawan agar mendapatkan hasil yang maksimal maka perusahaan melakukan
beberapa kegiatan diantaranya pemberian motivasi yang baik kepada
karyawan. Motivasi kerja merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan,
dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat serta antusias
mencapai hasil yang optimal (Hartatik, 2018:160). Hal yang dimaksud ini
adalah gejala proses mental, seperti kognitif proses mental kognitif (akal) atau
afeksi (perasaan). Spesifiknya, motivasi termasuk ke dalam proses mental atau
gejala jiwa konasi yang berarti kehendak atau kemauan seseorang.

Motivasi juga dapat dikatakan sebagai proses mental seseorang yang



memiliki kehendak atau kemauan untuk melakukan suatu hal. Motivasi yang
kuat akan menghasilkan kinerja yang baik. Jika motivasi karyawan tinggi,
seseorang lebih cenderung merasa puas karena mereka merasa memiliki tujuan
dan makna dalam apa yang dilakukan sehingga akan berdampak pada kinerja
karyawan tersebut.

Selain motivasi, lingkungan juga berpengaruh terhadap kinerja, untuk
mencapai tujuan perusahaan sangat bergantung pada karyawan, maka dari itu
karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan. Agar
karyawan bekerja dengan baik maka perusahaan harus memberikan
lingkungan kerja yang nyaman. Kinerja seorang karyawan dipengaruhi oleh,
Performance/Kinerja, kepemimpinan, lingkungan kerja, etika kerja, dan kepuasan
kerja (Akbar, 2018). Hal ini disebabkan karena lingkungan kerja yang
menyenangkan membuat karyawan akan bekerja lebih bergairah dan
bersemangat untuk mencapai kinerja yang lebih baik.

Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat
kerja yang akan mempengaruhi karyawan baik secara langsung dan tidak
langsung terhadap pekerjaannya (Sedarmayanti, 2018:21). Lingkungan kerja
yang baik, nyaman, dan memenuhi standar kebutuhan kelayakan akan
mempengaruhi karyawan dalam melakukan tugasnya. Lingkungan yang positif
seperti suasana kerja yang nyaman, dukungan sosial, atau fasilitas yang
memadai akan membantu seseorang merasa dihargai dan meningkatkan
kepuasan bagi karyawan tersebut yang akan berdampak pada kinerjanya.

CV Sari Rasa Group Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) sebagai



salah satu perusahaan yang bergerak di bidang kuliner dan restoran yang saat
ini sudah memiliki beberapa cabang terkhususnya di lingkungan Kabupetan
Ogan Komering Ilir (OKI). CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI berupaya
memberikan pelayanan yang terbaik dengan menciptakan pelayanan yang
cepat serta mengedepankan cita rasa sesuai dengan slogan perusahaan yaitu
jagonya rasa yang diberikan kepada masyarakat/pelanggan dalam upaya
meningkatan kepuasan para pelanggan. CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI
merupakan perusahaan yang sangat memperhatikan kinerja karyawannya,
dimana dalam upaya untuk meningkatkan kinerja para karyawan, perusahaan
wajib untuk menjaga keberadaan sumber daya manusia dengan mengefektifkan
dan mengefisienkan sumber daya manusia yang dimilikinya, namun dalam
proses aktualnya masih ada beberapa permasalahan yang mempengaruhi
kinerja karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI.

Hasil omset perusahaan 5 tahun terakhir ditunjukkan sebagai berikut:

Tabel 1.1
Hasil Penjualan
No Tahun Target Realisasi Persentase tidak
(dalam miliar) (dalam miliar) terealisasi
1 2020 2.917 2.733 6%
2 2021 2.933 2.710 8%
3 2022 3.100 3.016 3%
4 2023 3.166 3.150 1%
5 2024 3.166 2.366 25%

Sumber :CV. Sari Rasa Group Kabupaten (OKI) Tahun 2020-2024
Berdasarkan data hasil penjualan CV Sari Rasa Group Kabupaten Ogan

Komering Ilir (OKI) selama lima tahun terakhir, yaitu dari tahun 2020 hingga

2024, terlihat adanya fluktuasi antara target penjualan dan realisasi penjualan

yang dicapai setiap tahunnya. Pada tahun 2020, perusahaan hampir mencapai



target yang telah ditetapkan, yaitu sebesar Rp 2,917 miliar, dengan realisasi
sebesar Rp 2,733 miliar. Selisih antara target dan realisasi hanya 6%, yang
masih dapat dianggap sebagai pencapaian yang cukup baik.

Namun, pada tahun 2021 terjadi sedikit penurunan performa. Meskipun
target penjualan dinaikkan menjadi Rp 2,933 miliar, realisasi justru menurun
menjadi Rp 2,710 miliar, sehingga tingkat ketidaktercapaian meningkat
menjadi 8%. Hal ini mengindikasikan adanya potensi permasalahan internal
yang mungkin berkaitan dengan penurunan kinerja karyawan. Salah satu
penyebab menurunnya kinerja tersebut bisa berasal dari faktor motivasi kerja
yang melemah atau lingkungan kerja yang kurang mendukung.

Tahun 2022, terjadi perbaikan kinerja penjualan. Target perusahaan
sebesar Rp 3,100 miliar hampir tercapai dengan realisasi sebesar Rp 3,016
miliar, menyisakan selisih yang jauh lebih kecil, yaitu hanya 3%. Tren positif
ini berlanjut pada tahun 2023, di mana perusahaan berhasil mendekati target
Rp 3,166 miliar dengan realisasi Rp 3,150 miliar, dan tingkat ketidaktercapaian
turun hingga 1%. Kinerja ini mencerminkan adanya peningkatan signifikan
dalam efektivitas kerja, yang kemungkinan besar dipengaruhi oleh
membaiknya motivasi karyawan dan kondisi lingkungan kerja yang lebih
mendukung.

Capaian positif tersebut tidak berlanjut pada tahun 2024. Justru terjadi
penurunan yang sangat signifikan dalam realisasi penjualan, di mana dari target
Rp 3,166 miliar, perusahaan hanya mampu merealisasikan Rp 2,366 miliar.

Selisih sebesar 25% ini merupakan angka ketidaktercapaian tertinggi selama



lima tahun terakhir. Hal ini menandakan adanya permasalahan serius yang

harus segera diidentifikasi dan diselesaikan.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor internal perusahaan,

khususnya yang berkaitan dengan Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja,

sangat berpengaruh terhadap pencapaian target penjualan. Oleh karena itu,

penting untuk melakukan penelitian lebih lanjut guna mengetahui sejauh mana

pengaruh kedua faktor tersebut terhadap Kinerja Karyawan, sehingga dapat

ditemukan solusi yang tepat untuk meningkatkan performa perusahaan secara

keseluruhan di masa mendatang. Sehingga penulis melakukan pra-riset dengan

hasil sebagai berikut:

Tabel 1.2
Pra-riset
No Pernyataan Ya Tidak

Kinerja Karyawan

1 Kualitas pelaksanaan pekerjaan karyawan sudah sesuai 13 17
dengan standar perusahaan.

2 Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai dengan yang telah 11 19
ditetapkan oleh perusahaan.

3 Karyawan mampu mencapai target sesuai dengan tenggat 14 16
waktu yang diberikan.
Motivasi

1 Karyawan menerima penghargaan dari atasan sebagai bentuk 12 18
pengakuan atas pencapaian yang telah diraih.

2 Karyawan merasa nyaman dan didukung dalam 10 20
melaksanakan tugas karena kondisi kerja yang aman, tertata,
dan mendukung produktivitas.

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target dan 13 17
standar perusahaan, serta menunjukkan hasil kerja yang
optimal sebagai wujud pencapaian kinerja.
Lingkungan Kerja

1 Hubungan antar karyawan berlangsung secara harmonis. 10 20

2 Suasana di tempat kerja memberikan kenyamanan bagi 14 16
karyawan dalam melaksanakan tugas.

3 Tempat kerja menyediakan fasilitas terbaik bagi para 11 19

karyawan.

Sumber : Hasil pra-riset peneliti, Mei 2025

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.2, ditemukan bahwa

adanya fenomena dari variabel motivasi dimana terdapat pernyataan bahwa



mayoritas karyawan tidak merasa dimotivasi secara optimal, baik dari segi
penghargaan oleh atasan maupun kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat motivasi kerja masih tergolong
rendah, yang berpotensi memengaruhi kinerja mereka secara keseluruhan.

Selanjutnya, fenomena dari variabel Lingkungan Kerja ditemukan
bahwa sebagian besar karyawan tidak merasa lingkungan kerja mereka nyaman
atau difasilitasi dengan baik. Ini menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja
masih perlu diperbaiki, baik secara fisik (fasilitas) maupun psikologis (suasana
kerja). Lingkungan yang kurang nyaman dapat menurunkan produktivitas dan
loyalitas karyawan.

Berdasarkan dari temuan fenomena dua variabel di atas ditemukan juga
fenomena dari Kinerja Karyawan secara umum belum optimal. Kurangnya
inisiatif dan keterlambatan dalam penyelesaian tugas bisa jadi merupakan
dampak dari Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja yang belum mendukung.

Berdasarkan masalah yang ditemukan maka peneliti melakukan
penelitian berdasarkan fenomena — fenomena yang ada maka peneliti dapat
mengambil judul Pengaruh Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja

terhadap Kinerja Karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan fenomena di atas, rumusan masalah dalam penelitian kali ini
ialah :

1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI?

2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terdapat Kinerja Karyawan pada CV Sari



Rasa Group Kabupaten OKI?
3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV

Sari Rasa Group Kabupaten OKI?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan Penelitian kali ini ialah :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terdapat Kinerja Karyawan
pada CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan pada CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian kali ini ialah :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini disarankan dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi
ilmu pengetahuan khususnya konsentrasi sumber daya manusia. Dengan
fokus pada dua variabel utama, yaitu Motivasi Kerja dan Lingkungan
Kerja, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana kedua faktor
tersebut berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan

salah satu informasi salah informasi untuk memecahkan permasalahan



mengenai Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan CV Sari Rasa Group Kabupaten OKI.

. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi pada penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia.
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