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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN HIJAB MEREK ELZATTA DI KECAMATAN
SEBRANG ULU II KOTA PALEMBANG

ABSTRAK

M, Hafidh Syihab/212022264P/2025/Yudha Mahrom, Ds/ Gumar Herudiansyah/
Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Hijab Merek Elzatta Di Kecamatan Sebrang Ulu II Kota Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan
promosi terhadap keputusan pembelian hijab merek Elzatta di Kecamatan Seberang
Ulu II, Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 100 responden dengan teknik
nonprobability sampling melalui metode purposive sampling. Jenis penelitian yang
digunakan adalah asosiatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda, uji F, dan uji t. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (Fhitung = 273,226 > Ftabel = 2,14). Secara
parsial, kualitas produk (thitung = 2,241 > ttabel = 1,6660), harga (thitung = 5,441 >
ttabel = 1,6660), dan promosi (thitung = 6,801 > ttabel = 1,6660) masing-masing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,895 menunjukkan bahwa 89,5% variasi keputusan pembelian dipengaruhi
oleh variabel bebas, sedangkan 10,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian
ini.

Kata kunci: kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian, hijab Elzatta.
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ABSTRACT

M, Hafidh Syihab/212022264P/2025/Yudha Mahrom, Ds/ Gumar Herudiansyah/
The Influence of Product Quality, Price, and Promotion on the Purchasing Decision
of Elzatta Hijabs in Seberang Ulu II District, Palembang City"

This study aims to determine the effect of product quality, price, and promotion on the
purchasing decision of Elzatta hijabs in Seberang Ulu Il District, Palembang City. The
study involved 100 respondents selected using non-probability sampling with a
purposive sampling method. This research is associative in nature, utilizing primary
data collected through questionnaires. Data analysis was conducted using multiple
linear regression, F-test, and t-test. The results show that simultaneously, product
quality, price, and promotion have a significant effect on purchasing decisions (Fcount
= 273.226 > Ftable = 2.14). Partially, product quality (tcount = 2.241 > ttable =
1.6660), price (tcount = 5.441 > ttable = 1.6660), and promotion (tcount = 6.801 >
ttable = 1.6660) each have a significant effect on purchasing decisions. The coefficient
of determination (R?) of 0.895 indicates that 89.5% of the variation in purchasing
decisions is influenced by the independent variables, while the remaining 10.5% is
influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: product quality, price, promotion, purchasing decision, Elzatta hijab.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Pendahuluan

Semua organisasi, baik kecil, sedang, maupun besar, harus memiliki konsep
pemasaran. Konsep pemasaran organisasi memiliki tujuan yang jelas. Seluruh tindakan
yang harus dilakukan dapat ditentukan oleh kejelasan tujuan. Strategi pemasaran terdiri
dari set strategi, tujuan, dan sasaran yang mengarahkan inisiatif pemasaran bisnis pada
berbagai skala dan anggaran. Hal ini terutama berkaitan dengan bagaimana perusahaan
menanggapi perubahan lingkungan dan persaingan (Kotler dan Keller, 2016:179).

Perilaku konsumen merupakan salah satu konsep pemasaran, adalah sebuah
penelitian tentang bagaimana orang, bisnis, dan organisasi membeli, memilih, dan
menggunakan komoditas, layanan, dan produk untuk memenuhi permintaan
konsumen. (Kotler dan Keller, 2016:179).

Keputusan pembelian adalah salah satu topik dalam perilaku konsumen.
Menurut (Tjiptono, 2020: 41), tindakan yang secara langsung berkaitan dengan upaya
untuk membeli barang dan jasa, serta proses pengambilan keputusan yang baik
mendahului maupun mengikuti tindakan tersebut, termasuk dalam keputusan
pembelian. Prosedur ini dimulai sebelum pengambilan keputusan dan berakhir setelah
pengambilan keputusan. Menurut Kotler dan Keller (2016):179.

Salah satu elemen yang mempengaruhi keputusan pembeli adalah kualitas
produk, yang didefinisikan sebagai kemampuan suatu produk untuk memenuhi tujuan

yang dimaksudkan, termasuk daya tahan, keandalan, akurasi, kemudahan penggunaan,



dan kemampuan untuk diperbaiki. Sementara itu, menurut (Tjiptono, 2020: 59) kualitas
produk adalah campuran kualitas dan atribut yang menentukan seberapa baik sebuah
produk dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Penyediaan barang dan jasa berkualitas
tinggi adalah salah satu nilai utama yang dicari konsumen dari produsen.

Harga adalah faktor yang mempengaruhi keputusan untuk membeli selain
kualitas produk. Salah satu komponen campuran pemasaran yang mempengaruhi
pendapatan atau pengeluaran perusahaan adalah harga, menurut Kotler dan Keller
(2018: 67). Menurut Kotler dalam Herlambang (2014: 48), harga adalah sejumlah uang
yang harus dibayar pembeli untuk memperoleh barang atau jasa.

Promosi juga menjadi suatu hal yang dapat mempengaruhi keputusan tentang
pembelian. Promosi adalah serangkaian insentif sementara yang dimaksudkan untuk
membujuk konsumen atau distributor agar membeli barang atau jasa dalam jumlah
yang lebih banyak dan lebih cepat, menurut Kotler dan Keller (2016: 536). Selain itu,
Kotler dan Armstrong (2018: 429) mendefinisikan promosi sebagai aktivitas yang
dilakukan perusahaan untuk mengingatkan, meyakinkan, dan menyampaikan kepada
konsumen tentang produk atau merek yang mereka jual, baik secara langsung maupun
tidak langsung.

Sektor korporat sedang melihat persaingan yang meningkat di era globalisasi.
Situasi pasar yang kompetitif dan terus berubah menuntut setiap perusahaan untuk
selalu memantau aktivitas pesaing di lingkungan bisnisnya. Untuk menghadapi
persaingan yang semakin tajam, perusahaan harus mampu mengoptimalkan

pemanfaatan sumber daya ekonomi yang dimiliki guna meningkatkan daya saing



produk di pasar. Bisnis juga harus menerapkan teknik pemasaran yang efisien serta
terus mengembangkan dan memperbarui strategi tersebut secara berkelanjutan.

Hal ini termasuk juga persaingan perusahaan fashion dibidang hijab,
Penggunaan hijab di kalangan wanita muslimah semakin beragam seiring berjalannya
waktu, terutama setelah munculnya pengaruh modernitas. Seiring berjalannya waktu,
muslimah mulai terlibat dengan perkembangan dunia mode saat ini, sehingga tren hijab
tidak lagi sekadar pemenuhan syariat akan tetapi menjadi komponen dari ekspresi
lifestyle and self identity. Perkembangan ini mendorong semakin banyak pelaku usaha
dan wirausahawan yang terjun ke industri perdagangan hijab, menawarkan barang yang
disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan dan selera pasar muslimah masa kini. Inovasi
dalam desain, bahan, serta teknik penataan hijab semakin beragam, mulai dari hijab
instan, pashmina, hingga model-model terbaru yang mengikuti tren global dan lokal.
Selain itu, industri fashion hijab kini memiliki peluang bisnis yang sangat besar dan
sangat diminati. Permintaan hijab terus meningkat setiap tahun, baik di pasar lokal
maupun internasional, sehingga menjadikan sektor ini sangat potensial dan layak untuk
diteliti lebih lanjut. Bahkan, populasi Muslim terbesar di dunia ditemukan di Indonesia,
menjadi salah satu pasar hijab terbesar dan paling prospektif, dengan nilai transaksi
yang mencapai triliunan rupiah setiap tahunnya Dengan demikian, bisnis fashion hijab
menawarkan potensi keuntungan yang signifikan selain dari ruang inovasi yang luas,

sehingga sangat relevan untuk dijadikan objek penelitian di bidang ekonomi dan bisnis.



Gambar 1.1

BRAND INDEKS HIJAB
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Sumber:Top Brand Indeks 2024

Dari data diatas dapat dilihat bahwa Elzatta menempati peringkat ke-3 Top
Brand, dikalahkan oleh 2 merek pesaingnya yaitu Rabbani dan zoya sehingga dapat
dicari permasalahannya apa yang menyebabkan Elzatta kalah bersaing dari 2 Merek
hijab lainnya.

Pada Seberang Ulu I Kota Palembang, peneliti melakukan wawancara pada 30
orang pemakai hijab Elzatta untuk mengetahui lebih lanjut tentang tanggapan
pelanggan terhadap hijab merek Elzatta. Mereka memberikan berbagai tanggapan,

seperti berikut:



Tabel 1.1

Pra-Riset Hijab Merek Elzatta Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju
1  Desain Hijab merek elzatta sangat inovatif dan sesuai 12 18
dengan trend zaman sekarang
2 Bahan hijab merek elzatta sangat sejuk dan membuat 7 23
nyaman saat digunakan seharian.
3 Hijab merek elzatta tidak mudah kusut saat pemakaian 12 18
4 Harga hijab merek elzatta lebih murah dibanding 10 20
kompetitor dengan kualitas serupa
5 Harga produk Hijab merek Elzatta cukup terjangkau 6 24
6 Harga hijab merek elzatta terlalu murah untuk kualitas 10 20
yang baik
7  Hijab Merek Elzatta aktif dalam promosi dan branding di 9 21
media sosial
8 Hijab merek elzatta sering mengadakan roadshow atau 5 25
bazar di berbagai kota.
9 Hijab Merek Elzatta Sering mengadakan diskon pembelian 8 22
10 Hijab merek elzatta tempat pembeliannya mudah dijangkau 23 7
11 Hijab merek Elzatta menyediakan layanan pembelian 20 10
secara online dengan pengiriman yang cepat dan aman
12 Toko hijab merek Elzatta mudah ditemukan di berbagai 18 12
pusat perbelanjaan atau toko offline.
Jumlah 30 Responden

Sumber: Hasil Wawancara pra riset.

Peneliti melakukan studi pendahuluan dengan 30 responden menggunakan 12
pertanyaan tentang merek hijab Elzatta, berdasarkan hasil pra-penelitian di Tabel 1.1
di Kecamatan Seberang Ulu II di Kota Palembang. Hasil pra-penelitian tersebut
menunjukkan bahwa terdapat variasi dalam jawaban terhadap pertanyaan mengenai
kualitas produk, harga, promosi dan tempat. Oleh karenanya, terdapat kemungkinan

bahwa banyaknya pelanggan tetap tidak puas dengan produk hijab Elzatta. Berdasarkan



tanggapan responden atas pertanyaan tersebut, dapat disimpulkan bahwa produk hijab
Elzatta menunjukkan beberapa hal yaitu:

Delapan belas responden tidak setuju dengan desain merek hijab terkait dengan
aspek kualitas produk Elzatta sangat inovatif dan sesuai dengan tren zaman sekarang,
serta 23 responden tidak setuju bahwa bahan hijab Elzatta sangat sejuk dan nyaman
digunakan seharian. Selain itu, 18 responden juga tidak setuju bahwa hijab Elzatta tidak
mudah kusut saat pemakaian. Ini menunjukkan bahwa sebagian besar pelanggan masih
tidak puas dengan kualitas produk hijab merek Elzatta

Pada variabel harga, sebanyak 20 responden tidak setuju bahwa harga hijab
Elzatta lebih murah dibandingkan kompetitor dengan kualitas serupa, dan 24 responden
tidak setuju bahwa Harga produk Hijab merek Elzatta cukup terjangkau. Selain itu, 20
responden juga tidak setuju bahwa harga hijab Elzatta terlalu murah untuk kualitas
yang baik. Data ini mengindikasikan bahwa kepuasan konsumen terhadap harga hijab
Elzatta masih kurang baik

Dua puluh satu responden tidak setuju dengan variabel promosi untuk merek
hijab Elzatta aktif dalam pemasaran dan branding media sosial, serta 25 responden
tidak setuju bahwa Elzatta sering mengadakan roadshow atau event di berbagai kota.
Selain itu, 22 responden juga tidak setuju bahwa Elzatta sering mengadakan diskon
pembelian. Ini menunjukkan bahwa inisiatif promosi pemasaran yang telah dilakukan
Elzatta telah dievaluasi masih kurang oleh sebagian besar konsumen

Pada variabel tempat, sebanyak 23 responden setuju bahwa hijab merek Elzatta

tempat pembeliannya mudah dijangkau, dan 18 responden juga setuju bahwa hijab



Elzatta mudah ditemukan di berbagai pusat perbelanjaan atau toko offline. Artinya
variabel lokasi konsumen tidak mempengaruhi pilihan mereka untuk membeli merek

hijab elzatta.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian Hijab Merek Elzatta di kecamatan seberang ulu II palembang?

2. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Hijab
Merek Elzatta di kecamatan seberang ulu Il palembang?

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Hijab Merek Elzatta
di kecamatan seberang ulu II palembang?

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Hijab Merek
Elzatta di kecamatan seberang ulu II palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap
keputusan pembelian Hijab Merek Elzatta di kecamatan seberang ulu 11

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Hijab Elzatta di kecamatan Seberang Ulu II Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Hijab
Elzatta di kecamatan Seberang Ulu II Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Hijab

Elzatta di kecamatan Seberang Ulu II Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah ilmu dan wawasan pengetahuan
khususnya dalam bidang pemasaran guna penerapan teori-teori yang di sudah
diperoleh dibangku kuliah.

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya khususnya yang memiliki topik relatif sama.
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