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ABSTRAK

Pengaruh Produk, Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian

bedak padat Viva Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang

Rahayu St, Fitantina?

Penelitian ini bertujuan mengetahui Pengaruh Produk, Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian
bedak padat Viva Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian menggunakan jenis
penelitian asosiatif, variabel yang digunakan adalah Produk, Distribusi dan Promosi. Sampel yang digunakan
sebanyak 100 responden yang diambil dengan metode Purposive Sampling. Data utama yang digunakan adalah
data primer dengan menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Kriteria sampel mahasiswi yang pernah
menggunakan atau sedang menggunakan bedak padat Viva minimal 1 kali. Teknik analisis menggunakan
regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda
menunjukkan bahwa Produk, Distribusi dan Promosi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian bedak
padat Viva Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukkan ada pengaruh signifikan Produk, Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian bedak
padat Viva Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasi uji hipotesis secara parsial
menunjukkan ada pengaruh signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian bedak padat Viva Pada
Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang. Ada pengaruh signifikan Distribusi terhadap Keputusan
Pembelian bedak padat Viva Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang. Ada pengaruh signifikan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian bedak padat Viva Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Produk, Distribusi dan Promosi mampu
berkontribusi terhadap naik turunnya Keputusan Pembelian sebesar 82,4 %.

Kata Kunci: Produk, Distribusi, Promosi, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Sri Rahayu?, Fitantina?

The Influence of Product, Distribution, and Promotion on the Purchase Decision of Viva
Compact Powder among Students of the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah
University of Palembang This study aims to determine the influence of product, distribution, and
promotion on the purchase decision of Viva compact powder among students of the Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang. This research is
associative in nature, using product, distribution, and promotion as variables. The sample
consisted of 100 respondents selected using purposive sampling. Primary data were collected
through questionnaires and documentation. Data were analyzed using multiple linear
regression, F-test, t-test, and coefficient of determination. The multiple regression results,
indicate that product, distribution, and promotion positively influence purchase decisions. The
simultaneous hypothesis test results show a significant effect of product, distribution, and
promotion on purchase decisions. The partial test results indicate that product, distribution,
and promotion each have a significant effect on purchase decisions. The coefficient of
determination shows that product, distribution, and promotion contribute 82.4% to the
variation in purchase decisions

Keywords: Product, Distribution, Promotion, Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran berhubungan erat dengan perilaku konsumen dimana
perilaku konsumen dapat dipahami sebagai pertimbangan yang dibuat dan
tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk membuat keputusan dalam
memilih produk atau jasa yang ditawarkan oleh pemasar. Perilaku
konsumen adalah hal yang mendasari keputusan konsumen untuk membeli
suatu barang atau jasa dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
perilaku konsumen sebagai proses pengambilan keputusan dan aktivitas
yang dilakukan oleh konsumen untuk memilih, membeli, menggunakan,
dan mengevaluasi produk atau layanan yang memenuhi kebutuhan dan
keinginan mereka, dengan mempertimbangkan berbagai faktor eksternal
dan internal. (Kotler & Armstrong 2024:174)

Keputusan pembelian merupakan salah satu pilihan konsumen
untuk menentukan pilihan terhadap sesuatu yang diinginkan. Keputusan
pembelian adalah proses yang dilalui oleh konsumen untuk memilih dan
membeli produk atau jasa yang diinginkan setelah mempertimbangkan
berbagai alternatif yang tersedia. Proses ini melibatkan beberapa tahap,
termasuk pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, dan perilaku pasca-pembelian. (Kotler & Keller

2022:186).



Keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk juga akan
diperoleh dari suatu pemasaran. Sebuah pemasaran terdapat bauran
pemasaran yang akan memdistribusikan atau memadukan kegiatan
pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk atau jasa. bauran
pemasaran (marketing mix) didefinisikan sebagai serangkaian alat yang
digunakan oleh perusahaan untuk mempengaruhi permintaan produk atau
jasa di pasar sasaran. Bauran pemasaran ini terdiri dari empat elemen dasar
yang dikenal dengan 4P, yaitu: Produk (Product): Menyediakan barang atau
jasa yang memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Harga (Price):
Menetapkan harga yang sesuai dengan nilai yang diterima oleh konsumen
dan dapat diterima oleh pasar sasaran. Tempat (Place): Saluran distribusi
yang digunakan untuk menjangkau konsumen dan memasarkan produk.
Promosi (Promotion): Semua kegiatan yang digunakan untuk
meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk dan memotivasi
mereka untuk membeli produk. (Kotler & Keller 2022:238)

Industri kosmetik di Indonesia telah mengalami perkembangan
yang sangat pesat dalam dua dekade terakhir. Hal ini didorong oleh
meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan diri,
tren kecantikan, serta pengaruh media sosial yang memperkuat persepsi
akan pentingnya penampilan. Pertumbuhan fenomenal industri kosmetik
di Indonesia ditandai dengan pertumbuhan jumlah industri kosmetik di
Indonesia yang mencapai 21,9%, yakni dari 913 perusahaan di tahun 2022

menjadi 1.010 perusahaan pada pertengahan 2023. Industri kosmetik



diperkirakan tumbuh sekitar 4,02% per tahun, dengan segmen
personal care sebagai pasar terbesar. Industri kosmetik nasional juga
mampu menembus pasar ekspor dimana secara kumulatif untuk periode
Januari-November 2023 nilai ekspor untuk produk kosmetik, wewangian,
dan essential oils tercatat mencapai USD770,8 juta.

Industri kosmetik Indonesia diperkirakan akan terus berkembang
dengan rata-rata pertumbuhan tahunan sebesar 5,35% hingga 2028. Dengan
dukungan pemerintah dan pelaku industri, sektor ini memiliki potensi besar
di pasar global. Secara keseluruhan, industri kosmetik Indonesia
menunjukkan dinamika yang positif, dengan peningkatan jumlah
perusahaan, pendapatan, dan ekspansi pasar. Fokus pada inovasi,
keberlanjutan, dan kualitas produk menjadi kunci untuk mempertahankan
pertumbuhan ini di masa depan. (ekon.go.id)

Dalam industri perawatan diri dan kosmetika untuk tetap bertahan,
berkembang dan dapat bersaing maka setiap perusahaan dituntut untuk
menciptakan strategi bersaing yang kuat dan mampu meningkatkan
kepuasan konsumennya. Persaingan adalah kunci keberhasilan ataupun
kegagalan perusahaan. Intensitas persaingan membuat suatu perusahaan
harus memperhatikan setiap kebutuhan dan keinginan konsumen dan
menuntut untuk tetap berorientasi terhadap konsumen. Dengan begitu,
hanya perusahaan yang memiliki standar kualitas yang tinggi yang akan
dapat bertahan dan menguasai pasar. Keinginan untuk tampil menarik dan

cantik merupakan impian setiap wanita, yang ingin selalu terlihat sempurna



dan menawan setiap waktu. Karena itu, menggunakan produk kosmetik
menjadi salah satu cara yang dapat meningkatkan penampilan seseorang.
Produk Kosmetik ada berbagai macam seperti bedak padat, bedak tabur,
pelembab, conceller, eyeliner, lipstick, eye shadow, blashon, mascara,
foundation, dll. Saat menggunakan kosmetik, pelanggan sering memilih
item yang sesuai dengan jenis kulit di wajah mereka. Kosmetik menjadi
pilihan utama wanita untuk merawat kulit dan mempercantik wajah agar
tampak cerah dan berseri.

Produk kosmetik memiliki peran yang unik karena memenuhi
kebutuhan dasar wanita akan kecantikan dan sering kali digunakan sebagai
alat untuk menegaskan identitas sosial mereka di depan masyarakat.
Kosmetik adalah produk yang digunakan untuk membersihkan,
mempercantik, meningkatkan daya tarik, atau mengubah penampilan tanpa
memengaruhi struktur atau fungsi tubuh, menurut definisi dari FDA (Food
and Drug Administration). Bahan-bahan yang termasuk dalam deskripsi ini
juga mencakup bahan-bahan yang digunakan dalam barang-barang
kosmetik. Banyak wanita menggunakan rangkaian produk perawatan tubuh
secara rutin setiap hari. Sebagai hasilnya, beberapa bisnis kosmetik seperti,
Wardah, Maybelline, Inez, Pixy, Caring colours, Garnier dan Viva berusaha
memenuhi kebutuhan akan kosmetik. Dari berbagai merek tersebut, salah

satu yang akan diteliti adalah Bedak Padat dari Viva Cosmetics.



Tabel 1.1

Top Brand Index Bedak Padat Tahun 2025

Brand Index
Wardah 20.60%
Make Over 8.90%
Maybelline 7.90%
Inez 5.70%

Pixy 5.40%
Caring colours 5.10%
Garnier 3.90%
Viva 3.60%

Sumber:https://mww.topbrand-award.com/top-brand

index/?tbi year=2025&category=perawatan-pribadi

Wardah menempati posisi teratas dengan dominasi yang signifikan,
diikuti oleh Make Over, Maybelline, Inez, Pixy, Caring Colours dan
Garnier meskipun dengan pangsa pasar yang lebih kecil dibandingkan
Wardah , Sementara itu, Viva berada di posisi terakhir dengan pangsa pasar
yang lebih rendah. Secara keseluruhan, Wardah mendominasi pasar Bedak

Padat, sementara Viva memiliki posisi yang lebih kecil.


https://www.topbrand-award.com/top-brand%20index/?tbi_year=2025&category=perawatan-pribadi
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Tabel 1.2

Alasan Mahasiswi Kurang Berminat Terhadap
Produk Bedak padat Viva

No Alasan Indikator Variabel
Keputusan
1 Aroma bedak Viva terlalu menyengat. Pilihan Produk
Pembelian
Keputusan
2 Bedak Viva kurang modern. Pilihan Merek
Pembelian
Pilihan Saluran  Keputusan
3 Bedak Viva sulit ditemukan di sekitar kampus.
Distribusi Pembelian
4 Kualitas bedak padat jelek Kualitas Kinerja Produk
5 Produk membuat wajah berminyak Kualitas Kinerja Produk
6 Isi produk sedikit Bentuk Produk
7 Produk tidak tahan air Kualitas Kinerja Produk
8 Ingridient tidak bagus Kualitas Kinerja Produk
9 Bedak padat tidak mengcoper Fitur Produk
10 Banyak keluhan kualitas bedak padat mudah hilang Kualitas Kinerja Produk
1 Bedak padat viva warnanya tidak sesuai dengan kulit Penyesuaian Produk
12 Tidak banyak pilihan warna Penyesuaian Produk
13 Desain produk jadul Desain Produk
14 Bedak padat tidak waterproof Kualitas Kinerja Produk
15 Bedak padat menyebabkan komedo Kualitas Kinerja Produk
16 Kemasan mudah pecah Desain Produk
17 Bedak padat mudah hancur Ketahanan Produk
18 Produk Viva kualitasnya tidak bagus. Kualitas Kinerja Produk
19 Bedak Viva jarang dijual Ketersediaan Produk Distribusi
20 Pengiriman bedak Viva lama Cakupan Pasar Distribusi
21 Bedak Viva selalu tersedia di toko terdekat Ketersediaan Produk Distribusi
22 Ketersediaan bedak Viva tidak konsisten di pasaran. Ketersediaan Produk Distribusi
23 Bedak Viva tidak selalu tersedia di toko terdekat Ketersediaan Produk Distribusi
24 Tidak pernah melihat iklan bedak padat viva Kesadaran Merek Promosi
Keterlibatan
25 Promosi bedak Viva tidak menarik Promosi
Konsumen
26 Promosi bedak Viva tidak sering dilakukan Frekuensi Promosi
27 Bedak padat Viva tidak terkenal Jangkauan Audiens Promosi
28 Tidak pernah melihat promosi nya di sosial media Jangkauan Audiens Promosi
29 Iklan bedak padat Viva jarang muncul Frekuensi Promosi
30 Jarang melihat iklan di sosmed Jangkauan Audiens Promosi

Sumber : hasil wawancara pra-riset, Tahun 2025



Berdasarkan hasil pra riset secara keseluruhan table 1.2 dapat
disimpulkan indikator-indikator yang bermasalah dan mengarah pada
beberapa variable, indikator-indikator ini muncul berdasarkan jawaban
responden. Beberapa variabel tersebut adalah :

1. Keputusan Pembelian

Indikator yang mengarah pada variabel ini adalah Aroma bedak Viva
terlalu menyengat, Bedak Viva kurang modern, Bedak Viva sulit
ditemukan di sekitar kampus.

2. Produk

Indikator yang mengarah pada variabel ini adalah Bedak tidak tahan
lama, Tidak banyak jenis produknya, Packaging kurang menarik,
Kualitas bedak padat jelek, Produk membuat wajah berminyak, Isi
produk sedikit, Produk tidak tahan air, Ingridient tidak bagus, Bedak
padat tidak mengcoper, Banyak keluhan atau riview pengguna terkait
kualitas bedak padat mudah hilang, Bedak padat viva warnanya tidak
sesuai dengan kulit, Tidak banyak pilihan warna, Desain produk jadul,
Bedak padat tidak waterproof, Bedak padat menyebabkan komedo,
Kemasan mudah pecah, Bedak padat mudah hancur, Produk Viva
kualitasnya tidak bagus.

3. Distribusi

Indikator yang mengarah pada variable ini yaitu Bedak Viva jarang
dijual, Pengiriman bedak Viva lama, Bedak Viva selalu tersedia di toko
terdekat, Ketersediaan bedak Viva tidak konsisten di pasaran, Bedak Viva

tidak selalu tersedia di toko terdekat.



4. Promosi
Indikator yang mengarah pada variable ini yaitu Tidak pernah
melihat iklan bedak padat Viva, Promosi bedak Viva tidak menarik,
Promosi bedak Viva tidak sering dilakukan, Bedak padat Viva tidak
terkenal, Tidak pernah melihat promosi nya di sosial media, Iklan bedak
padat Viva jarang muncul, Jarang melihat iklan di sosmed.

Berdasarkan fenomena yang ada maka penulis tertarik untuk

meneliti dengan judul Pengaruh Produk, Distribusi dan Promosi terhadap

Keputusan Pembelian Bedak Padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada maka perumusan masalah pada

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

2.

3.

Apakah ada pengaruh Produk, Distribusi dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian bedak padat Viva pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang?

Apakah ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian bedak
padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang?

Apakah ada pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian bedak
padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang?



4. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian bedak
padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah yang di tentukan diatas, maka
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian adalah sebagian berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Distribusi dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian bedak padat Viva pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian
bedak padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian
bedak padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
bedak padat Viva pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti

Penelitian ini peneliti untuk menambah pengetahuan, wawasan,
dalam menerapkan praktik dan teori yang selama ini dipelajari selama
perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.
2. Bagi Almamater

Penelitian juga memberikan manfaat bagi penelitian lain, khususnya
terhadap kajian yang sama. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
referensi bagi mahasiswa lain atau bahan pembanding bagi semua
mahasiswa mahasiswa yang akan mengambil judul yang sama untuk bahan

penelitiannya.
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