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RINGKASAN

PERANCANGAN MAL PELAYANAN PUBLIK KOTA
LUBUKLINGGAU DENGAN PENERAPAN KONSEP GOOD
GOVERNANCE

Wira Irawan; dibimbing oleh Zulfikri, S.T, M.T
Program Studi Arsitektur Fakultas UM Palembang
139 halaman, 16 tabel, 133 gambar, 58 lampiran
RINGKASAN: :

Mall Pelayanan Publik Kota Lubuklinggau merupakan upaya pemerintah
daerah untuk menghadirkan pelayanan publik yang lebih mudah, cepat, dan
transparan. Sebelum adanya MPP, layanan masih tersebar di berbagai instansi
sehingga menyulitkan masyarakat. Dengan hadirnya MPP, seluruh pelayanan dapat
diakses dalam satu gedung terpadu sesuai prinsip Good Governance yang

menekankan transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi.

Gedung MPP direncanakan tiga lantai dengan fasilitas ruang pelayanan,
kantor instansi, area publik, masjid, dan gedung servis pendukung. Desain
bangunan mengusung konsep modern-tradisional dengan ornamen batik durian
khas Lubuklinggau, serta dilengkapi sistem struktur dan utilitas modern yang ramah
lingkungan dan aksesibel. Kehadiran MPP diharapkan mampu mempercepat
reformasi birokrasi serta memperkuat identitas Kota Lubuklinggau sebagai pusat
pelayanan publik yang inklusif dan berkelanjutan. Kota Lubuklinggau sebagai

pusat pelayanan publik yang inklusif, transparan, dan berkelanjutan.

Kata Kunci : Mall Pelayanan Publik, Gedung Pelayanan,

Penerapan Konsep Good Governance.
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SUMMARY

DESIGN OF THE PUBLIC SERVICE MALL IN
LUBUKLINGGAU CITY WITH THE APPLICATION OF THE
GOOD GOVERNANCE CONCEPT.

Wira Irawan; dibimbing oleh Zulfikri, S.T, M.T
Program Studi Arsitektur Fakultas UM Palembang
139 pages, 16 tables, 133 pictures, 58 attachments
SUMMARY :

The Public Service Mall (MPP) of Lubuklinggau City is a government
initiative to provide public services that are easier, faster, and more transparent.
Previously, services were scattered across various agencies, making access difficult
for citizens. Through the MPP, all services are integrated into a single building, in
line with the principles of Good Governance that emphasize transparency,

accountability, and public participation.

The MPP building is planned as a three-story facility equipped with service
halls, government offices, public areas, a mosque, and supporting service buildings.
The architectural design adopts a modern-traditional concept with local cultural
elements such as the Lubuklinggau durian batik motif, supported by a strong
structural system and sustainable utilities that ensure accessibility and
environmental friendliness. The presence of the MPP is expected to accelerate
bureaucratic reform and strengthen Lubuklinggau City’s identity as an inclusive and

sustainable public service center.

Keywords: Public Service Mall, Service Building, Application of

the Good Governance Concept.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Lubuklinggau terletak di Provinsi Sumatera Selatan, Kota Dengan luas
wilayah sekitar 401,50 km?, kota ini menjadi rumah bagi lebih dari 241.000 jiwa
pada pertengahan tahun 2023. Terbagi menjadi delapan kecamatan dan 72
kelurahan. Kota Lubuklinggau mengalami perkembangan pesat baik dari segi
ekonomi maupun jumlah penduduk, yang berimplikasi pada meningkatnya
kebutuhan akan pelayanan publik yang lebih baik. Saat ini, sistem pelayanan yang
tersebar di berbagai instansi sering kali menyulitkan masyarakat dalam mengakses
layanan yang mereka butuhkan. Untuk mempermudahkan Masyarakat dalam
mengakse pelayanan, Kota lubuklinggau ini akan menjadikan sistem pelayanan
terpadu pada 1 (satu) tempat sebagai upaya meningkatkan kecepatan, kemudahan,
jangkauan, kenyamanan, dan keamanan pelayanan yang berdasar pada Peraturan
Walikota (Perwali) Kota Lubuk Linggau Nomor 9 Tahun 2024 tentang
Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik.

Dalam era modern yang mengutamakan efisiensi dan transparansi,
pelayanan publik yang efektif menjadi salah satu indikator keberhasilan
pemerintahan. Kota Lubuklinggau sebagai pusat pertumbuhan ekonomi dan
administrasi di Provinsi Sumatera Selatan membutuhkan suatu sistem pelayanan
publik yang lebih terintegrasi dan mudah diakses oleh masyarakat. Oleh karena itu,
konsep Mall Pelayanan Publik hadir sebagai solusi untuk menyederhanakan
birokrasi, meningkatkan transparansi, serta mempercepat proses pelayanan kepada

masyarakat.

Mall Pelayanan Publik adalah sebuah fasilitas terpadu yang
menggabungkan berbagai layanan pemerintah dalam satu lokasi. Keberadaan MPP
di Kota Lubuklinggau diharapkan mampu menghilangkan hambatan birokrasi yang
berbelit-belit, mempermudah akses bagi masyarakat, serta meningkatkan kualitas

pelayanan publik. Konsep ini sejalan dengan prinsip-prinsip Good Governance



yang mencakup partisipasi, transparansi, akuntabilitas, responsivitas, efektivitas,

efisiensi, serta supremasi hukum.

Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik untuk mengangkat judul

tugas akhir “PERANCANGAN MALL PELAYANAN PUBLIK DENGAN
PENERAPAN KONSEP GOOD GOVERNANCE” untuk masyarakat

mendapatkan pelayanan yang lebih cepat, nyaman, dan transparan, serta

mendorong reformasi birokrasi menuju pemerintahan yang lebih baik dan

terpercaya.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana Merancangan Mall Pelayanan Publik di Kota Lubuklinggau
dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan melalui integrasi
layanan, digitalisasi, dan sistem yang transparan, sejalan dengan prinsip
Good Governance seperti akuntabilitas, partisipasi publik, serta kepastian
hukum dalam operasionalnya?

Bagaiman desain arsitektur Mall Pelayanan Publik yang efisien
mengutamakan tata ruang dan zonasi yang terstruktur untuk kenyamanan
serta aksesibilitas masyarakat, sekaligus menerapkan konsep ramah
lingkungan melalui efisiensi energi, ventilasi alami, dan penggunaan

material berkelanjutan?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Menghasilkan desain Mall Pelayanan Publik di Kota Lubuklinggau
mengintegrasikan berbagai layanan pemerintahan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi, dengan penerapan prinsip Good Governance guna
menciptakan pelayanan yang transparan, akuntabel, dan responsif.

Menjadikan Mall Pelayanan Publik yang nyaman, inklusif, dan
berkelanjutan melalui tata ruang yang optimal, desain ramah lingkungan,

serta fasilitas yang mendukung aksesibilitas bagi semua pengguna layanan.



1.4 Metode Perancangan

Berikut Metode perancangan yang digunakan pada Perancangan Mall
Pelyanan Publik Kota Lubuklinggau Dengan Penerapan Konsep Good
Governance, yaitu :

a. Studi literatur
Mengumpulkan berbagai hal-hal yang berkaitan dengan perancangan mall
pelayanan publik, melalui bacaan-bacaan berupa buku-buku, artikel yang
masih relevan dan mendukung proyek.
b. Observasi
Melakukan survey langsung ke lapangan untuk memahami kondisi eksisting
yang ada dan memperoleh informasi dan data-data yang ada di lapangan
c. Studi Banding
Melakukan peninjauan langsung ke bangan yang ada untuk mendapatan

Gambaran atau arah dalam perncanaan proyek yang akan berlangsung.



1.5 Alur Perancangan
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