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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. SUMSEL MEDIA GRAFIKA PALEMBANG
ABSTRAK

Dadang/212021204/2025 Pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang.
Populasi dalam penelitian ini sebanyak 120 karyawan PT. Sumsel Media Grafika
Palembang, dengan sampel yang digunakan sebanyak 55 responden dengan teknik
simple random sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif.
Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan metode
pengumpulan data yaitu kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil uji hipotesis membuktikan ada pengaruh signifikan pengaruh
kepuasan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumsel
Media Grafika Palembang, ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Sumsel Media Grafika Palembang, dan ada pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang. Nilai koefisien
determinasi memperlihatkan bahwa kepuasan kerja, dan motivasi kerja mampu
berkontribusi terhadap naik atau turunnya kinerja karyawan PT. Sumsel Media
Grafika Palembang sebesar 57,4%.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND WORK MOTIVATION
ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
PT. SUMSEL MEDIA GRAFIKA PALEMBANG
ABSTRACT

Dadang/212021204/2025 The Effect of Job Satisfaction and Work Motivation
on Employee Performance at PT. Sumsel Media Grafika Palembang

This study aims to determine the effect of job satisfaction and work motivation on
employee performance at PT. Sumsel Media Grafika Palembang. The population in
this study was 120 employees of PT. Sumsel Media Grafika Palembang, with a
sample of 55 respondents using a simple random sampling technique. The research
method used was associative research. The data used were primary and secondary
data, and the data collection method was a questionnaire. The analysis technique
used was multiple linear regression. The results of the hypothesis test demonstrated
a significant influence of job satisfaction and work motivation on employee
performance at PT. At PT. Sumsel Media Grafika Palembang, job satisfaction
influences employee performance, and work motivation influences employee
performance. The coefficient of determination indicates that job satisfaction and
work motivation contribute 57.4% to employee performance at PT. Sumsel Media
Grafika Palembang.

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan merupakan organisasi modern yang memiliki sumber daya
seperti bahan baku dan tenaga kerja yang diproses untuk menghasilkan barang dan
jasa dalam mencapai tujuan perusahaan. Fenomena sosial pada masa kini dan masa
depan era globalisasi ini, yang sangat menentukan adalah sumber daya manusia.
Sebuah perusahaan baik swasta maupun pemerintah membutuhkan kualitas
manusia sebagai tenaga kerja yang menghasilkan suatu hasil kerja yang optimal
sesuai dengan target kerjanya. Manusia sebagai tenaga kerja atau karyawan
merupakan aset yang penting bagi perusahaan, karena mempunyai bakat, tenaga
dan kreatifitas yang sangat di butuhkan perusahaan untuk mencapai tujuannya.
Salah satu faktor penunjang keberhasilan perusahaan tersebut adalah sumber daya
manusia. Kegiatan perusahaan dapat berjalan lancar apabila perusahaan memiliki
tenaga kerja yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan motivasi untuk
mengelola perusahaan secara maksimal. Keberhasilan suatu perusahaan umumnya
dapat dilihat dari seberapa baik perusahaan tersebut mengelola sumber daya yang
dimilikinya.

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, peran Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) menjadi krusial dalam meningkatkan efektivitas
dan efisiensi organisasi. Menurut Ricardianto (2018:15) menyatakan bahwa
Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana

mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh



individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga
(goal) bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat maksimal”. Manusia yang
dimiliki agar segala tujuan yang diinginkan perusahaan tercapai.

PT. Sumsel Media Grafika merupakan salah satu kantor media cetak yang
menerbitkan surat kabar. Nama media nya yaitu Tribun Sumsel media cetak ini
tidak hanya menyajikan berita melalui tayangan koran akan tetapi mereka juga telah
mengikuti zaman dengan menyajikan berita melalui media online dan berinteraksi
langsung lewat video melalui scan barcode di media cetak serta download aplikasi
Palembang in your hand dan aplikasi portal berita yang dapat download di Google
Play Store untuk mendapatkan berita terkini dan terlengkap.

Tribun Sumsel merupakan koran harian pagi yang terbit di provinsi
Sumatera Selatan sejak bulan juli 2012. Tribun Sumsel tergabung dalam Kompas
Gramedia Group. Badan hukum Tribun Sumsel adalah PT. Sumsel Media Grafika
dengan nama media ‘Harian Pagi Tribun Sumsel’. Kantor pusat Tribun Sumsel
terletak di kota Palembang bernama Tribun Sumsel yang beralamat di jalan
Alamsyah Ratu Prawira Negara No. 120 Kel. Bukit Lama Ilir Barat Palembang

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Kinerja yang baik mencerminkan
efektivitas dan efisiensi kerja, serta kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan
organisasi. Menurut Kasmir (2019:182) Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.



Tabel 1.1
Hasil Pra-Riset
PT. Sumsel Media Grafika Palembang

NO PERNYATAAN YA TIDAK
KINERJA KARYAWAN
1 Saya mampu menyelesaikan kerja sesuai target yang 13 17
ditetapkan perusahaan.
2 Saya merasa mengalami kenaikan kualitas kerja dalam 8 22
tekanan
3 Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang 14 16
ditetapkan
KEPUASAN KERJA
4 Saya mendapatkan imbalan yang adil dan sesuai dengan 13 17
kontribusi karyawan untuk bekerja lebih baik
5 Saya mendapatkan dukungan dari rekan kerja ketika 11 19
dalam masalah
6 Saya selalu bersemangat dan memberikan energi penuh 10 20
dalam bekerja
MOTIVASI KERJA
7 Penghargaan atau insentif yang diberikan perusahaan 14 16
memotivasi saya untuk bekerja lebih baik
8 Pekerjaan saya memudahkan karir jenjang yang akan 12 18
datang
9 Saya dapat mengetahui seberapa baik saya bekerja hanya 14 16
dari hasil pekerjaan saya
KEMAMPUAN DAN KEAHLIAN
10 Kemampuan dan keterampilan tentang pekerjaan sudah 21 9
sesuai dengan deskripsi pekerjaan dari perusahaan
11  Menguasai pekerjaan dan peralatan kerja yang disediakan 28 2
oleh perusahaan
12 Dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu 24 6
yang telah ditentukan
PENGETAHUAN
13 Latar belakang pendidikan saya selaras dengan pekerjaan 22 8
saya
14 Ilmu dan pengetahuan yang saya miliki memudahkan 27 3
saya dalam menyelesaikan pekerjaan
15 Saya memiliki pengetahuan yang mendalam terhadap 25 5

prosedur kerja




NO PERNYATAAN YA TIDAK

RANCANGAN KERJA
16 Karyawan memiliki pekerjaan sesuai dengan rancangan 26 4
kerja yang sudah ada
17 Saya mengerti dengan baik rancangan kerja yang 23 7

diberikan atasan kepada saya

18 Rancangan kerja yang dibuat perusahaan sudah cukup 25 5
baik
KEPRIBADIAN
19 Saya memiliki rasa percaya diri dalam bekerja 24 6

20 Saya selalu tenang dalam menghadapi setiap hal yang 20 10
terjadi dalam pekerjaan
21 Saya aktif untuk mencari informasi yang sesuai dengan 26 4

pekerjaan saya

LINGKUNGAN KERJA
22 Tidak ada kebisingan ditempat kerja 17 13
23 Penerangan atau cahaya ditempat kerja sudah memadai 20 10
24  Aman dari bentuk intimidasi antar karyawan 18 12
LOYALITAS KERJA
25 Saya memiliki minat yang tinggi untuk bekerja secara 27 3

efektif dan efisien

26 Saya selalu menaati aturan dan tata tertib perusahaan 26 4
27 Saya memiliki rasa tanggung jawab tinggi atas pekerjaan 23 7
saya
DISIPLIN KERJA
28 Saya selalu meminta izin kepada atasan jika 24 6

meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja
29 Saya selalu datang tepat waktu saat bekerja 21 9
30 Saya selalu melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 23 7

perintah dan petunjuk atasan

Sumber : Hasil Kuisioner PT. Sumsel Media Grafika Palembang 2025



Kinerja Karyawan menunjukkan kemampuan yang beragam dalam
menghadapi tugas kerja. Sebagian karyawan mampu menyelesaikan masalah secara
mandiri dan aktif menawarkan solusi saat menghadapi kendala dalam pekerjaan,
yang mencerminkan inisiatif dan tanggung jawab yang baik. Namun, ada juga
karyawan yang me ngakui sering mengalami penurunan kualitas kerja ketika berada
di bawah tekanan, menandakan perlunya dukungan lebih dalam manajemen stres
agar kinerja tetap optimal dalam situasi sulit.

Kepuasan Kerja diketahui bahwa sebagian karyawan merasa kurang puas
karena pekerjaan yang mereka lakukan tidak mendapaatkan imbalan yang adil dan
sesuai dengan kontribusi untuk karyawan bekerja lebih baik lagi, dan karyawan
tidak mendapatkan dukungan kerja ketika dalam masalah, dan kurangnya semangat
dalam memberikan energi penuh dalam bekerja

Motivasi Kerja menunjukkan bahwa beberapa karyawan merasa kurangnya
penghargaan dan insentif untuk memotivasi pekerjaan dengan baik, lalu sulitnya
karyawan untuk memudahkan karir jenjang yang akan datang, kemudian karyawan
tidak dapat mengetahui seberapa baik pekerjaan dari hasil pekerjaan tersebut

Peneliti lebih memfokus pada Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja yang
mempengaruhi kinerja karyawan karena melihat dari fenomena tentang Kepuasan
Kerja dan Motivasi Kerja yang terjadi. Berdasarkan uraian latar belakang dan
permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul. Pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang.



Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang?

2. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Sumsel Media Grafika Palembang?

3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Sumsel Media Grafika Palembang?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja karyawan

PT. Sumsel Media Grafika Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja karyawan

PT. Sumsel Media Grafika Palembang.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan memberikan

manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1. Bagi penulis

Penulis ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah wawasan



keilmuan mengenai system informasi manajemen khususnya tentang kepuasan

kerja dan motivasi kerja.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang
bermanfaat bagi PT. Sumsel Media Grafika Palembang dalam mengatasi

masalah mengenai kepuasan kerja dan motivasi kerja.

3. Bagi almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, menambah
ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di

masa yang akan datang.
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