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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA FASILITAS STASIUN
LRT POLRESTA PALEMBANG DENGAN METODE SLOVIN DAN
SURVEI KEPUASAN PENGGUNA

INTISARI
Dea Amera Zafira S!, Erny Agusri’, M.Hijrah Agung Sarwandy?

Light Rail Transit (LRT) Palembang, Sumatera Selatan adalah sebuah sistem
angkutan cepat dengan model Lintas Rel Terpadu yang beroperasi di Sumatera
Selatan, Indonesia, menghubungkan Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud
Badaruddin IT dengan kompleks Olahraga Jakabaring.

Pengumpulan data diperoleh dari hasil kuesioner yang diberikan secara
langsung dan online kepada penumpang Light Rail Transit (LRT) menuju Stasiun
LRT POLRESTA Palembang. Pengolahan data dilakukan apabila data telah
terkumpul, dilakukan dengan mempergunakan perangkat komputer dan
menggunakan program SPSS (Statistical Product And Service Solution). Adapun
uji-uji yang digunakan yaitu uji validitas dan reliabilitas. Selanjutnya teknik yang
digunakan dalam membahas kajian preferensi pengguna moda transportasi Light
Rail Transit (LRT) Palembang Menuju Stasiun LRT POLRESTA Palembang
menggunakan metode Slovin.

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang sudah dipaparkan sebelumnya,
maka dapat disimpulkan bahwa rata rata nilai kesenjangan masih menunjukkan
hasil yang Positif. Hasil positif paling besar adalah pada atribut Daya Tanggap
(Responsiveness), Kehandalan (Reliability) dan Jaminan (4Assurance). Aspek yang
menjadi preferensi penumpang dalam menggunakan Light Rail Transit (LRT)
Palembang yaitu berada pada kuadran IV yaitu aspek yang memiliki kualitas
pelayanan baik terhadap kepuasan penumpang pengguna Light Rail Transit (LRT)
Palembang sehingga patut untuk dipertahankan.

Kata kunci :LRT Palembang, Slovin, Kepuasan =~ Penumpang dan Kualitas
Pelayanan.

') : Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang
2) : Dosen Pembimbing 1 Universitas Muhammadiyah Palembang
3 : Dosen Pembimbing 2 Universitas Muhammadiyah Palembang
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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA FASILITAS STASIUN
LRT POLRESTA PALEMBANG DENGAN METODE SLOVIN DAN
SURVEI KEPUASAN PENGGUNA

ABSTRACT
Dea Amera Zafira S', Erny Agusri’, M.Hijrah Agung Sarwandy?

The Palembang Light Rail Transit (LRT) in South Sumatra is a rapid transit
system with an integrated rail system operating in South Sumatra, Indonesia,
connecting Sultan Mahmud Badaruddin II International Airport with the
Jakabaring Sports Complex.

Data collection was conducted through questionnaires administered in
person and online to Light Rail Transit (LRT) passengers traveling to the
Palembang Police Station. Data processing was performed using a computer and
the SPSS (Statistical Product and Service Solution) program. Validity and
reliability tests were used. Furthermore, the Slovin method was used to analyze the
user preferences of the Palembang Light Rail Transit (LRT) to the Palembang
Police Station.

Based on the analysis and discussion presented previously, it can be
concluded that the average gap value remains positive. The highest positive results
are found in the attributes of Responsiveness, Reliability, and Assurance. The
aspects that passengers prefer when using the Palembang Light Rail Transit (LRT)
are in quadrant 1V, namely aspects that demonstrate good service quality and
passenger satisfaction, making them worthy of being maintained.

Keywords: Palembang LRT, Slovin, Passenger Satisfaction, and Service Quality.

') : Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang
2) : Dosen Pembimbing 1 Universitas Muhammadiyah Palembang
3 : Dosen Pembimbing 2 Universitas Muhammadiyah Palembang
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BABI
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Peningkatan mobilitas dan kemudahan aksesibilitas menjadi salah satu
tujuan utama dalam perkembangan transportasi massal. Palembang sebagai ibukota
Sumatera Selatan merupakan salah satu kota besar yang melakukan aktivitas
olahraga, wisata serta perdagangan setiap harinya. Meningkatnya tingkat
wisatawan dan untuk mengurangi kemacetan serta menunjang mobilitas penonton
dan atlet Asian Games 2018 pada saat itu, mendorong pemerintah Kota Palembang
untuk menjawab tantangan mobilitas masyarakat dan menciptakan sistem
transportasi yang lebih efisien, cepat, aman, nyaman, serta memiliki tingkat
aksesibilitas yang tinggi, diperlukan pengembangan moda transportasi yang tepat.
Mengingat karakteristik ibu kota negara tetangga dan mempertimbangkan
keunggulan sistem perkeretaapian dalam hal efektivitas dan efisiensi, moda
transportasi publik Light Rail Transit (LRT) dianggap sebagai solusi paling relevan.
Langkah ini juga sejalan dengan ketentuan yang tercantum dalam peraturan yang
berlaku. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 116 Tahun 2015. Peraturan
ini kemudian diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2016.

LRT Palembang dianggap sebagai moda transportasi yang paling sesuai dan
memiliki arah pembangunan yang jelas dalam upaya meningkatkan kualitas hidup
masyarakat serta mendukung mobilitas wisatawan secara umum. Keberadaan LRT
diyakini dapat mengangkat posisi Kota Palembang ke tingkat yang lebih tinggi,
sehingga mampu bersaing dengan sistem transportasi di negara lain. Oleh karena
itu, LRT Kota Palembang dinilai memiliki potensi besar untuk menjadikan kota ini
sebagai destinasi unggulan dalam sektor pariwisata bisnis, dengan menyediakan
transportasi yang cepat, aman, dan nyaman bagi masyarakat.

Pada awalnya, pemerintah merencanakan pembangunan Light Rail Transit
(LRT) dari Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin Il ke POLRESTA Palembang
sebagai alternatif solusi transportasi publik, rencana pembangunan sistem angkutan

massal di Palembang awalnya dipicu oleh hasil studi yang memperkirakan kota ini



akan mengalami kemacetan total pada tahun 2019. Namun, inisiatif awal tersebut
dibatalkan karena bertepatan dengan persiapan Kota Palembang menjadi tuan
rumah Asian Games 2018. Pembatalan ini disebabkan oleh kesulitan dalam
memperoleh investor yang mampu menyelesaikan proyek tepat waktu dan dinilai
kurang menguntungkan secara ekonomi.

Sebagai pengganti dari proyek yang dibatalkan, pemerintah kemudian
memutuskan untuk membangun sistem Light Rail Transit (LRT) yang dianggap
lebih efisien dan tepat guna. Proyek LRT dengan nilai investasi sebesar Rp. 9,4
triliun ini dibiayai oleh pemerintah pusat melalui Anggaran Pendapatan Belanja
Negara (APBN), dan pelaksanaannya dipercayakan kepada Badan Usaha Milik
Negara (BUMN). Presiden Joko Widodo meresmikan proyek ini melalui
penandatanganan Peraturan Presiden (Perpres) No 116 Tahun 2015 tentang
percepatan pembangunan LRT di Sumatera Selatan pada tanggal 20 Oktober 2015.
Berdasarkan regulasi tersebut, PT Waskita Karya Tbk ditugaskan membangun
infrastruktur utama seperti jalur layang, stasiun, dan fasilitas operasional lainnya.

Pada tahun 2016, pendanaan awal ditanggung oleh PT Waskita Karya Tbk,
sementara anggaran proyek untuk tahun 2017 dan 2018 dialokasikan oleh
Kementrian Perhubungan melalui APBN. Pembangunan fisik prasarana LRT
berhasil diselesaikan pada Februari 2018, dan rangkaian uji coba dilakukan dari
Mei hingga Juli 2018. Uji coba dengan penumpang terbatas berlangsung antara 23
hingga 31 Juli 2018.

LRT Sumatera Selatan resmi beroperasi penuh mulai 1 Agustus 2018, dengan
enam stasiun utama dibuka untuk mendukung mobilitas selama perhelatan Asian
Games 2018. Setelah melalui proses konstruksi yang kompleks, proyek ini kini
terwujud dan memberikan dampak positif bagi masyarakat. Dengan panjang lin
tasan mencapai sekitar 23 kilometer, jalur LRT menghubungkan Bandara Sultan
Mahmud Badaruddin II dengan Stasiun DJKA, serta melintasi area strategis seperti
pusat bisnis, pusat perbelanjaan, dan lokasi wisata penting Kota Palembang.

Salah satu nilai lebih dari keberadaan LRT Sumatera Selatan terletak pada
kecepatan dan tingkat keandalannya. Jika dibandingkan dengan moda transportasi

lainnya, LRT mampu memangkas waktu tempuh secara signifikan, sehingga



mendukung efisiensi mobilitas masyarakat dalam aktivitas harian mereka. Di
samping itu, dengan kapasitas angkut penumpang yang tinggi, kehadiran LRT turut
berkontribusi dalam mengurangi kepadatan lalu lintas di ruas-ruas jalan utama di
Kota Palembang.

Tak hanya unggul dari sisi efisiensi, LRT Sumsel juga dilengkapi dengan
berbagai fasilitas modern. Mulai dari kenyamanan dalam kabin kereta, keberadaan
sistem informasi penumpang di stasiun, hingga akses yang ramah bagi penyandang
disabilitas. Kombinasi fasilitas tersebut menjadikan LRT tidak semata-mata sebagai
alat transportasi, tetapi juga sebagai bagian dari strategi pemerintah dalam

mewujudkan kota yang inklusif serta berorientasi pada keberlanjutan lingkungan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas didapat rumusan masalah
yaitu:
1) Seberapa tinggi tingkat kepuasan pengguna terhadap fasilitas yang tersedia
di stasiun LRT ?
2) Aspek fasilitas manakah yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan
berdasarkan persepsi pengguna ?
3) Bagaimana persepsi masyarakat dan pengunjung terhadap keberadaan LRT

dalam mendukung kegiatan di Palembang ?

1.3. Maksud dan Tujuan
Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana fasilitas
yang tersedia di stasiun LRT Palembang dapat memenuhi kebutuhan dan harapan
pengguna, serta mengidentifikasi aspek-aspek fasilitas yang perlu ditingkatkan
guna menunjang kenyamanan, keamanan, dan kepuasan pengguna dalam
menggunakan layanan transportasi publik berbasis rel tersebut.
Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut:
1) Memberikan kualitas pelayanan yang lebih baik dalam tentang peran LRT
dalam memfasilitasi dan mendukung di Palembang.
2) Untuk mengukur sejauh mana kepuasan pengguna terhadap berbagai

fasilitas yang disediakan di stasiun LRT Palembang.



1.4.

1.5.

3)

1)

2)
3)

D)

2)

3)

Menganalisis faktor-faktor kepuasan penumpang terhadap LRT.

Batasan Masalah

Adapun Batasan penelitian sebagai berikut:

Penelitian ini hanya akan membahas sistem transportasi LRT yang ada di
kota Palembang, tanpa membandingkan dengan sistem transportasi lainnya,
baik di dalam maupun di luar Palembang

Penelitian ini akan membatasi waktu pengamatan pada periode tertentu
Fokus penelitian ini akan lebih pada aspek aksesibilitas, efesiensi waktu,

kenyamanan bagi masyarakat Palembang

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini yaitu:

Mendukung pengembangan dengan kelancaran transportasi, meningkatkan
kenyamanan bagi pengunjung.

Penelitian ini dapat memberikan data yang berguna bagi pembuat kebijakan
yang mendukung pengembangan di Kota Palembanng. Hasil penelitian bisa
menjadi bahan pertimbangan untuk perencanaan dan pengalokasian sumber
daya dalam sektor transportasi.

memberikan rekomendasi untuk perbaikan dan pengembangan lebih lanjut.



1.6. Bagan Alir Penulisan
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