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ABSTRAK 

Apri Biman Santoso/212015171/2019/Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT.Sumber Berkah Indonesia. 

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT.Sumber Berkah Indonesia. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner. Analisis data yang digunakam adalah kualitatif. Alat analisis yang digunakan 

yaitu regresi linear berganda. Dengan menggunakan Uji F dan Uji t. Hasil regresi linier 

berganda, menunjukkan variabel kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai t hitung 5,633 > t tabel 1,982. Variabel motivasi 

menunjukkan nilai t hitung 2,159 > t tabel 1,982 hal ini berarti berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil F hitung sebesar 19,374 > F tabel 3,081. Bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kompetensi dan motivasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: kompetensi, motivasi dan kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan terjemahan dari “human 

resources”, namun ada pula ahli yang menyamakan sumber daya manusia 

dengan “manpower” (tenaga kerja). Bahkan sebagian orang menyetarakan 

pengertian sumber daya manusia dengan personal (personalia, kepegawaian, 

dan sebagainya). 

Sumber Daya Manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, 

daya, dan karya (rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi Sumber Daya Manusia 

tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. 

Betapapun majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal 

dan memadainya bahan, jika tanpa Sumber Daya Manusia sulit bagi organisasi 

itu untuk mencapai tujuannya.  

Kinerja adalah proses dengan mana perusahaan mengelola kinerjanya 

selaras dengan strategi dan sasaran korporasi dan fungsional. Sasaran dari 

proses ini adalah mengusahakan sistem putaran tertutup secara proaktif, di 

mana strategi korporasi dan fungsional disebarkan pada semua proses, 

aktivitas, tugas dan personel bisnis, dan umpan balik diperoleh melalui sistem 

pengukuran kinerja untuk memungkinkan keputusan manajemen yang tepat. 

Menurut Wibowo : (2016:9).  

1 
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Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh  pekerjaan 

tersebut. Kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang 

dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu 

yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut. Kompetensi sebagai 

kemampuan seseorang untuk menghasilkan pada tingkat yang memuaskan di 

tempat kerja, termasuk di antaranya kemampuan seseorang untuk mentransfer 

dan mengaplikasikan keterampilan dan pengetahuan tersebut dalam situasi 

yang baru dan meningkatkan manfaat yang disepakati. Wibowo : (2016:271). 

Mengatakan bahwa motif adalah keadaan kejiwaan yang mendorong, 

mengaktifkan, atau menggerakan dan motif itulah yang mengarahkan dan 

menyalurkan perilaku, sikap dan tindak tanduk seseorang yang dikaitkan 

dengan pencapaian tujuan, baik tujuan organisasi maupun tujuan pribadi 

pribadi masing-masing anggota organisasi. Motivasi merupakan akibat dari 

interaksi seseorang dengan situasi tertentu yang dihadapinya. Karena itulah, 

terdapat perbedaan dalam kekuatan motivasi yang ditunjukan oleh seseorang 

dalam menghadapi situasi tertentu dibandingkan dengan orang lain yang 

menghadapi situasi yang sama. Menurut Siagian (dalam Edy Sutrisno, 

2009:110). 

PT. Sumber Berkah Indonesia (SBI) : berkedudukan di jalan raya Jend. 

Sudirman Rt.02 Rw.05 Kel. Patih Galung Kec. Prabumulih Barat.Perusahaan 

bergerak dibidang penyediaan jasa transportasi di PT. Pertamina Asset 2 
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Prabumulih. Tentunya pimpinan perusahaan mempunyai harapan besar kepada 

karyawan yang bersumber dari kinerjanya. Keberhasilan PT. Sumber Berkah 

Indonesia (SBI) Prabumulih tergantung pada kinerjanya karyawannya, dengan 

harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai secara maksimal. 

Dilihat dari hasil penelitian, bahwa terdapat beberapa permasalahan 

yang dihadapi oleh PT. Sumber Berkah Indonesia (SBI) yaitu sebagai berikut 

rendahnya kinerja karyawan disebabkan oleh kualitas kerja karyawan kurang 

baik karena masih banyak karyawan yang belum bisa menguasai pekerjaan 

tersebut dan berdampak pada kinerja karyawan menjadi rendah, contohnya 

seperti hasil kerja karyawan yang tidak baik. Karena sering terlambatnya 

menjemput atasan atau pekerja lain, selain itu waktu penyelesaian pekerjaan 

karyawan juga tidak tepat waktu contohnya karyawan tidak disiplin dalam 

waktu masuk kerja. Seharusnya masuk hari senin tetapi karyawan masuk hari 

selasa dan juga sering mengulur waktu jam masuk kerja seperti masuk jam 

delapan tetapi mengulur sampai jam Sembilan baru masuk. Hal ini disebabkan 

oleh tidak adanya pengawasan yang ketat kepada karyawan sehingga tidak 

berkembangnya kinerja karyawan karena kurangnya perhatian dari atasan 

sehingga tidak tercapainya tujuan perusahaan. 

Kompetensi juga mempengaruhi kinerja karyawan yaitu ada karyawan 

yang belum mencapai tujuan perusahaan dikarenakan kurangnya kompetensi 

seperti sifat yang dimiliki karyawan masih belum konsisten terhadap situasi 

dan informasi. Contohnya karyawan dalam menyelesaikan tugas tidak baik 

karena karyawan kurang memiliki sifat yang baik dan berwawasan dan berfikir 
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secara konseptual. Kurangnya pengetahuan karyawan juga menyebabkan 

kompetensi yang dimiliki karyawan belum sesuai dengan target yang di 

inginkan perusahaan dan menyebabkan belum tercapainya kinerjanya 

karyawan secara efektif. Contohnya target mengantar pekerja dan crew tidak 

lancar sering terjadi kesalahan dalam mengendara, sifat karyawan juga 

mengendarai mobil dengan kecepatan kurang sesuai dari peraturan perusahaan 

dan reaksi serta ketajaman mata supir kurang awas, baik maka sering terjadi 

kesalahan seperti masuk lubang jalan, dan tidak stabilnya mobil pada saat 

berjalan. 

Motivasi  juga mempengaruhi kinerja karyawan disebabkan karena 

tidak adanya tanggung jawab karyawan terhadap mobil yang dia kendarai 

contohnya tidak merawat mobil dengan rasa tanggung jawab sepenuhnya hal 

inilah yang dapat menghambat kinerja karyawan atas pencapaian target yang 

mereka capai rendahnya motivasi juga ditandai dengan komunikasi antar 

karyawan senior dan junior yang kurang baik contohnya sering terjadinya salah 

pengertian antar sesama karyawan tersebut akibat kurangnya terjalin 

komunikasi yang baik antar karyawan, sehingga menimbulkan suasana kerja 

yang kurang nyaman dan keadaan seperi itu akan berimbas kepada kinerja 

karyawan, selain itu resiko pekerjaan yang karyawan hadapi sangat tinggi 

disaat mereka bekerja tidak memikirkan tingkat resiko kejadian yang 

dihadapinya contohnya karyawan jarang menggunakan safety bel disaat sedang 

berkendara maka terjadinya kecelakaan yang fatal disaat jam kerja berlangsung 
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bisa saja terjadi. Hal ini dapat menyebabkan motivasi karyawan tidak 

maksimal. 

Berdasarkan uraian diatas yang telah dikemukakan, maka penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompetensi Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Berkah Indonesia 

(SBI). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Kompetensi 

dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Sumber Berkah Indonesia (SBI) 

Prabumulih? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan Motivasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT Sumber Berkah Indonesia (SBI) Prabumulih. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pola pikir serta dapat menerapkan ilmu 

pengetahuan khususnya tentang manajemen sumber daya manusia yang 

berkaitan dengan kompetensi, motivasi dan kinerja karyawan. 
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2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan bagi perusahan dalam meningkatkan motivasi dan 

kemampuan terhadap kinerja karyawan terutama dengan menggunakan 

motivasi dan kompetensi secara tepat. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi yang nantinya dapat 

memberikan perbandingan dalam mengadakan penelitian lebih lanjut 

dimasa yang akan datang. 
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