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ABSTRAK 

 

Marshella Ariyani /21 2015 157 / 2019 / Pengaruh Motivasi, Kompetensi Dan 

Sikap Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Peramina EP Region 

Sumatera Area Pendopo Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir/ 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja, 

kompetensi dan sikap kerja terhadap prestasi kerja karyawan PT. Pertamina EP 

Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Tujuan 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, kompetensi dan sikap 

kerja terhadap prestasi kerja karyawan PT. Pertamina EP Region Sumatera Area 

Pendopo. Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Penelitian ini termasuk jenis 

penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 78 orang, dengan 

teknik sampling cluster sampling. Data yang digunakan dalm penelitian ini adalah 

data primer. Metode pengumpulan data melalui kuisioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah  regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial). 

 

Hasil pengujian membuktikan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi, 

kompetensi dan sikap terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Pertamina EP 

Region Sumatera Area Pendopo Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Secara 

parsial motivasi, kompetensi dan sikap kerja berpengaruh signifikan  terhadap 

prestasi kerja karyawan pada PT. Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo 

(PALI). 

Kata Kunci :Motivasi, Kompetensi, Sikap kerja dan Prestasi kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Marshella Ariyani / 21 2015 157/2019 / Influence of Motivation, Competence 

and Attitudes towards Employee Achievement of PT. Peramina EP Sumatra 

Region Penabal District Abab Lematang Ilir Regency / Human Resource 

Management. 

The formulation of the problem in this study is whether there is work motivation, 

competence and work attitude towards the work performance of PT. Pertamina EP 

Sumatra Region Pendopo Area. Penukal Abab Lematang Ilir Regency. The 

purpose of this study is to understand work motivation, competence and work 

attitudes towards the work performance of PT. Pertamina EP Sumatra Region 

Pendopo Area. Penukal Abab Lematang Ilir Regency. This research includes the 

type of associative research. The sample in this study amounted to 78 people, with 

a cluster sampling sampling technique. The data used in this study are primary 

data. Methods of collecting data through questionnaires. The data analysis 

technique used is multiple linear regression, F test (simultaneous) and t test 

(partial).  

The test results prove that there are significant motivations, competencies and 

attitudes towards employee performance at PT. Pertamina EP Sumatera Region 

Penukal Abab Lematang Ilir Regency Hall Area. Partially significant motivation, 

competence and work attitudes toward employee work performance at PT. 

Pertamina EP Sumatra Region Hall Area (PALI).  

Keywords: Motivation, Competence, Attitudes and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting dalam 

pengembangan suatu organisasi. Dengan adanya sumber daya manusia yang 

kompeten maka organisasi dapat berkembang dengan baik melalui ide dan 

inovasi-inovasi baru sehingga memiliki daya tarik tersendiri sebagai salah satu 

faktor perkembangnya suatu organisasi. Karyawan atau pegawai merupakan 

sumber daya manusia yang di miliki organisasi baik di sektor publik maupun 

swasta dituntut agar karyawan dapat diperkerjakan secara efektif, efisien dan 

berkualitas.  

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk mencapai tingkat maksimal 

keuntungan untuk bisa memperoleh keuntungan maka perusahaan tersebut harus 

ditangani oleh suatu manajemen yang bagus disamping itu kualitas sumber daya 

manusia juga sangat diperlukan suatu keberhasilan didalam perusahaan. Oleh 

karena itu setiap organisasi atau perusahaan harus memiliki SDM-SDM yang baik 

bagi perkembangan perusahaan.  

Saat ini kemajuan dan perkembangan perusahaan sudah sangat pesat, 

sehingga menciptakan kondisi yang kompetitif baik di dalam perusahaan maupun 

diluar perusahaan, kondisi tersebut akan menuntut suatu organisasi untuk selalu 

melakukan inovasi guna mengantisipasi adanya persaingan yang semakin ketat, 
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maka sudah seharusnya sumber daya manusia dapat perhatian khusus karena 

kemampuan manusialah yang akan meningkatkan prestasi kerja karyawan di 

dalam perusahaan. Karena adanya kondisi yang kompetitif tersebut perusahaan 

berusaha untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan. 

Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia bisa berjalan dengan baik 

maka perusahan harus memiliki karyawan yang kemampuanaya dapat 

meningkatkan prestasi kerja karyawan yang menjadikan perusahaan lebih maju. 

Menurut Edy Sutrisno (2016:151) prestasi kerja adalah sebagai hasil kerja 

yang telah dicapai seseorang dari tingkah laku kerjanya dalam melaksanakan 

aktivitas kerja. Informasi tentang tinggi rendahnya pretasi kerja seorang karyawan 

tidak dapat diperoleh begitu saja, tetapi diperoleh melalui proses yang panjang 

yaitu proses penilaian prestasi kerja karyawan yang disebut dengan istilah 

performance appraisal. 

Prestasi kerja karyawan dapat dinilai dari segi kualitas dan kuantitas 

berdasarkan standar kerja yang telah di tentukan oleh perusahaan, yang dapat 

dikatakan prestasi kerja yang baik adalah prestasi kerja yang dilakukan oleh diri 

sendiri secara optimal, yang dilakukan dengan standar organisasi sehingga 

mencapai suatu tujuan organisasi. Agar prestasi kerja dapat  menghasilkan suatu 

hasil kerja yang optimal maka perlukan motivasi dan kompetensi terhadap prestasi 

kerja sehingga dapat memuaskan perusahaan. 
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Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2014:141) Motivasi berasal dari kata 

latin movere yang berarti dorongan atau mengerakan. Pentingnya motivasi 

karenena mitivasi adalah hal yang menyebabkan, dan menyalurkan dan 

mendukung rilaku manusia, suapaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil 

yang optimal. Motivasi semakin penting karena manajer membagikan perkerjaan 

pada bawahanya untuk dikerjakan dengan baik dan terintegrasi kepada tujuan 

yang diinginkan. 

Menurut Wibowo (2016:271), kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut. 

Dengan demikian, kompetensi menunjukan keterampilan atau pengetahuan 

yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu 

yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut. Kompetensi sebagai 

kemampuan seorang untuk menghasilkan pada tingkat yang memuaskan di tempat 

kerja, termasuk diantaranya kemampuan seseorang untuk mentransfer dan 

mengaplikasikan keterampilan dan pengetahuan tersebut dalam situasi yang baru 

dan meningkatkan manfaat yang disepakati. 

Apabila kompetensi karyawan rendah akan menggunakan waktu dan usaha 

yang lebih besar dari pada karyawan yang berkompetensi tinggi untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan setiap jenis pekerjaan menuntut pengetahuan, 

keterampilan dan sikap tertentu akan dapat melaksanakan pekerjaan tersebut 
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dengan baik. Pengetahuan, keterampilan dan sikap yang dimiliki oleh seorang 

karyawan akan menentukan kesiapanya untuk suatu pekerjaan. 

Menurut  Robbins (2008:94). Sikap (attitude) adalah pernyataan efalutif-

baik yang menyenangkan maupun tidak menyenanglan terhadap objek, individu 

atau peristiwa. Hal ini mencerminkan bagaimana perasaan seseorang tentang 

sesuatu. Ketika saya berkata “saya menyukai pekerjaan saya” saya sedang 

mengungkapkan pemikiran saya tentang pekerjaan. 

         PT Pertamina EP adalah perusahaan yang menyelenggarakan kegiatan usaha 

di sektor minyak dan gas bumi, meliputi eksplorasi dan eksploitasi. Disamping itu 

Pertamina EP juga melaksanakan kegiatan usaha penunjang lain secara langsung 

maupun tidak langsung mendukung kegiatan usaha utama. Maka PT Pertamina 

EP  haruslah memiliki kemampuan sumber daya manusia agar dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan di PT Pertamina EP bahwa motivasi, 

kompetensi dan sikap kerja memiliki peran penting dalam meningkatkan prestasi 

kerja karyawan. 

Dilihat dari hasil pengamatan, bahwa terdapat permasalahan yang dihadapi 

oleh PT Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir yaitu Prestasi kerja karyawan. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

inisiatif karyawan dalam mengeluarkan ide-ide baru untuk kemajuan perusahaan, 

Selain itu kurangnya kecekatan mental karyawan dalam menanggapi intruksi 

kerja, cara bekerja serta situasi kerja di perusahaan, contohnya karyawan sering 

terlambat dalam menyelesaikan pekerjaannya karena kurangnya kecepatan 

karyawan dalam intruksi kerja yang di berikan atasan.  Sehingga hasil kerja yang 
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didapatkan karyawan belum meningkat seperti yang diharapkan Perusahaan, oleh 

karena itu Prestasi masih di taraf standar. PT Pertamina EP Region Sumatra Area 

Pendopo Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir masih dicadangkan dengan 

perusahaan kelas dunia.  

Tabel 1.1 

Data Produksi Pertahun 

Tahun Standarisasi/ Target Realisasi 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

17.900 Bopd 

17.900 Bopd 

17.900 Bopd 

17.900 Bopd 

17.900 Bopd 

15.000 Bopd 

15.261 Bopd 

16.152 Bopd 

16.721 Bopd 

16.871 Bopd 

Sumber : PT. Pertamina EP Region Area Pendopo (PALI)  

Dari tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa prestasi PT. Pertamina EP Region 

Area Pendopo (PALI) belum dapat memenuhi target produksi dengan kata lain 

prestasi kerja karyawan belum optimal. Hal ini menjadi indikasi  bahwa prestasi 

yang dihasilkan karyawan belum baik sehingga hasil kerjanya secara keseluruhan 

belum memadai. 
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Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi pestasi kerja karyawan yaitu 

motivasi. Prestasi karyawan yang tidak maksimal ini menajdi hal yang harus 

diperhatikan oleh Perusahaan, untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan bisa 

memulai dengan memotivasi karyawan, motivasi memberikan dorongan kepada 

seorang agar karyawan memiliki semangat kerja agar prestasi kerja karyawan 

terus meningkat dan prestasi perusahaanpun akan meningkat. Namun pada 

kenyataanya karyawan masih kurang termotivasi hal ini disebabkan tidak adanya 

tanggung jawab perusahaan terhadap pencapaian atas target yang mereka capai 

contohnya seperti produksi minyak tahun ini di targetkan perusahaan untuk 

memproduksi minyak sebesar 17.900 BOPD, tetapi saat ini produksi minyak 

hanya sebesar 15.000 BOPD. Rendahnya motivasi juga ditandai dengan 

komunikasi antara karyawan senior dan junior kurang baik sehingga 

menimbulkan suasana kerja yang kurang nyaman dan keadaan seperti itu 

berimbas keada motivasi.  Selain itu prilaku pimpinan tampak kurang adil, 

pemimpin terkadang membedakan antara karyawan senor dan junior sehingga 

membuat motivasi karyawan tidak maksimal.  

Selain itu ternyata kompetensi kerja juga mempengaruhi prestasi kerja 

karyawan. Kompetensi katyawan dapat dilihat dari keterampilan, pengalaman, dan 

kemampuan intelektual. Terdapat beberapa karyawan yang memiliki latar 

belakang pendidikan kurang sesuai dengan pekerjaan pendidikan karyawan yang 

hanya tamat SMA dan bukan di bidang pendidikan seperti MIGAS. Karyawan 

juga tidak memiliki keterampilan untuk menunjang pekerjaanya misalnya seperti 

mengeluarkan idea alat baru untuk memproduksi minyak dan gas supaya 
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karyawan bisa mencapai target yang diharapkan perusahaan. Selain itu perusahaan 

jarang mengadakan pelatihan untuk menambah pengalaman kerja karyawan, 

sehingga karyawan jarang melakukan pekerjaan yang melebihi standar kerja 

perusahaan. Kemampuan intelektual  yang dimiliki karyawan juga kurang hal ini 

ditandai dengan tidak adanya pemikiran karyawan terhadap pemikiran konseptual 

dan pemikiran analisis. Oleh karena itu berpengaruh terhadap prilaku karyawan, 

karyawan menjadi kurang kreatif dan inovatif serta tidak ada kemauan untuk 

berfikir tentang hal baru. 

Selain kompetensi sikap kerja karyawan juga berpengaruh terhadap prestasi 

kerja karyawan dilihat dari beberapa komponen yang ada yaitu kompenen kognitif 

(komponen perceptual) yang mana karyawan belum memiliki keyakinan dalam 

bekerja contohnya karyawan belum berani mengerjakan pekerjaanya sendiri 

karena takut akan melakukan kesalahan, ada juga karyawan yang bertingkah 

seolah lebih tinggi dari karyawan yg lain seperti kemampuan bekerjanya  yang 

lebih baik dari pada yang lain. Selain itu komponen afektif ( komponen 

emosional) sikap kerja karyawan yang memiliki emosional yang kurang baik ada 

karyawan yang memiliki rasa senang dan tidak senang terhadap pekerjaan dan 

karyawan yang lain sikap emosional ini akan menghambat pekerjaanya sendiri 

apalagi ada karyawan yang tidak senang terhadap pengawasnya dan karyawan 

akan merasa malas dalam bekerja. Sikap kerja karyawan juga memiliki komponen 

konatif ( komponen prilaku) dimana sikap prilaku karyawan  yang ada di PT. 

Pertamina EP sangat tidak baik contohnya ada beberapa karyawan yang menjual 

produksi minyak secara diam-diam itu tindakana yang tidak baik bagi karyawan 
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dan akan mempengaruhi prestasi kerja karyawan itu sendiri karena tidak jujur 

dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi, Kompetensi Dan Sikap  Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). 

 

B. Rumusan Masalah  

Adakah pengaruh motivasi, kompetensi dan sikap terhadap prestasi kerja 

karyawan PT. Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir? 

Adakah pengaruh motivasi terhadap prestasi karyawan PT. Pertamina EP 

Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

Adakah pengaruh kompetensi terhadap prestasi kerja karyawan PT. 

Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir? 

Adakah pengaruh sikap terhadap prestasi kerja karyawan PT. Pertamina EP 

Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

 

 

 

 



9 

 

 

 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pengaruh motivasi, kompetensi dan sikap terhadap 

prestasi kerja karyawan PT. Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja karyawan PT. 

Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir 

Untuk mengetahui pengaruh  kompetensi terhadap prestasi kerja karyawan 

PT. Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir 

Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap prestasi kerja karyawan PT. 

Pertamina EP Region Sumatera Area Pendopo. Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir 

 

D. Manfaat Penelitian     

Berdasarkan tujuan yang dikemukakan, maka tujuan penelitian ini 

diharapkan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Manfaat Bagi Penulis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menabah wawasan ilmu 

pengetahuan bagi penulis dan pembaca umumnya. 
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2. Manfaat Bagi Perusahaan  

Sebagai masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan motivasi dan 

kemampuan terhadap prestasi kerja karyawan terutama dengan 

menggunakan motivasi dan prestasi secara tepat. 

3. Manfaat Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi mahasiswa dan 

dosen ataupun penelitian lebih lanjut yang melakukan penelitian serupa. 
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