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ABSTRAK 

 

 

Muhammad Yogi Khoirullah/ 212021289/ 2025/ Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Mura Kristal 

Sriwijaya 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Mura Kristal Sriwijaya. Penelitian ini 

berjenis asosiatif. Populasi dalam penelitian ini meliputi 63 karyawan tetap, 

dengan sampel yang digunakan sebanyak 55 responden yang ditarik dengan 

teknik simple random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder, dengan metode pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. Teknik 

analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan motivasi kerja 

dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F, 

menunjukkan ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh signifikan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan, dan ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Mura Kristal Sriwijaya. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan kontribusi motivasi kerja dan disiplin kerja mampu menyebabkan 

perubahan yang terjadi terhadap kinerja karyawan sebesar 79,5%. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja
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ABSTRACT 

 

 

Muhammad Yogi Khoirullah / 212021289 / 2025 / The Influence of Work 

Motivation and Work Discipline on Employee Performance at PT. Mura 

Kristal Sriwijaya 

 

This study aims to examine the influence of work motivation and work 

discipline on employee performance at PT. Mura Kristal Sriwijaya. This 

research employs an associative approach. The population consists of 63 

permanent employees, with a sample of 55 respondents selected using 

simple random sampling. The data used include both primary and secondary 

data, collected through questionnaires and documentation. The analytical 

methods applied are multiple linear regression, F-test, t-test, and the 

coefficient of determination. The results of the multiple linear regression 

analysis indicate that work motivation and work discipline have a positive 

influence on employee performance. The F-test results show a significant 

influence of work motivation and work discipline on employee performance. 

The t-test results reveal that both work motivation and work discipline 

individually have a significant effect on employee performance at PT. Mura 

Kristal Sriwijaya. The coefficient of determination indicates that work 

motivation and work discipline contribute to 79.5% of the variation in 

employee performance. 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Performance 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat 

penting dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan .Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi 

dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, 

teknologi, karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor yang 

lain. (Kasmir, 2019:189) Menurut Jufrizen (2021)  

Kinerja karyawan ialah sikap nyata yang ditampilkan tiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan 

perannya dalam sebuah instansi perusahaan ataupun organisasi. Kinerja 

karyawan yang baik merupakan salah satu aspek yang sangat berarti 

dalam upaya sebuah instansi perusahaan atau organisasi guna 

meningkatkan produktivitas. Kinerja seorang karyawan dalam suatu 

instansi perusahaan ataupun organisasi adalah hal yang bersifat 

individual, sebab tiap karyawan mempunyai tingkat keahlian yang 

berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Kinerja ialah tentang 

melaksanakan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut 

(Kasmir,2019:189). 

 Motivasi kerja adalah dorongan yang muncul dari dalam individu 

untuk melakukan aktivitas tertentu, yang memicu perilaku dan 
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mengarahkan energi serta kemampuan karyawan agar bekerja secara 

produktif dan mencapai tujuan organisasi. Motivasi juga menjadi panduan 

dan penggerak agar karyawan mau berkolaborasi dengan semangat, 

keikhlasan, dan kebahagiaan, sehingga menghasilkan kinerja berkualitas 

tinggi. Menurut Ajabar (2020) 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun prilaku 

kerja adalah sebagai berikut: Kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja budaya, organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja (Kasmir, 

2019:189) 

PT. Mura Kristal Sriwijaya merupakan perusahaan multinasional 

yang berkantor pusat dibanyuasin. Perusahaan yang didirikan 12 desember 

2012 dan begerak di bidang produksi es batu kristal yang halal. Yang 

beralamat di desa sukomoro, kecamatan talang kelapa, kabupaten 

banyuasin, dibawah ini merupakan data absensi es kristal dalam 5 tahun 

terakhir PT. Mura Kristal Sriwijaya. 
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Tabel 1.1 

Rekap Absensi Karyawan PT. Mura Kristal Sriwijaya 2020-2024 
 

Jumlah 

karyawa

n 

Keterangan 2020 2021 2022 2023 2024 

73 Sakit 27 14 19 21 24 

 Cuti 17 11 15 9 14 

 Terlambat 34 48 51 58 42 

 Tanpa 
Keterangan 

11 19 13 11 15 

 Total 89 92 98 99 95 

 Sumber: PT. Mura Kristal Sriwijaya 2020-2024 

Alasan Karyawan Sakit :  

1. Sedang Mengalami Gejala Penyakit 

 "Maaf saya tidak bisa masuk kerja hari ini karena sedang 

mengalami demam dan flu. Saya butuh istirahat agar cepat 

pulih dan tidak menulari rekan kerja." 

2. Sudah Periksa ke Dokter 

 "Saya baru saja berobat ke dokter dan diminta untuk 

istirahat selama [jumlah hari]. Surat keterangan sakit akan 

saya kirimkan hari ini." 

3. Kondisi Kesehatan Tidak Memungkinkan untuk Bekerja 

 "Pagi ini saya mengalami sakit kepala berat dan mual, 

sehingga tidak memungkinkan untuk bekerja secara optimal. 

Saya akan beristirahat dan segera memberi kabar 

perkembangan kondisi saya."  
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2. Alasan Karyawan Terlambat :  

1. Terjebak Macet atau Gangguan Transportasi 

   "Maaf atas keterlambatan saya, tadi pagi ada keadaan 

darurat di rumah (misalnya, anak sakit atau listrik padam), 

dan saya baru bisa berangkat setelah situasi terkendali." 

2. Kondisi Darurat di Rumah 

  "Maaf atas keterlambatan saya, tadi pagi ada keadaan 

darurat di rumah (misalnya, anak sakit atau listrik padam), 

dan saya baru bisa berangkat setelah situasi terkendali." 

3. Kondisi Tubuh Kurang Fit Saat Bangun 

“Saya mohon maaf karena terlambat, tadi pagi kondisi 

tubuh saya kurang fit, namun saya sudah merasa lebih baik 

dan sedang menuju kantor." 

Berikut Pra riset faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

menurut Kasmir (2019: 189-193) 
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      Tabel I.2 

Hasil Pra riset faktor-faktor kinerja karyawan PT. Mura Kristal 

Sriwijaya 
No Pertanyaan Ya Tidak  

1 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar kualitas perusahaan 

11 19 

2 Karyawan dapat mencapai hasil sesuai 

kuantitas yang telah ditetapkan perusahaan 

8 22 

3 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan 

14 16 

4 Sesama karyawan saling mendukung untuk 

mnghasilkan pekerjaan yang lebih baik 

10 20 

5 Karyawan dapat menggunakan anggaran yang 

telah ditetpkan 

7 23 

6 Karyawan yang sedang melakukan pekerjaan selalu 

mendapatkan pengwasan yang baik dari 

atasan 

5 25 

 

 

Tabel pra-riset di atas menunjukan bahwa indikator kualitas hasil 

kerja karyawan belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Pada indikator kuantitas, menyatakan bahwa 

kuantitas dari perusahaan belum sesuai yang ditetapkan 

perusahaan. Pada indikator waktu, menyatakan bahwa karyawan 

belum menyelesaikan tugas tepat waktu seperti yang ditetapkan 

perusahaan. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis 

berdasarkan observasi wawancara, selanjutnya peneliti 

melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner tertutup 

kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi 

mengenai motivasi kerja yang mempengaruhi 

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2025 
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Tabel I.3 

Hasil Pra Riset Motivasi kerja PT. Musa Kristal Sriwijaya 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Karyawan menerima gaji sesuai dengan jasa yang 
diberikan 

6 24 

2 Kondisi tempat kerja karyawan terasa nyaman 12 18 

3 Karyawan mendapatkan fasilitas kerja yang baik 10 20 

4 Karyawan mendapatkan penghargaan dari atasan, 
karena membuat prestasi 

14 16 

5 Karyawan mendapatkan dukungan dalam 
melaksankan pekerjaan dari atasan 

9 21 

6 Tepat waktu dalam menyelesaikan tugas pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawab saya secara 
profesional 

11 19 

Sumber 6: Keusioner Pra Riset, 2025 

 

Tabel pra-riset di atas menunjukkan bahwa variabel tentang 

motivasi kerja belum selesai dengan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Pada indikator balas jasa, karyawan menyatakan bahwa 

tidak setuju menerima gaji sesuai dengan jasa yang diberikan. Pada 

indikator prestasi kerja, menyatakan bahwa belum banyak karyawan 

mendapatkan penghargaan dari atasan, walaupun sudah membuat 

prestasi. Pada indikator pekerjaan, menyatakan bahwa banyak 

karyawan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan tugas pekerjaan 

yang menajdi tanggung jawabnya secara profesional. 
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Tabel I.4 

Hasil Pra Riset Disiplin kerja PT. Mura Kristal 

Sriwijaya 

NO Pertanyaan Ya Tidak 

1 Dalam melakukan pekerjaan karyawan selalu 

mendapatkan pengawasan 

10 20 

2 Sanksi hukuman yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan yang melanggar 

peraturan sesuai dengan ketentuan 

14 16 

3 Hubungan terjalin baik antar karyawan dan 

pemimpin 

17 13 

Sumber : Kuesioner Pra RIset, 2025 

 

Berdasarkan tabel 1.4 data pra- riset PT. Mura Kristal 

Sriwijaya penulis menemukan permasalahan. Pada point 1 dan 2 

mengenai disiplin kerja yaitu dimana tingkat disiplin karyawan 

masih rendah. Hal ini terlihat dari keterlambatan masuk kerja, 

pelanggaran ketentuan jam kerja dan tidak menggunakan waktu 

bekerja dengan baik. Keterlambatan tersebut mengakibatkan 

pekerjaan karyawan menjadi terhambat dan berjalan lambat. Pada 

PT. Mura Kristal Sriwijaya masih banyak karyawan yang tidak 

menaati peraturan seperti masih bamyak karyawan yang datang 

terlambat ke kantor yang tidak sesuai dengan jam kerja, dan ada 

beberapa karyawan yang pulang lebih dulu dari jam yang ditentukan 

oleh perusahaan.. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas perlu dilakukan 

penelitian atau kajian dengan judul “Pengaruh motivasi kerja dan 
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disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Mura 

Kristal Sriwijaya” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang dikemukan 

di atas, maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Mura Kristal Sriwijaya. 

2. Apakah disiplin kerja mempengaruhi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Mura Kristal Sriwijaya. 

3. Apakah sama-sama memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Mura Kristal Sriwijaya. 

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Mura Kristal Sriwijaya 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara 

motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Mura Kristal Sriwijaya. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

pengetahuan serta meningkatkan pemahaman mebgenai teori-teori 

pengolahan sumber daya manusia, terutama mengenai motivasi kerja 

dan kondisi kerja yang berpengaruh pada kinerja karyawan 

2. Bagi almamater 

 

Penelitian ini di harapkan dapat menjadi salah satu referensi 

bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik 

yang sejenis. Serta dapat menjadikan peneliti yang selanjutnya agar 

menjadi lebih efesien dan efektif dalam melakukan penelitiannya. 

3. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat kepada 

perusahaan PT. Mura Kristal Sriwijaya. Khususnya mengenai Pengaruh 

Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja, Terhadap Kinerja Karyawan 
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