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ABSTRAK 

 

Lufita Fatrin / 21 2015 096 / Kompetensi Dan Disiplin Terhadap Kinerja PT. 

Techwin Benakat Timur / Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan dan pengaruh kompetensi dan 

disiplin kerja terhadap PT Techwin Benakat Timur. Variabel yang digunakan 

yaitu kompetensi dengan indikator pengetahuan, keterampilan dan sifat. Variabel 

disiplin dengan indikator waskat, ketegasan, dan sanksi hukuman. Variabel 

kinerja dengan indikator umpan balik, alat atau sarana, dan tujuan. Penelitian ini 

termasuk jenis penelitian asosiatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

regresi linier berganda, koefisien korelasi dan koefisien determinasi. 

Hasil pengujian yang dilakukan dari penelitian ini menunjukkan hasil regresi 

linier berganda yaitu Y = 2,224 + 0,070 X1 + 0,827 X2. Hal ini menunjukkan 

kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja PT Techwin 

Benakat Timur. Hasil analisis koefisien korelasi (r) menunjukkan nilai kompetensi 

dan disiplin sebesar 0,605 (positif). Artinya kompetensi dan disiplin mempunyai 

hubungan searah terhadap kinerja PT Techwin Benakat Timur. Nilai koefisien 

determinasi (r
2
) sebesar 0,366, berarti kontribusi kompetensi dan disiplin kerja 

terhadap perubahan kinerja PT Techwin Benakat Timur yaitu 36,6%. Hal ini 

menunjukkan adanya hubungan yang signifikansi antara kompetensi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja PT Techwin Benakat Timur. 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin dan Kinerja perusahaan 
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ABSTRACT 

 

Lufita Fatrin / 21 2015 096 / Competence and Discipline on the Performance of 

PT. Techwin Benakat Timur / Human Resource Management. 

The purpose of this study was to determine the relationship and influence of 

competency and work discipline on PT Techwin Benakat Timur. The variables 

used are competency with indicators of knowledge, skills and traits. Discipline 

variables with indicators of determination, firmness, and penalty sanctions. 

Performance variables with feedback indicators, tools or facilities, and objectives. 

This research includes the type of associative research. The data analysis 

technique used is multiple linear regression, correlation coefficient and coefficient 

of determination. 

The test results conducted from this study indicate the results of multiple linear 

regression, namely Y = 2.224 + 0.070 X1 + 0.827 X2. This shows that 

competence and work discipline have a positive effect on the performance of PT 

Techwin Benakat Timur. The results of the correlation coefficient analysis (r) 

show the value of competence and discipline of 0.605 (positive). This means that 

competence and discipline have a direct relationship to the performance of PT 

Techwin Benakat Timur. The coefficient of determination (r2) is 0.366, meaning 

that the contribution of competence and work discipline to changes in the 

performance of PT Techwin Benakat Timur is 36.6%. This shows a significant 

relationship between competence and work discipline on the performance of PT 

Techwin Benakat Timur. 

Keywords: Competence, Discipline and Company Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pada era global seperti sekarang ini, manusia dituntut untuk memiliki 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas. Dengan adanya SDM yang 

berkualitas, manusia dapat menjalankan tugas-tugasnya dengan baik dalam 

organisasi atau perusahaan. SDM merupakan unsur yang paling penting 

dalam organisasi untuk mengatur, mengelola dan menjalankan suatu 

organisasi agar dapat berkembang dan bersaing dengan organisasi lain 

dalam mencapai tujuan yang diinginkan serta dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok dalam suatu organisasi atau perusahaan sesuai dengan tanggung 

jawabnya masing-masing. Menurut Armstrong dan Baron (dalam Wibowo 

2016:7) kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan 

kontribusi pada ekonomi.  

Secara umum untuk mencapai hasil kinerja yang tinggi tidaklah mudah, 

faktor yang sangat penting untuk mencapai kinerja yang tinggi yaitu 

kompetensi dan disiplin kerja karyawan. Karena dua faktor tersebut 

merupakan faktor penentu bagi keberhasilan dan kemajuan suatu perusahaan. 
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Kompetensi yaitu sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan 

pada tingkat yang memuaskan di tempat kerja, termasuk di antaranya 

kemampaun seseorang untuk mentransfer dan mengaplikasikan 

keterampilan dan pengetahuan tersebut dalam suatu organasasi atau 

perusahaan. Menurut Wibowo (2016:271), kompetensi adalah suatu 

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas 

yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 

kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. 

Selain itu, tidak hanya kompetensi seseorang untuk keterampilan dan 

pengetahuan yang ada di dalam suatu perusahaan. Disiplin adalah suatu hal 

yang mutlak harus ditanamkan pada setiap karyawan  di perusahaan baik itu 

tingkah bawah atau sampai tingkat atas. Menurut Edy Sutrisno (2009:87) 

disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan 

perusahaan, yang ada dalam diri karyawan, yang dapat menyebabkan dia 

dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan dan ketetapan 

perusahaan. Dalam hal ini yang paling penting adalah manajemen waktu 

yaitu jam kerja.  

PT Techwin Benakat Timur merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang perminyakan dengan tingkat kompetisi yang tinggi diantara 

perusahaan-perusahaan sejenis yang bergerak dibidang yang sama. 

Perusahaan ini telah melakukan kerjasama dengan PT Pertamina selama 6 

tahun sejak Mei 2012 hingga saat ini. Sistem kerjasama PT Techwin 

Benakat Timur dengan PT Pertamina yaitu dengan cara bagi hasil. Berikut 
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adalah kinerja PT Techwin Benakat Timur dari tahun 2013 sampai dengan 

tahun 2017. 

Tabel 1.1 

Data Produksi Pertahun 

Tahun Standarisasi / Target Realisasi 

2013 1.440.000 Barel 1.260.000 Barel 

2014 1.440.000 Barel 1.332.000 Barel 

2015 1.440.000 Barel 1.368.000 Barel 

2016 1.440.000 Barel 1.296.000 Barel 

2017 1.440.000 Barel 1.350.000 Barel  

Sumber : PT Techwin Benakat Timur 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa kinerja PT Techwin 

Benakat Timur belum dapat memenuhi target produksi yang di minta oleh 

PT Pertamina. Dengan kata lain kinerja karyawan belum dapat optimal. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi turunnya kinerja perusahaan yaitu 

umpan balik. Karena kurangnya masukan dan bimbingan dari pimpinan 

sehingga mengakibatkan karyawan kurang mampu dalam mencapai tujuan 

dan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu, alat atau sarana 

perusahaan yang kurang memadai, misalnya penggunaan pompa yang harus 

bergantian, karena banyak pompa yang sudah rusak. Sehingga sering tidak 

tercapainya tujuan perusahaan. 

Adapun kompetensi kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan pada 

PT Techwin Benakat Timur. Sedikit pengalaman dan sedikit pengetahuan 
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pada karyawan terhadap pekerjaan nya dibagian pengeboran. Hal ini 

dikarenakan masih ada beberapa karyawan yang berlatar belakang 

pendidikan sekolah menengah atas. Selain itu, keterampilan karyawan masih 

kurang baik untuk melakukan pekerjaan nya. Hal ini disebabkan oleh 

penempatan kerja karyawan yang belum sesuai dengan keahliannya seperti 

karyawan di bidang piping yang ditempatkan di bidang pengolahan minyak 

mentah. Serta kurangnya kerjasama antar tim dan hasil kerja kurang 

beradaptasi antar  karyawan disebabkan oleh karakteristik karyawan yang 

kurang baik sehingga sebagian karyawan belum bisa memenuhi tanggung 

jawabnya dengan baik. 

Selain masalah kompetensi, ternyata kedisiplinan yang terjadi pada PT 

Techwin Benakat Timur ini masih kurang baik dalam disiplin waktu kerja. 

Hal ini terjadi karena kurangnya ketegasan pemimpin dalam hal disiplin. 

Dan juga pengawasan lapangan lokasi pengeboran yang tidak setiap saat 

diawasi. Hal ini menyebabkan karyawan bekerja dengan bermalas-malasan, 

datang sering terlambat, serta sering menunda-nunda pekerjaan, pola kerja 

yang tidak disiplin tersebut juga tidak seimbang dengan sanksi hukuman 

yang tegas, sehingga tujuan dan kemampuan perusahaan tidak sesuai dengan 

yang diharapkan. 
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Tabel 1.2 

Data Absensi Karyawan PT. Techwin Benakat Timur 

Tahun 2017 

Bulan Pengeboran 

Persentase 

Kehadiran 

Ketidakhadiran 

Januari 95% 5% 

Februari 90% 10% 

Maret 88% 12% 

April  94% 6% 

Mei 91% 9% 

Juni 96% 4% 

Juli 93% 7% 

Agustus 89% 11% 

September 94% 6% 

Oktober 87% 13% 

November 93% 7% 

Desember 92% 8% 

Sumber : PT Techwin Benakat Timur 

Dari tabel 1.2 dapat dijelaskan bahwa tingkat ketidakhadiran paling 

tinggi yaitu pada bulan Februari, Maret, Agustus dan Oktober. 

Ketidakhadiran karyawan diatas dikarenakan ada yang sakit atau izin, cuti 

dan tidak ada keterangan. Selain itu, karyawan juga sering terlambat masuk 
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jam kerja. Saat jam kerja dimulai pukul 08.00 WIB, namun karyawan baru 

datang pukul 09.00 WIB sampai 09.30 WIB. Hal ini menunjukkan bahwa 

kurangnya disiplin karyawan yang menyebabkan rendahnya kinerja karyawan 

PT Techwin Benakat Timur.  

Berdasarkan uraian di atas yang telah dikemukakan, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Kompetensi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja PT Techwin Benakat Timur Pendopo. 

 

B. Rumusan Masalah 

a. Adakah hubungan kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja PT 

Techwin Benakat Timur? 

b. Adakah pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja PT 

Techwin Benakat Timur? 

 

C. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui hubungan kompetensi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja PT Techwin Benakat Timur. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja PT Techwin Benakat Timur. 

 

 

 

 



7 
 

 
 

D. Manfaat Penelitian   

Berdasarkan tujuan yang dikemukakan, maka tujuan penelitian ini 

diharapkan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini memberikan gambaran tentang praktek dari teori yang 

telah diperoleh selaama perkuliahan konsentrasi SDM, khususnya 

dalam kajian kemampuan dan disiplin kerja. 

2. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan untuk 

memperbaiki kondisi perusahaan, khususnya dalam hubungannya 

dengan kemampuan dan disiplin karyawan. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih 

lanjut yang melakukan kajian sejenis. 
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