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ABSTRAK

Nopita Apriani / 212013422 / 2019 / Hubungan Karakteristik Biografis dengan
Kepuasan Karyawan PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang
/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalaha dakah hubunganan tarakarakteristik
biografis dengan kepuasan karyawan PT. GrhaHumanindo Manajemen Palembang.
Tujuannya untuk mengetahui hubungan antara karakteristik biografis dengan
kepuasan karyawan PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang. Penelitian
ini termasuk penelitian komperatif. Populasi penelitian ini adalah seluruhan karyawan
PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang . Sampel diambil sebanyak 106 sampel.
secara cluster sampling. Data yang diperlukan adalah data primer. Dengan metode
pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis penelitian ini menggunakan chi —
square. Secara umum kepuasan karyawan sama dalam hal, status pernikahan,
banyaknya tanggungan, dan masa kerja. meskipun terdapat beberapa karakteristik
biografis yang memiliki hubungan dengan kepuasan yaitu hubungan antara status
pernikahan dengan kepuasan (gaji dan pengawasan). Masa kerja dengan kepuasan
(komunikasi sesama karyawan).Banyaknya tanggungan dalam satu keluaga dengan
kepuasan (gaji dan pengawasan).

kata kunci : karakteristik biografis, kepuasan kerja.
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Abstract

Nopita Apriani/212013422/2019/The Relationship between Biographical Characteristics and
Employee Satisfaction of PI. Grha Humanindo Manajemen Palembang/Human Resource
Management.

The problem of this sudy was there a relationship between biographical characteristics and
employee satisfaction of PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang. The objective of this study
was to find out the relationship between biographical characteristics and employee satisfaction of
PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang. This study was a comparative study. The population
of this study was all the employees of PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang. Samples were
taken as many as 106 samples by using a cluster sampling. The data needed in this study was a
primary data by using questi ire as the method of collecting the data. The technique of collecting
the data used chi-square. The results of the study showed that, in general, employee satisfaction is the
same in terms of gender, marital status, number of dependents, and years of service. However, there
are several biographical characteristics that have a relationship with satisfaction, namely the
relationship between satisfaction (salary and supervision) and gender; relationship to marital status
with satisfaction (salary and supervision); working period with satisfaction (communication with
fellow employees); then, the number of dependents in one family with satisfaction (salary and
supervision).

Keywords: Employee satisfaction, biographical characteristics.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Peranan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang
sangat penting dalam suatu organisasi. Pemanfaatan sumber day amanusia secara
efektif merupakan jalan bagi suatu organisasi untuk mempertahankan kelangsungan
hidup dan pertumbuhan dimasa yang akan datang. Secara internal, dalam pengelolaan
dan pembenaan manajemen sumbe rdayamanusia menempatiposisi yang
strategis.Walaupun didukung modal yang tinggi serta teknologi yang handal tanpa di
dukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas, Maka tujuan yang ditetapkan
mungkin untuk dicapai. Di dalam setiap organisasi manapun dituntut untuk harus
memberikan pelayanan yang bermutu dan berkualitas ditinjau dari segi mana pun.
Banyak yang dapat dipelajari tentang SDM. Salah satunya adalah kepuasan kerja.
Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorag, yang menunjukan
perbedaan antara jumlah penghargaan yang di terima pekerja dan jumlah yang
mereka yakini seharusnya mereka terima. Dengan demikian sumber daya yang ada
bisa berkembang dengan baik. Hal ini dilakukan karena tanpa adanya sumber daya
pada suatu perusahaan, perusahaan itu tidak akan berkembang sesuai dengan apa
yang di inginkan perusahaan. Sehingga akan besar kemungkinan tujuan perusahaan

akan tercapai.



SDM menjadi salah satu penentu bagi keberhasilan perusahaan. Hal ini disebabkan
seluruh organisasi yang ada bertanggung jawab terhadap karyawannya. SDM yang
baik dapat mendorong para manager dan karyawan untuk mencapai tujuan suatu
perusahaan. SDM merupakan salah satu bidang yang berperan sebagai perencana,
pengorganisasian, pelaksana, dan pengendali bagi suatu organisasi atau perusahaan.
Karyawan sangat berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
organisasi karena manusia menjadi perencana, dan penentu terwujudnya tujuan
orgnisasi. Tujuan organisasi tidak mungkin akan terwujud tanpa adanya peranan
karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan sangat canggih Malayu S.P
Hasibuan (2009). Kepuasan kerja karyawan sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Gibson (dalamWibowo02016 : 415) menyatakan kepuasan kerja sebagai
sikap yang dimiliki pekerja tentang pekerjaan mereka. Selain itu kepuasan kerja dapat
meningkatkan kinerja, sehingga karyawan yang puas akan produktif dalam mencapai
hasil kerja yang baik. Dengan demikian tujuan yang di inginkan karyawan akan

memberikan dampak yang baik bagi perusahaan.

Kepuasan karyawan merupakan sikap umum individu terhadap pekerjaannya.
Seorang karyawan yang memiliki tingkat kepuasan tinggi akan memberikan kepuasan
bagi suatu perusahaan. Kepuasan kerja dalam pekerjaan adalah kepuasan kerja yang
dinikmati dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian hasil kerja, penempatan,
perlakuan, peralatan, dan suasana lingkungan kerja yang baik Malayu S.P Hasibuan(

2009 : 202 ) dengan kata lain kepuasan kerja karyawan yang terjadi akan



meningkatkan semangat kerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh
karena itu jika karyawan tidak memiliki kepuasan kerja, maka akan besar
kemungkinan tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Oleh karena itu perusahaan
harus mampu memenuhi kebutuhan para karyawan. Faktor-faktor yang dapat
memenuhi kebutuhan karyawan yaitu gaji dan fasilitas karyawan. Jika gaji yang
diberikan kepada karyawan sesuai dengan kinerja karyawan, maka karyawan akan
bersemangat dalam bekerja. Selain itu fasilitas juga mendukung karyawan semangat
untuk bekerja. Jika semua sudah terpenuhi tujuan yang diingikan perusahaan akan

tercapai sesuai dengan keinginan perusahan.

Perusahaan senantiasa menginginkan agar karyawan mampu bekerja dengan
baik. Dengan demikian untuk mencapai kepuasan kerja karyawan, perusahaan harus
mampu memenuhi semua keinginan karyawan, Agar karyawan semangat untuk
bekerja. Tetapi yang terjadi di PT Grha Humanindo Manajemen Palembang karyawan
merasa kurang puas dengan gaji yang di berikan. Contohnya karyawan yang belum
menikah merasa gaji yang di dapatnya sudah sesuai, Sedangkan karyawan yang sudah
menikah merasa gaji yang di dapatkan tidak sesuai dengan kebutuhan karyawan.
Meskipun setiap perusahaan berusaha dapat memberikan kepuasan kepada seluruh
karyawannya akan tetapi karena karakteristik karyawan yang berbeda, Maka tidak
menutup kemungkinan kepuasan mereka juga berbeda. Perbedaan tersebut dapat
dihubungkan dengan karakteristiknya. Karyawan berbeda karakteristiknya dalam hal

jenis kelamin, status pernikahan, banyaknya tanggungan, jumlah tugas dan lain-lain.



Kepuasan karyawan juga berhubungan dengan sifat pekerjaannya. Misalnya ada
karyawan yang bekerja di lapangan ( porter, pasasi, cargo, area cleaning servis,
operation, ground support equitment) dan ada karyawan yang bekerja dalam ruang
kantor ( accounting officer, koordinator operation, admin ). Dalam bekerja kepuasan
karyawan juga ditentukan oleh fasilitas. Tidak semua bagian memiliki fasilitas yang
sama sehingga ada hubungan antara kelengkapan fasilitas dengan kepuasannya.
Misalnya, karyawan yang bekerja diluar kantor tidak terlalu memerlukan fasilitas
fisik, akan tetapi karyawan yang bekerja di dalam kantor lebih banyak memerlukan
fasilitas fisik( ac, komputer, kursi, penerangan dan lain-lain). Berikut hasil riset awal

yang dilakukan berdasarkan wawancara dengan responden.

Tabel 1.1

Kepuasan Karyawan Berdasarkan Status Pernikahan

No Status pernikahan Puas  Tidakpuas
1 Sudahmenikah 2 10
2 Belummenikah 7 2
Total 9 12

Sumber :wawancrapra-riset
Berdasarkantabel 1.1 tampak kepuasan karyawan berhubungan dengan status
pernikahannya. Hal ini dapat di jelaskan tingkat kepuasan karyawan berdasarkan

status karyawan sebagai berikut :



1. Sudah menikah
Berdasarkan hasil pra-riset yang telah dilakukan berdasarkan status pernikahan,
karyawan yang sudah menikah menyatakan tidak puas terhadap pendapatan yang
diperoleh. Karyawan yang telah menikah merasa apa yang telah di peroleh tidak
dapat memenuhi kebutuhannya. Kebutuhan karyawan yang sudah menikah lebih
besar di bandingkan karyawan yang belum menikah. Karyawan-karyawan ini selain
dirinya sendiri juga memiliki tanggungan untuk isteri, anak, atau pun anggota
keluarga lain.

2. Belum menikah
Berdasarkan hasil riset yang dilakukan karyawan yang belum menikah menyatakan
puas dengan pendapatan yang telah di peroleh selama bekerja. Karena karyawan tidak
memiliki kebutuhan yang lebih besar dibandingkan karyawan yang sudah menikah.
Karyawan-karyawan ini belum memiliki tanggungan untuk membangun kehidupan
mereka sendiri, bahkan biasanya masih banyak memperoleh fasilitas hidup dari
keluarga/orang tua. Dengan demikian karyawan yang belum menikah di satu sisi
sudah memperoleh penghasilan tetapi disisi lain belum memiliki banyak keperluan.
Hasil wawancara di atas menunjukkan tampaknya terdapat hubungan antara kepuasan
karyawan dengan status pernikahannya. Wawancara lebih lanjut dilakukan dengan
menanyakan kepuasan karyawan terhadap pendapatan berdasarkan tingat pendidikan.

Hasilnya ditampilkan dalam tabel berikut :



Tabel 1.2

Kepuasan Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan

No  Pendidikan Puas Tidakpuas
1 SMP 2 orang -
2 SMA/SMK 1 orang 8 orang
3 Dl 3 orang 5 orang
4 Sl 2 orang -
Total 8orang 13 orang

Sumber :wawancarapra-riset 2018

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat terdapat hubungan antara kepuasan karyawan dengan
tingkat pendidikannya. Terdapat karyawan yang lulusan SMP, SMA/SMK, DIII dan
S1.Tampak terdapat lebih banyak karyawan lulusan SMA/SMK/DIII yang tidak puas

dalam bekerja. Hal ini dapat di uraikan sebagai berikut :

1. SMP

Tingkat pendidikan karyawan yang lulusan SMP lebih sedikit di bandingkan
karyawan lain, tetapi karyawan puas terhadap hasil yang diperoleh selama bekerja.
Hal ini dikarenakan karyawan dengan tingkat pendidikan SMP menjawab puas dalam
bekerja karena tidak memiliki banyak tuntutan akibat tingkat pendidikannya.
Karyawan ini merasa sudah mendapatkan apa yang ingin diperolehnya, mereka

mungkin juga menyadari bahwa pekerjaan yang dilakukannya bukanlah pekerjaan



yang dapat memberikan kompensasi yang labih dalam dirinya. Sehingga apa yang di
perolehnya selama bekerja sedikit banyaknya bisa memenuhi kebutuhan.

2. SMA/SMK

Tingkat pendidikan karyawan yang lulusan SMA lebih banyak di bandingkan yang
lain dan memiliki ketidakpuasan lebih besar. Kerena karyawan SMA/SMK lebih
merasa apa yang sudah mereka peroleh tidak sesuai dengan kebutuhannya. Karyawan
SMA/SMK merasa pekerjaan yang dilakukan tidak mendapatkan kompensasi yang
lebih yang bisa memenuhi kebutuhan dalam dirinya, Kebutuhan rumah tangga, biaya
sekolah anak dan kebutuhan hiduplainnya.

3. DI

Tingkat karyawan yang lulusan D 11l 3 orang menyatakan puas dengan apa yang telah
diperolehnya. Sedangkan 5 orang menyatakan tidak puas.Berdasarkan tabel di atas
terlihat ada karyawan yang puas dan tidak puas dengan pendapatannya. Karyawan
yang tidak puas merasa pendapatannya tidak mencukupi untuk memenuhi
kebutuhanhi dupnya. Sedangkan karyawan yang puas merasa apa yang telah di
dapatnya selama bekerja sudah dapat memenuhi kebutuhannya, Karena kebutuhan
hidupnya tidak sebanyak karyawan yang lain.

4. Sl

Tingkat  karyawan yang lulusan Sl  menyatakanpuasatasapa  yang
didapatkannyaselamabekerja, dan bekerjasesuaidenganpendidikannya. Karena hasil

yang diperolehnyaselamabekerjadapatmemenuhikebutuhanhidupnya dan keluarga.



Dengan demikian status pernikahan dan tingkat pendidikan memiliki peran penting
bagi kepuasan karyawan. Melihat pentingnya kepuasan maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Hubungan Karakteristik Biografis dengan

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang.

B. RumusanMasalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah adakah hubungan antara karakteristik biografis dengan kepuasan karyawan

pada PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang.

C. TujuanPenelitian
Berdasarakan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan antara karakteristik biografis dengan kepuasan karyawan pada

PT. Grha Humanindo Manajemen Palembang.

D. ManfaatPenelitian

1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah atau memperluas wawasan penulis
tentang praktek dariteori yang selama ini diperolen di bangku kuliah, dalam
konsentrasi SDM khususnya tentang kepuasan karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi salah satu masukan bagi perusahaan

dalam meningkatkan kepuasan karyawan.



3. BagiAlmamater
Hasil penelitian ini dapat di jadikan salah satu kajian pendahuluan dalam

penelitian berikutnya dengan topik yang sejenis.
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