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ABSTRAK 

Eva Mey Rizka Ulfa /22 2015 081/Pengaruh Pengalaman Kerja Auditor dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kualitas Audit dengan Dukungan Manajemen Senior sebagai variabel 

pemoderasi/Pemeriksaan Akuntansi 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja auditor 

dan komitmen organisasi terhadap kualitas audit dengan dukungan manajemen senior sebagai 

variabel pemoderasi? Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja 

auditor dan komitmen organisasi terhadap kualitas audit dengan dukungan manajemen senior 

sebagai variabel pemoderasi. Jenis penelitian yaitu asosiatif. Data yang digunakan data primer, 

teknik pengumpulan data dengan kuesioner. Metode analisis yang digunakan kuantitatif dan 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengalaman kerja auditor dan komitmen organisasi 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas audit. Secara parsial 

pengalaman kerja auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Sedangkan variabel 

komitmen organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Hasil uji 

moderasi menunjukkan bahwa pengalaman kerja auditor dan komitmen organisasi tidak 

berpengaruh terhadap kualitas audit yang dimoderasi dukungan manajemen senior (Bukan 

Moderator). 

 

Kata Kunci : Pengalaman Kerja,  Komitmen Organisasi, Kualitas Audit, Dukungan 

Manajemen Senior 
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ABSTRACT 

Eva Mey Rizka Ulfa / 22 2015 081 / Influence of the Auditor's Work Experience and 

Organizational Commitment on Audit Quality with Senior Management Support as a 

moderating variable / Accounting Examination 

 

The formulation of the problem in this research is how does the influence of auditor work 

experience and organizational commitment on audit quality with senior management support as 

moderating variables? The purpose of this study was to determine the effect of auditor work 

experience and organizational commitment on audit quality with senior management support as 

a moderating variable. This type of research is associative. Data used primary data, techniques 

for collecting data with questionnaires. The analytical method used is quantitative and 

qualitative. The results of the study show that the auditor's work experience and organizational 

commitment simultaneously have a positive and significant effect on audit quality. Partially the 

auditor's work experience has no significant effect on audit quality. While the variable 

organizational commitment partially has a significant effect on audit quality. The results of the 

moderation test indicate that the auditor's work experience and organizational commitment 

have no effect on audit quality which is moderated by senior management support (Not 

Moderator). 

 

Keywords: Work Experience, Organizational Commitment, Audit Quality, Senior Management 

Support 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap profesi yang menyediakan jasanya kepada masyarakat 

memerlukan kepercayaan dari masyarakat yang dilayaninya. Profesi 

akuntan publik dikenal oleh masyarakat dari jasa audit yang disediakan 

bagi pemakai informasi keuangan. Timbul dan berkembangnya profesi 

akuntan publik disuatu negara adalah sejalan dengan berkembangnya 

perusahaan dan berbagai bentuk badan hukum perusahaan di negara 

tersebut. Perkembangan usahanya, baik perusahaan perseroan maupun 

perusahaan berbadan hukum tidak dapat menghindarkan diri dari 

penarikan dana dari pihak luar, yang tidak selalu dalam bentuk penyertaan 

modal dari investor tetapi berupa penarikan pinjaman dari kreditor. Pihak-

pihak yang berkepentingan terhadap laporan keuangan perusahaan tidak 

lagi hanya terbatas pada para investor dan kreditor serta calon investor dan 

calon kreditor. 

Pihak-pihak diluar perusahaan memerlukan informasi mengenai 

perusahaan untuk pengambilan keputusan tentang hubungan mereka 

dengan perusahaan. Umumnya mereka mendasarkan keputusan 

berdasarkan informasi yang disajikan oleh manajemen dalam laporan 

keuangan perusahaan. Terdapat dua kepentingan yang berlawanan dalam 

situasi seperti diatas, disatu pihak manajemen perusahaan ingin 

menyampaikan informasi mengenai pertanggungjawaban pengelolaan 

1 
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dana yang berasal dari pihak luar, dipihak lain pihak luar 

perusahaan ingin memperoleh informasi yang andal dari manajemen 

perusahaan mengenai pertanggungjawaban dana yang mereka 

investasikan. Adanya dua kepentingan yang berlawanan inilah yang 

menyebabkan timbul dan berkembangnya profesi akuntan publik.  

Akuntan publik adalah akuntan yang menyediakan berbagai jasa 

yang diatur dalam Standar Profesional Akuntan Publik: auditing, atestasi, 

akuntansi dan review serta jasa konsultasi. Akuntan publik mendapat 

kepercayaan dari klien dan pihak-pihak untuk membuktikan kewajaran 

laporan keuangan yang disajikan oleh klien. Laporan keuangan 

kemungkinan mengandung kesalahan baik yang disengaja maupun tidak 

disengaja. Besarnya kepercayaan pengguna laporan keuangan pada 

akuntan publik ini mengharuskan akuntan publik memperhatikan hal-hal 

yang akan mempengaruhi kualitas audit.  

Menurut Mulyadi (2013: 29) Badan Pemeriksaan Keuangan 

(BPK) adalah lembaga tinggi negara yang tugasnya melakukan audit atas 

pertanggungjawaban keuangan Presiden RI dan aparat dibawahnya kepada 

Dewan Perwakilan Rakyat (DPR). Berdasarkan Peraturan Badan 

Pemeriksaan Keuangan Republik Indonesia No. 01 Tahun 2007 Standar 

Pemeriksaan Keuangan Negara (SPKN) adalah patokan untuk melakukan 

pemeriksaan pengelolaan dan tanggung jawab keuangan negara yang 

berisi tentang standar pemeriksaan yang merupakan pedoman dalam 
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menjalankan audit oleh pemeriksa BPK yang dirangkum dalam Pernyataan 

Standar Pemeriksa (PSP). 

Menurut Mathius (2016: 80) Kualitas audit merupakan 

probabilitas seorang auditor dalam menemukan dan melaporkan suatu 

kekeliruan atau penyelewengan yang terjadi dalam suatu sistem akuntansi 

klien. Adapun faktor yang mempengaruhi kualitas audit yaitu komitmen 

profesi akuntan, komitmen organisasi, kepuasan kerja, audit independen 

atas lapran keuangan dan konsep implementasi rekomendasi audit. 

Pengalaman kerja dalam buku Messier et al (2006: 37) 

merupakan suatu proses pembelajaran dan pertambahan perkembangan 

potensi bertingkah laku baik dari pendidikan formal maupun informal atau 

dapat diartikan sebagai suatu proses yang membawa seseorang kepada 

pola yang lebih tinggi. Ketika seorang auditor memiliki pengalaman kerja 

yang tinggi maka intuisinya akan terasah, dengan intuisi yang tajam maka 

auditor tersebut akan dengan mudah untuk mengindentifikasi 

permasalahan yang ada, sehingga laporan pemeriksaannya akan lebih 

berkualitas.  

Penelitian yang dilakukan oleh Fransiska dan Betri (2013) 

menyatakan bahwa pengalaman kerja auditor tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap kualitas audit. Penelitian ini tidak sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Antonius (2015) serta Irwanti dan Andi 

(2016) yang menyatakan bahwa pengalaman kerja auditor berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas audit. Hal ini menunjukkan bahwa 
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semakin lama pengalaman kerja auditor tersebut maka pengetahuan 

mengenai audit akan semakin baik dan dapat terhindar dari kesalahan 

maupun kecurangan dalam menghasilkan laporan audit yang berkualitas.  

Faktor lain yang mempengaruhi kualitas audit adalah komitmen 

organisasi. Menurut Robbin dan Judge dalam Mathius (2016: 130) 

Komitmen organisasi adalah sejauh mana seorang karyawan 

mengidentifikasi hal tertentu dalam organisasi dengan tujuan dan 

keinginannya dalam mempertahankan suatu keanggotaan organisasi 

tersebut. Komitmen organisasi merupakan keyakinan auditor dalam 

melakukan sesuatu yang menjadi tuntutan profesinya sehingga akan 

muncul loyalitas terhadap profesi maupun organisasi profesi akuntan 

publik.  

Penelitian yang dilakukan oleh Riswan (2012) menyatakan 

bahwa komitmen organisasi secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kualitas audit. Antonius (2015) juga menyatakan bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Beberapa faktor 

yang mempengaruhi kualitas audit diantaranya : pengalaman kerja auditor 

dan komitmen organisasi akan diperkuat atau diperlemah dengan adanya 

dukungan manajemen senior. 

Dukungan manajemen senior merupakan sebuah tim individu 

ditingkat organisasi manajemen tertinggi yang memiliki tanggung jawab 

dalam mengelola perusahaan dan yang memegang kekuasaan eksekutif 

tertentu yang diberikan kepadanya oleh otoritas dewan direksi atau 
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pemegang saham (IIA, 2012). Dukungan manajemen inilah yang 

kegiatannya mengarahkan dan menjaga perilaku seseorang yang 

ditunjukkan oleh direktur, presiden, kepala divisi dan sebagainya dalam 

suatu organisasi. Penelitian yang dilakukan oleh Khaled dan Mustafa 

(2015) menyatakan bahwa karakteristik auditor memiliki dampak yang 

signifikan terhadap efektivitas audit internal dengan dukungan manajemen 

senior sebagai pemoderasi. 

Dalam praktiknya, masyarakat terkadang meragukan hasil dari 

auditing yang dilakukan mengingat akhir-akhir ini seringkali terjadi kasus 

kekeliruan maupun kesalahan yang berkaitan dengan hasil audit yang 

melanggar SPAP dan SPKN. 

Adanya sanksi yang diberikan kepada 14 Auditor BPK yang 

menerima uang dalam proses audit pengadaan logistik dan jasa pada 

pemilihan umum (Pemilu) 2004. Sanksi yang dijatuhkan beraneka ragam. 

Diantaranya, sanksi penurunan dan penundaan pangkat, sanksi non job 

(BPK bukan lagi tempat ia bekerja). Auditor operasional BPK menerima 

sejumlah uang pada saat proses audit yaitu: Djapiten menerima total Rp 

140 juta, Khaidar (Kasubtim Auditoriat Jawa Tengah) Rp 75 juta, Haedar 

Rp 107 juta, Priyono Rp 58 juta, Helmy Rp 58 juta, Ponegawati Rp 45 

juta, Dedy Endarman Rp 45 juta, Sumiati Rp 45 juta dan Nur Rp 13 juta. 

Jumlah seluruhnya Rp 555 juta yang kemudian dikembalikan kepada ketua 

Pengadilan Tipikor (Jawa Pos, 20 September 2005). 
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Tahun 2017, terjadi kasus suap yang dilakukan oleh pejabat 

Badan Pemeriksaan Keuangan (BPK) RI terkait pemberian opini wajar 

tanpa pengecualian (WTP) di Kementerian Desa Pembangunan Daerah 

Tertinggal dan Transmigrasi (Kemendes PDTT). Sugito yang merupakan 

Irjen Kemendes PDTT dan Jarot Budi Prabowo selaku pejabat Eselon III 

Kemendes PDTT diduga menyuap Auditor BPK Ali Sadli dan pejabat 

Eselon I BPK Rochmadi Saptogiri. Sugito dan Jarot diduga melakukan 

penyuapan agar BPK memberikan opini WTP atas laporan keuangan 

Kemendes PDTT tahun anggaran 2016. KPK yang mengetahui hal 

tersebut akhirnya melakukan operasi tangkap tangan di kantor BPK. 

Penyidik KPK menemukan uang sebesar Rp 40 juta di ruang auditor BPK 

Ali Sadli. Kemudian di ruangan Eselon I BPK yaitu Rochmadi Saptogiri 

KPK mendapati US$3.000 dan R 1,145 miliar yang diduga merupakan 

uang suap atas pemberian opini WTP (Nasional Kompas, 25 Juli 2017). 

Beberapa kasus yang telah terjadi, menyebabkan timbulnya 

keraguan mengenai kualitas audit yang dilakukan oleh auditor. Peran 

utama seorang auditor adalah untuk memberi tinjauan dari segi pihak yang 

independen dan obyektif terhadap laporan keuangan. Auditor dituntut 

untuk menaati standar profesi yang telah ditetapkan dan berperilaku 

menurut kode etik agar laporan yang dihasilkan dan diberikan kepada 

klien akan lebih berkualitas. Penelitian ini akan dilakukan pada Badan 

Pemeriksaan Keuangan (BPK) RI Perwakilan Sumatera Selatan di Kota 

Palembang. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja 

Auditor dan Komitmen Organisasi terhadap Kualitas Audit dengan 

Dukungan Manajemen Senior sebagai Variabel Pemoderasi”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian adalah bagaimana 

Pengaruh Pengalaman Kerja Auditor dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kualitas Audit dengan Dukungan Manajemen Senior sebagai Variabel 

Pemoderasi ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Kerja Auditor dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kualitas Audit dengan Dukungan 

Manajemen sebagai Variabel Pemoderasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak, diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai bukti empiris yang ada tentang pengaruh Pengalaman Kerja 

Auditor dan Komitmen Organisasi terhadap Kualitas Audit dengan 

Dukungan Manajemen sebagai Variabel Pemoderasi. Hasil penelitian 
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ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman mengenai ilmu auditing. 

 

2. Bagi BPK RI Perwakilan Sumatera Selatan 

Hasil penelitian ini diharapkan agar pemeriksa dapat menjaga dan 

meningkatkan kualitas audit dengan mengetahui apa saja yang dapat 

mempengaruhi kualitas audit. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, dapat menjadi acuan atau kajian serta 

perbandingan dalam rangka perkembangan penulisan  di masa yang 

akan datang. 
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