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ABSTRAK 

 
Agnis Wella. 2025. Analisis Linguistik Forensik dalam Penipuan Melalui Aplikasi 

Telegram. Skripsi, Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia, Program Sarjana 

(S1) Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Pembimbing (I) Prof. Dr. Houtman, M.Pd., (II) Dra. Mulyati, M.Pd. 

 
Kata kunci: linguistik forensik, penipuan, aplikasi Telegram. 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh sebagaimana linguistik forensik merupakan 
cabang ilmu yang memanfaatkan analisis bahasa untuk menyelidiki dan 
mengungkap berbagai bentuk kejahatan, termasuk penipuan. Pentingnya 
penelitian ini karena dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori 
linguistik forensik dalam mengindentifikasi penipuan di media sosial. Selain itu, 
penelitian ini juga dapat membantu pengguna aplikasi Telegram mengenali dan 
menghindari penipuan. Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana ciri-ciri 
bahasa yang digunakan oleh pelaku penipuan dalam aplikasi Telegram dan 
bagaimanakah bentuk pola komunikasi pelaku penipuan dalam aplikasi 
Telegram. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi ciri-ciri bahasa yang 
digunakan oleh pelaku penipuan dalam aplikasi Telegram dan Mendeskripsikan 
pola komunikasi pelaku penipuan dalam aplikasi Telegram. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, metode etnografi 
virtual dan linguistik forensik untuk menganalisis penipuan dalam aplikasi 
Telegram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 16 pelanggaran bahasa. 
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ciri-ciri bahasa yang digunakan 
dalam praktik ini menunjukkan bahwa pelaku penipuan mengandalkan 
kombinasi diksi persuasif, klaim absolut, repetisi emosional, serta otoritas palsu 
untuk memengaruhi calon korban, dan bentuk komunikasi yang digunakan 
pelaku penipuan bersifat kombinatif ada yang persuasif, instruktif, motivasional, 
hingga manipulatif. Semua pola komunikasi ini diarahkan untuk menciptakan 
trust palsu, mempercepat pengambilan keputusan, serta menutup ruang bagi 
korban untuk melakukan verifikasi. Simpulan dan saran penelitian ini untuk 
mengidentifikasi ciri-ciri bahasa, menganalisis bentuk pola komunikasi, 
menjelaskan strategi kebahasaan, mengungkap pola komunikasi persuasif, 
instruktif, motivasional, hingga manipulatif, memberikan kontribusi teoretis dan 
praktis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Perkembangan pesat teknologi informasi, khususnya aplikasi chat 

seperti aplikasi Telegram, memberikan pengaruh besar pada gaya 

komunikasi dan interaksi sosial. Aplikasi Telegram yang merupakan salah 

satu aplikasi instan message yang populer, menawarkan berbagai fitur yang 

memudahkan penggunanya untuk berkomunikasi secara cepat dan aman. 

Namun, dengan kemudahan tersebut muncul pula potensi penyalahgunaan, 

salah satunya adalah penipuan online. Penipuan melalui aplikasi Telegram 

kerap kali mengandalkan manipulasi bahasa yang cerdas dan terselubung 

untuk menipu korbannya. Salah satunya adalah penipuan yang berkedok 

layanan financial technology (fintech). 

Fintech singkatan financial technology yaitu inovasi teknologi dalam 

industry jasa keuangan. menurut World Bank (Nizar,2019:432) 

didefinisikan sebagai industri finansial yang menggunakan teknologi untuk 

mengatur keuangan agar lebih tersistem dan efisien. FinTech menurut FSB 

(Financial Stability Board, 2017:432) adalah inovasi teknologi yang 

menciptakan layanan keuangan yang inovatif, mencakup model bisnis, 

aplikasi digital, proses operasional, atau berbagai produk dengan dampak 

material. Dapat disimpulkan, fintech adalah inovasi teknologi yang 

menyediakan kemudahan dalam layanan finansial melalui platform digital 

dengan respon cepat. Guna memudahkan pengguna mengakses dan 

mengoperasikan layanan finansial melalui aplikasi, maka platform digital 

dilengkapi dengan teknologi bahasa yang muncul melalui layar perangkat 

elektronik. 

Fintech kaitannya dengan linguistik adalah penyampaian finansial 

digital yang dilakukan secara online untuk memberikan kemudahan kepada 

masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan dengan perantara bahasa. 

Bahasa mempermudah masyarakat untuk melakukan transaksi dan 

mengoperasikan fintech. Sehingga bahasa dengan fintech sangat erat 
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kaitannya. Pentingnya pengetahuan literasi finansial untuk masyarakat 

adalah agar masyarakat paham atau melihat fintech agar terhindar dari 

praktik penipuan yang dapat merugikan konsumen. 

Data fintech dalam penelitian ini berasal dari media sosial aplikasi 

Telegram. Pada media sosial aplikasi Telegram, seringkali pengguna aplikasi 

Telegram secara langsung dimasukkan ke dalam grup industri fintech tanpa 

diminta. Berbagai macam penawaran terkait fintech seperti 

investasi/penanaman saham, deposito, simpan pinjam keuangan secara 

finansial seringkali menggiurkan dan menarik minat pengguna karena 

menambah pundi-pundi materi mereka dengan cepat, didukung dengan 

testimoni orang lain yang tidak dikenal bahwa setiap orang akan 

mendapatkan manfaat finansial jika bergabung dan menerima tawaran 

terkait investasi/penanaman saham, deposito, simpan pinjam keuangan 

yang dapat dengan mudah dilakukan secara online atau digital. 

Penipuan di dunia maya, termasuk aplikasi Telegram, seringkali sulit 

dideteksi oleh korban karena penipu menggunakan teknik yang halus, 

seperti mengubah identitas, memanipulasi emosi, atau menciptakan situasi 

yang mendesak. Oleh karena itu diperlukanlah suatu metode yang lebih 

terstruktur dan sistematis untuk mengidentifikasi penipuan ini, salah 

satunya melalui pendekatan linguistik forensik. Linguistik forensik 

merupakan cabang ilmu yang memanfaatkan analisis bahasa untuk 

menyelidiki dan mengungkap berbagai bentuk kejahatan, termasuk 

penipuan. 

Pentingnya penelitian ini karena dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori linguistik forensik dalam mengindentifikasi penipuan 

di media sosial. Selain itu, penelitian ini juga dapat membantu pengguna 

aplikasi Telegram mengenali dan menghindari penipuan. Manfaat yang di 

dapat: (1) Penelitian ini dapat meningkatkan kesadaran masyarakat tentang 

bahaya penipuan dalam aplikasi Telegram dan cara menghindarinya. (2) 

Penelitian ini dapat mengembangkan teori linguistik forensik dalam 

mengindentifikasi  penipuan di  media  sosial.  (3)  Penelitian  ini dapat 
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membantu pengguna aplikasi Telegram mengenali dan menghindari 

penipuan. 

Dalam konteks ini, penelitian tentang analisis linguistik forensik dalam 

penipuan aplikasi Telegram menjadi penting untuk dilakukan. Melalui 

pendekatan ini, analisis terhadap pola-pola bahasa yang digunakan oleh 

penipu dapat membantu mengungkap ciri-ciri atau tanda-tanda penipuan 

yang mungkin tidak terlihat secara langsung oleh korban. Bahasa yang 

digunakan oleh penipu memiliki karakteristik tertentu, seperti pemilihan 

kata, struktur kalimat, hingga cara penyampaian pesan yang sering kali 

mengandung unsur manipulasi atau tekanan. 

Penipuan dalam aplikasi Telegram sering melibatkan teknik psikologis 

tertentu untuk mempengaruhi perilaku korban. Misalnya, penipu dapat 

menggunakan urgensi atau ancaman dalam pesan untuk membuat korban 

merasa terdesak dan akhirnya mengikuti instruksi yang diberikan oleh 

penipu. Pemahaman terhadap elemen-elemen linguistik ini sangat penting 

agar dapat membantu aparat penegak hukum atau pihak berwenang dalam 

memerangi penipuan online. Linguistik forensik dalam mengidentifikasi 

penipuan aplikasi Telegram juga dapat menjadi alat yang efektif dalam 

menggali bukti-bukti digital yang dapat dipertanggungjawabkan secara 

hukum. 

Merujuk pada konteks di atas, penelitian ini bertujuan mengkaji aspek 

linguistik forensik dalam praktik penipuan melalui aplikasi Telegram. 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan teknik-teknik verbal 

yang dipakai penipu dalam menyesatkan korbannya, serta memberikan 

wawasan bagi pihak berwenang dalam mengungkapkan dan menangani 

kasus penipuan di dunia maya. 

B. Batasan Masalah 

1. Objek Peneliti ini hanya fokus pada penipuan yang dilakukan melalui 

aplikasi Telegram. 

2. Pendekatan penelitian ini menggunakan analisis linguistik forensik sebagai 

metode analisis, dan tidak memasuki metode analisis lainnya. 
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3. Metode penelitian menggunakan metode etnografi virtual dan linguistik 

forensik. 

4. Sumber data mengambil dari aplikasi Telegram dan akun ROYAL Q TRADING. 

5. Melakukan wawancara terhadap korban penipuan dari akun ROYAL Q 

TRADING. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimanakah ciri-ciri bahasa yang digunakan oleh pelaku penipuan dalam 

aplikasi Telegram? 

2. Bagaimanakah bentuk pola komunikasi pelaku penipuan dalam aplikasi 

Telegram? 

 
D. Tujuan Penelitian 

1. Mengindentifikasi ciri-ciri bahasa yang digunakan oleh pelaku penipuan 

dalam aplikasi Telegram. 

2. Mendeskripsikan pola komunikasi pelaku penipuan dalam aplikasi 

Telegram. 

 
E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Mengembangkan metode analisis 

Penelitian ini dapat mengembangkan metode analisis linguistik forensik 

bila penipuan dalam aplikasi Telegram. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat membantu peneliti dalam mengenali dan menghindari 

penipuan di media sosial. 

b. Bagi Masyarakat Umum 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan pentingnya kesadaran 

masyarakat tentang keamanan di media sosial. 

c. Bagi Bidang Akademik 
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Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam meningkatkan 

kesadaran mahasiswa tentang pentingnya forensik lingusitik dalam 

mengindentifikasi penipuan. 

F. Definisi Istilah 

1. linguistik forensik: kajian fenomena kebahasaan yang terkait kasus hukum, 

pemeriksaan perkara, atau sengketa pribadi dengan beberapa pihak 

sehingga berdampak pada pengambilan tindakan secara hukum. 

2. Penipuan dalam aplikasi Telegram: Tindakan yang dilakukan untuk menipu 

atau membohongi orang lain, termasuk penipuan finansial, penipuan 

identitas, dan penipuan lainnya. 

3. Aplikasi Telegram: Aplikasi perpesanan yang digunakan untuk 

berkomunikasi, termasuk pengiriman pesan teks, gambar, dan file lainnya. 

4. Financial Stability Board: Inovasi teknologi yang menyediakan kemudahan 

dalam layanan finansial melalui platform digital dengan respon cepat. Guna 

memudahkan pengguna mengakses dan mengoperasikan layanan finansial 

melalui aplikasi, maka platform digital dilengkapi dengan teknologi bahasa 

yang muncul melalui layar perangkat elektronik. 

5. Pola Komunikasi satu arah (komunikasi linier): digunakan dalam aplikasi 

Telegram di mana hanya admin yang diperbolehkan mengirim pesan, 

sedangkan anggota hanya menerima informasi. 

6. Pola komunikasi dua arah (komunikasi timbal balik: terjadi dalam 

percakapan pribadi atau diskusi antar pengguna. 
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