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ABSTRAK 

 

 
Nyimas Miftahul Zannah /222018262/2022/ Analisis Pengendalian Internal 

Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan Studi Kasus pada 

Kantor BPJS Ketenagakerjaan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

 

Penelitian ini dilakukan unuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah 

pengaruh audit manajemen sumber daya manusia dan pengendalian internal 

terhadap efektivias kinerja karyawan. Tujuannya untuk mengetahui dan 

menganalisis seberapa besar pengaruh audit manajemen sumber daya manusia 

dan pengendalian internal terhadap efektivitas kinerja karyawan pada Kantor 

BPJS Ketenagakerjaan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian asosiatif dan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 50 responden yang terdapat di 2 Kantor BPJS Ketenagakerjaan 

Provinsi Sumatera Selatan.Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh dan 

jumlah sampel yang didapat adalah 41 orang Variabel yang digunakan adalah 

audit manajemen sumber daya manusia, pengendalian internal dan efektivitas 

kinerja karyawan.Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesinoer dan wawancara. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif dan 

statistik infrensial. Analisis statistik infrensial terdiri dari uji asusmsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t). 

Dari teknik analiis statistic deskriptif dihasilkanmenujukan nilai dominan sangat 

tinggi dan analisis statistic inferensial pada penelitian ini yaitu uji aumsi klasi 

menunjukkan bahwa hasilnya berdisribusi normal tidak terjadi multikolinearitas 

dan tidak terjadi heteroskedasitisitas sedangkan uji regresi linear berganda 

menujukkan variabel audit manajemen sumber daya manusia menunjukan 

koefisien regresi bernilai negatif artinya audit manajemen sumber daya manusia 

sebesar satuan maka variable efektivitas kinerja karyawan akan menurun, 

sedangkan variabel bernilai positif artinya pengendalian internal sebesar satuan 

maka variabel efektivitas kinerja karyawan meningkat. 

Hasil penelitia ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial (uji t) menunjukkan 

bahwa audit manajemen sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap 

efektivitas kinerja karyawan, sedangkan pengendalian internal berpengaruh 

terhadap efektivitas kinerja karyawan 

 

 

 

Kata kunci : audit manajemen sumber daya manusia , pengendalian internal, 

efektivitas kinerja karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan era globalisasi yang semakin maju, banyak 

perusahaan yang berlomba untuk bertahan demi kelangsungan 

perusahaan. Sumber daya manusia yang paling penting dalam 

mendorong dan mewujudkan tujuan utama perusahaan. untuk 

membantu perusahaan sumber daya manusia harus di periksa kembali 

secara terperinci dalam mengelola sumber daya manusia guna untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Kurniawan (2012:102) menjelaskan bahwa pengendalian internal 

adalah suatu proses yang efektivitasnya dipengaruhi oleh aktivitas 

dewan komisaris, manajemen atau pegawai lainnya yang dirancang 

untuk memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tujuan 

yaitu, keandalan laporan keuangan, efesiensi dan efektivitas kegiatan 

operasi, kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku. 

Kinerja Karyawan (prestasi kerja) didefinisikan sebagai hasil 

kerja secara kualtitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya dengan tanggung jawab yag 

diberikan kepadanya (Ni Kadek Suryani, 2020:2). Sesuai pernyatan 

tersebut kinerja karyawan adalah aset perusahaan yang paling 

berharga, maka perusahaan harus meningkatkan hasil kinerja 

karyawan agar  dapat bekerja dengan maksimum dan sebaik 
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mungkin. Karena kinerja karyawan merupakan hal yang dapat 

mempengaruhi tujuan utama perusahaan. 

Fenomena yang terkait dengan pengendalian internal, seperti 

Kasus Sitem Pengendalian Internal Kementrian Lemah yang 

dikemukakan oleh Agung Firman Sampurna Anggota BPK 1 temuan 

signifikan yang disebabkan lemahnya sistem pengendalian internal dan 

ketidakpatuhkan ketentuan perundang-undangan. Selanjutnya kasus 

“KPK Ingatkan Implementasi Pengawasan Internal BUMN Tak 

Sekedar di Atas Kertas. Loade M Syarif mengatakan bahwa BUMN di 

Indonesia sudah memiliki peraturan internal yang baik. Akan tetapi, 

implementasi aturan belum maksimal.” Sesuai pernyataan tersebut 

Loade juga akan melakukan perncanaan, memahami peraturan, 

mendekteksi area lawan korupsi. 

BPK temukan 5.480 Permasalahan Pengelolaan Anggaran Pusat 

dan Daerah. Ketua BPK Agung Firman Sampurna menyampaikan. 

“Kelemahan pengendalian intern terletak pada ketidakpaatuhan dan 

didominasi permsalahan yang tidak hemat, tidak efisien tidak efektif.” 

(Agung, 2020). Sistem Pengendalian Internal Kementrian Lemah yang 

di kemukakan oleh Agung Firman Sampurna BPK 1. Temuan 

signifikan disebabkan lemahnya sistem pengendalian internal 

kementerian terhadap peraturan yang telah ditentukan diundang-

undang. 

Fenomena yang terkait dengan kinerja karyawan, seperti 

fenomena Bagaimana Bisa Gaji DPR Sebesar Itu Kinerja Selalu 

Buruk. Menurut Lucius, 
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buruknya kinerja DPR tercermin dari sedikitnya rencana undang-

undang (RUU) yang disahkan oleh DPR pada tahun ini. Kasus 

selanjutnya ini dikutip dari babe.news 2 Dokter Ngaku Dipecat Usai 

Tutup Ruang IGD, RS Muhammadiyah Palembang: Karena Absensi. 

Kholil melalui penasehat hukumnya Zulfikar mengatakan “Selama ini 

mereka tidak menjalankan kewajiban mereka, keduanya tidak hadir 

sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) rumah sakit, 

sehingga ada absen yang tidak mereka jalankan.” 

Buruknya Pelayanan RS Ratu Zlaecha Martapura. Wakil 

Direktur yang dikutip prokal.co Pelayanan RS Raza dr Eko Subiyanto 

mengatakan "Kedepannya karyawan loket dan SO akan diperbaiki 

semua SDM akan diganti dengan yang lebih muda dan energik.” 

Sebelumnya dr Eko Subiyanto telah mengakui bahwa kinerja karyawan 

dibagian loket dan SO (Stop Opname) kurang maksimal. 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang terdapat beberapa masalah yang 

timbul yang dikemukakan oleh Dio Prayogi dan Ade Tami tahun 2022 

yang Pertama, lemahnya pengawasan sistem pengendalian internal bpjs 

ketenagakerjaan yang mengakibatka kinerja karyawan kurang efektif 

dalam menyelesaikan tugas. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Brejita (2016) sistem 

pengendalian internal yang diterapkan oleh Dinas Pendapatan Asli 

Daerah telah efektif dalam menunjang kinerja instansi pemerintah 

sesuai dengan 
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unsur-unsur dalam sistem pengendalian intern pemerintah UU 60 

Tahun 2008. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dian (2021) 

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian sebelumnya diatas 

yang telah ditemukan di perusahaan dan hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya tentang pentingnya audit 

manajemen SDM dan pengendalian internal dalam perusahaan penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia Dan Pengendalian Internal 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada BPJS Ketenagakerjaan 

Provinsi Sumatera Selatan)“. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis 

menemukan beberapa masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh audit manajemen sumber daya manusia 

terhadap efektivitas kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan 

Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas 

kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Provinsi Sumatera 

Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penulis melakukan 

penelitian ini dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh audit manajemen 

sumber daya manusia terhadap efektivitas kinerja karyawan. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pegaruh pengendalian 

internal terhadap efektivitas kinerja karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas penelitian ini memiliki 

manfaat untuk beberapa pihak antara lain: 

1. Bagi penulis 

 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini sebagai bukti 

empiris tentang pengaruh audit manajemen sumber daya manusia 

dan pengendalian internal terhadap efektivitas kinerja karyawan 

dan diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk peneliti 

selanjutnya. 

2. Bagi BPJS Ketenagakerjaan Provinsi Sumatera Selatan 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan perusahaan dapat 

menjadikan penelitian ini sebuah masukan lebih lanjut untuk 

meningkatkan sumber daya manusia dan pengendalian internal 

terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

3. Bagi Almamater 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

serta referensi bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan 

penelitian dengan judul yang sama. 
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