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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO:  

“Jika kita mempunyai banyak impian, maka wujudkanlah 

dengan tekad, usaha, dan doa”. 

 

PERSEMBAHAN: 

“Skripsi ini kupersembahkan kepada keluarga tercinta yaitu kedua orang tua dan 

saudara-saudaraku, terima kasih atas segala pengorbanan yang telah dilakukan. 

Serta kepada dosen dan teman-teman, terima kasih atas segala ilmu pengetahuan 

yang telah diajarkan maupun kenangan yang telah dilalui bersama.” 
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Pengaruh Keterampilan Komunikasi terhadap Kemampuan Adaptasi 
Mahasiswa FKIP Angkatan 2024 di Universitas Muhammadiyah Palembang  

 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya keterampilan komunikasi dan 
kemampuan adaptasi dalam mendukung keberhasilan mahasiswa dalam proses 
perkuliahan. Mahasiswa dituntut mampu berinteraksi secara efektif serta 
menyesuaikan diri dengan lingkungan kampus yang dinamis. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan komunikasi terhadap 
kemampuan adaptasi mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 
Angkatan 2024 di Universitas Muhammadiyah Palembang. Metode penelitian yang 
digunakan adalah kuantitatif kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh mahasiswa FKIP Angkatan 2024 sebanyak 107 mahasiswa dari enam 
program studi. Sampel berjumlah 54 mahasiswa yang diambil menggunakan teknik 
probability sampling jenis cluster sampling. Data dikumpulkan menggunakan 
angket tertutup dan dianalisis dengan regresi linear sederhana. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa keterampilan komunikasi memiliki pengaruh signifikan 
terhadap kemampuan adaptasi mahasiswa. Koefisien determinasi menunjukkan 
bahwa keterampilan komunikasi memberikan kontribusi sebesar 96,6% terhadap 
kemampuan adaptasi mahasiswa. Simpulan dari penelitian ini adalah terdapat 
pengaruh positif dan signifikan antara keterampilan komunikasi terhadap 
kemampuan adaptasi mahasiswa. Oleh karena itu, keterampilan komunikasi perlu 
terus dikembangkan guna mendukung proses adaptasi mahasiswa di lingkungan 
perguruan tinggi. 

 

Kata kunci: Keterampilan Komunikasi, Kemampuan Adaptasi.
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The Influence of Communication Skills on the Adaptability of FKIP Students 
Class of 2024 at Muhammadiyah University of Palembang  

 

 

Abstract 

 

This study is based on the importance of communication skills and adaptability in 
supporting students’ success during their academic journey. Students are expected to 
interact effectively and adapt to the dynamic campus environment. The purpose of 
this study is to determine the influence of communication skills on the adaptability of 
students from the Faculty of Teacher Training and Education (FKIP), Class of 2024, 
at Muhammadiyah University of Palembang. This research employed a quantitative 
causal method. The population consisted of 107 students from six study programs, 
and 54 students were selected as samples using probability sampling with a cluster 
sampling technique. Data were collected using a closed-ended questionnaire and 
analyzed using simple linear regression. The results showed that communication 
skills have a significant effect on students’ adaptability. The coefficient of 
determination indicates that communication skills contribute 96.6% to students' 
adaptability. The conclusion is that communication skills have a positive and 
significant influence on students' adaptability. Therefore, improving communication 
skills is essential to support students’ adaptation in higher education environments. 

 

Keywords: Communication Skills, Adaptability.
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Manusia sebagai makhluk sosial memerlukan keterampilan komunikasi 

yang efektif dan kemampuan adaptasi untuk berinteraksi dengan 

lingkungan sekitar. Komunikasi menjadi sarana utama untuk membangun 

hubungan, menyampaikan pikiran, dan berbagi emosi, sementara 

kemampuan adaptasi memungkinkan individu untuk menyesuaikan diri 

dengan berbagai situasi dan tantangan. Kombinasi keterampilan 

komunikasi yang efektif dan kemampuan adaptasi yang baik akan 

membentuk individu mempunyai rasa percaya diri. Keterampilan dan 

kemampuan adalah dua konsep yang sering digunakan secara bergantian, 

tetapi memiliki makna yang berbeda dalam konteks pengembangan 

individu. 

Keterampilan merujuk pada kemampuan praktis atau teknis yang dapat 

dipelajari, diasah melalui latihan, dan pengalaman. Misalnya keterampilan 

komunikasi meliputi kemampuan berbicara, mendengarkan, dan menulis 

dengan jelas. Keterampilan ini dapat diperoleh melalui pendidikan maupun 

pelatihan, sehingga individu dapat meningkatkan kompetensinya dalam 

situasi tertentu. Kemampuan lebih merujuk pada potensi atau kapasitas 

individu untuk melakukan tugas dan menghadapi tantangan tertentu. 

Kemampuan sering kali bersifat lebih umum dan mencakup aspek kognitif, 

emosional, dan fisik. Misalnya, kemampuan adaptasi mencakup potensi 

seseorang untuk menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan atau 

situasi baru. 

Keterampilan komunikasi dan kemampuan adaptasi sangat relevan 

dalam konteks kehidupan modern yang semakin kompleks. Dalam 

menghadapi tantangan dan peluang, maka penting bagi setiap individu 

untuk mengasah keterampilan komunikasi dan kemampuan adaptasi. Hal 

ini dilakukan agar perkembangan individu dapat berfungsi dengan baik 

melalui pendidikan yang telah ditempuhnya. 
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Hal tersebut selaras dengan fungsi pendidikan yang tertuang di 
dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 
Pendidikan Nasional Pasal 3 bahwa: “Pendidikan Nasional 
berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak 
serta peradaban bangsa yang bermartabat dalam rangka 
mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk 
berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang 
beriman, bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak 
mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga 
negara yang demokratis serta bertanggungjawab” (Angraini, 
Murisal, & Ardias, 2021). 
 

Perguruan tinggi merupakan pendidikan lanjutan setelah berhasil 

menyelesaikan Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama (SMP), dan 

Sekolah Menengah Atas (SMA). Setiap perkembangan individu akan 

mengalami masa transisi, dalam tahap perkembangannya diawali dari anak-

anak berkembang menjadi remaja, kemudian dari remaja berkembang lagi 

menjadi orang dewasa. Transisi tidak hanya terjadi di masa perkembangan, 

tetapi juga terjadi di masa sekolah. Namun fase transisi secara krusial 

terjadi saat transisi dari Sekolah Menengah Atas (SMA) ke Perguruan Tinggi 

(Wistarini & Marheni, 2019). 

Dalam konteks pendidikan perguruan tinggi, mahasiswa adalah 

sekelompok orang yang memiliki ide dan pikiran yang cerdas dikarenakan 

mahasiswa memiliki keterampilan dan kemampuan yang dibutuhkan dalam 

sekelompok masyarakat (Hernawati, Sujiono, & Setyoko, 2024). Namun, 

kompleksnya tuntutan dalam perkuliahan membuat individu rentan 

mengalami permasalahan emosional seperti merasakan cemas, takut, 

bingung tentang apa yang harus dilakukannya dan sulit membangun relasi 

sosial. 

Fenomena ini menunjukkan pentingnya mahasiswa memiliki 

keterampilan komunikasi dan kemampuan untuk beradaptasi dengan 

segala tuntutan yang muncul saat perkuliahan. Keterampilan komunikasi 

dan kemampuan adaptasi dapat dilihat dalam perkembangan pribadi 

individu. Keterampilan untuk berkomunikasi dengan baik membuat 

seseorang untuk mengekspresikan dirinya dengan lebih percaya diri, 

sementara kemampuan adaptasi membantu individu untuk menghadapi 
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tantangan hidup dengan lebih positif. Kedua hal ini bukan hanya menjadi 

keuntungan kompetitif, tetapi juga kemampuan yang akan mendukung 

individu untuk berkembang baik dalam kehidupan profesional maupun 

dalam interaksi sosial. 

Pelatihan keterampilan komunikasi dan kemampuan adaptasi sering 

dimasukkan dalam program orientasi mahasiswa baru. Program ini 

bertujuan untuk mempersiapkan mahasiswa menghadapi tantangan baru 

yang akan mereka hadapi selama masa studi. Namun, dalam proses 

komunikasi dan adaptasi mahasiswa tidak selamanya berjalan dengan 

lancar. Hal tersebut dikarenakan kurangnya keterampilan komunikasi dan 

kurangnya kemampuan adaptasi oleh mahasiswa yang terjadi sehingga 

dapat menimbulkan kesalahpahaman atau salah persepsi. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, terdapat 

beberapa mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

Angkatan 2024 di Universitas Muhammadiyah Palembang yang 

keterampilan berkomunikasinya masih rendah. Dari hal tersebutlah 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Keterampilan Komunikasi terhadap Kemampuan Adaptasi Mahasiswa 

FKIP Angkatan 2024 di Universitas Muhammadiyah Palembang”. 
 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, diperlukannya sebuah pembatasan 

masalah untuk memperjelas permasalahan yang akan diteliti. Batasan 

masalah pada penelitian ini ialah: 

1. Ruang lingkup penelitian mencakup tentang pengaruh keterampilan 

komunikasi terhadap kemampuan adaptasi mahasiswa FKIP 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Adapun subjek penelitian 

ini yaitu mahasiswa FKIP angkatan 2024. 

2. Tempat penelitian ini dilaksanakan di lingkungan FKIP Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Lokasi peneltian yaitu jalan Jendral 

Ahmad Yani, Kec. Seberang Ulu II, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 
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C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah Pengaruh Keterampilan 

Komunikasi terhadap Kemampuan Adaptasi Mahasiswa FKIP Angkatan 

2024 di Universitas Muhammadiyah Palembang? 
 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui adakah Pengaruh 

Keterampilan Komunikasi terhadap Kemampuan Adaptasi Mahasiswa FKIP 

Angkatan 2024 di Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil dari 

penelitian nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu: 

1. Khususnya bagi peneliti agar dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan dari hasil penelitian yang diperoleh. 

2. Bagi mahasiswa hasil penelitian ini agar dapat menjadi inspirasi 

ketika nantinya terjun ke lapangan. 

3. Bagi instansi dari hasil penelitian ini agar dapat memberikan insight 

tentang pentingnya keterampilan komunikasi dalam meningkatkan 

kemampuan adaptasi mahasiswa sehingga dapat mengembangkan 

program orientasinya secara efektif. 

4. Bagi Prodi/Almamater agar dapat bermanfaat dalam peningkatan 

mutu dan referensi bagi mahasiswa selanjutnya. 
 

E. Hipotesis Penelitian 

Ha:  Terdapat Pengaruh Keterampilan Komunikasi terhadap 

Kemampuan Adaptasi Mahasiswa FKIP Angkatan 2024 di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Ho:  Tidak terdapat Pengaruh Keterampilan Komunikasi terhadap 

Kemampuan Adaptasi Mahasiswa FKIP Angkatan 2024 di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
 

F. Variabel Penelitian 

Dalam penelitian ini, terdapat dua variabel penelitian yaitu variabel 

bebas (X) dan variabel terikat (Y), yaitu: 

1. Variabel Bebas (X): Keterampilan Komunikasi  

2. Variabel Terikat (Y): Kemampuan Adaptasi 



5 
 

 
 

G. Daftar Istilah 

1. Keterampilan adalah bagian dari kemampuan individu yang dapat 

diasah atau diperoleh melalui pelatihan-pelatihan, pengalaman, 

maupun praktik. 

2. Komunikasi adalah proses menyampaikan maupun menerima suatu 

informasi, gagasan, pikiran, dan perasaan antara dua orang atau 

lebih. 

3. Keterampilan komunikasi adalah keterampilan individu untuk 

menyampaikan, menerima, memahami informasi dengan jelas dan 

efektif, baik dalam bentuk lisan maupun tulisan. 

4. Kemampuan adalah potensi atau kekuatan alami individu untuk 

melakukan sesuatu baik secara fisik, mental, emosional, atau 

intelektual. 

5. Adaptasi adalah proses penyesuaian diri individu terhadap 

perubahan lingkungan, kondisi, atau situasi baru. 

6. Kemampuan adaptasi adalah kemampuan individu untuk 

menyesuaikan diri dengan cepat dalam menghadapi perubahan dan 

tantangan baru.
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