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Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Komunikasi Pada Layanan
Administrasi Di Lembaga Bahasa Universitas Muhammadiyah

Palembang

Abstrak

Pentingnya pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam
meningkatkan kualitas layanan administrasi di lingkungan perguruan tinggi,
khususnya pada Lembaga Bahasa Universitas Muhammadiyah Palembang.
Pemanfaatan TIK menjadi langkah strategis dalam menciptakan layanan yang
lebih efektif, efisien, dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi pada layanan administrasi di Lembaga Bahasa
Universitas Muhammadiyah Palembang serta mengidentifikasi hambatan
yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode triangulasi sumber data. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari kepala lembaga, staf
administrasi, staf IT, dan mahasiswa dari berbagai fakultas. Data dianalisis
melalui proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan Teknologi Informasi dan
Komunikasi dalam layanan administrasi telah mendukung peningkatan
kualitas layanan melalui lima dimensi, yaitu keandalan (reliability), daya
tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati (empathy), dan bukti
fisik (tangibles). Hambatan yang dihadapi mencakup masalah jaringan
internet dan pemahaman pengguna Dengan pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi yang tepat dan berkelanjutan, Lembaga Bahasa
Universitas Muhammadiyah Palembang mampu memberikan layanan
administrasi yang lebih berkualitas dan berorientasi pada kebutuhan
pengguna.

Kata kunci: Teknologi Informasi dan Komunikasi, Layanan Administrasi.
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Utilization Of Information And Communication Technology In
Administrative Services At Language Institutions

Universitas Muhammadiyah Palembang

Abstract

Importance of utilizing Information and Communication Technology in
improving the quality of administrative services in higher education
environments, especially at Language Institute Universitas Muhammadiyah
Palembang. The utilization of Information and Communication Technology is a
strategic step in creating services that are more effective, efficient, and
responsive to user needs. This study aims to determine how Information and
Communication Technology is utilized in administrative services at the
Language Institute Universitas Muhammadiyah Palembang and to identify
the obstacles faced in its implementation. This study uses a qualitative
approach with a data source triangulation method. Data collection techniques
are carried out through interviews, observations, and documentation.
Informants in this study consisted of the head of the institution, administrative
staff, IT staff, and students from various faculties. Data were analyzed through
the process of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The
results of the study indicate that the utilization of Information and
Communication Technology in administrative services has supported the
improvement of service quality through five dimensions, namely reliability,
responsiveness, assurance, empathy, and tangibles. The obstacles faced include
internet network problems and user understanding. With the appropriate and
sustainable use of Information and Communication Technology , the Language
Institute Universitas Muhammadiyah Palembang is able to provide higher
quality administrative services that are oriented towards user needs.

Keyword: Information and Communication Technology, Administrative

Services.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Teknologi Informasi dan Komunikasi telah menjadi elemen
krusial dalam kehidupan sehari-hari. Dengan penerapan Teknologi
Informasi dan Komunikasi, semua kegiatan akan menjadi lebih
efisien dan efektif terkait waktu, tenaga, biaya, serta aspek lainnya.
Hal ini sejalan dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 yang
berkaitan dengan sistem nasional ilmu pengetahuan dan teknologi
(SNIPTEK), yang mengatur usaha untuk meningkatkan kualitas
pendidikan, penelitian, pengembangan, pengkajian, dan penerapan
ilmu pengetahuan dan teknologi demi menghasilkan inovasi dan
invensi. Di zaman modern sekarang, Teknologi Informasi dan
Komunikasi sangat mendominasi seluruh aspek kehidupan. Hampir
semua aktivitas zaman ini sangat dipengaruhi oleh Teknologi
Informasi dan Komunikasi, yang membuat proses menjadi lebih
cepat, sederhana, dan gampang. Dengan adanya teknologi,
informasi lebih mudah diakses, dan komunikasi dapat dilakukan di
mana saja dan kapan saja. Semakin banyak masyarakat yang
menggunakan teknologi untuk mencari informasi dan
berkomunikasi, dunia pun akan semakin maju berkat
perkembangan teknologi yang terus berlanjut.

Istilah teknologi informasi merujuk pada proses dan metode
pengetahuan dalam mengolah, mentransfer, dan menciptakan
informasi yang sedang berlangsung. IT berarti proses pengumpulan,
pengorganisasian, penyimpanan, penerbitan, dan penggunaan
informasi dengan bantuan komputer serta telekomunikasi seperti
suara, grafik, gambar, teks, dan angka (Rusdi, 2019).

Dengan beragam proses tersebut, teknologi menciptakan
informasi yang akurat dan relevan untuk berbagai kebutuhan di

berbagai bidang yang memanfaatkan teknologi dalam pekerjaan.



Selain itu, informasi yang dihasilkan oleh teknologi dapat dijadikan
alat yang berguna untuk membuat keputusan atau kebijakan.

Dengan kemajuan Teknologi, Informasi, dan Komunikasi,
pekerjaan menjadi lebih praktis dan fleksibel. Hal ini memegang
peran penting dalam berbagai aspek, termasuk pelayanan
administrasi di suatu lembaga. Lembaga dapat diartikan sebagai
pola perilaku manusia yang terstruktur yang mencakup interaksi
sosial dalam kerangka nilai tertentu (Abdullah, 2020). Selain itu,
lembaga juga merupakan tempat berkumpulnya individu yang
bekerja secara terorganisir dengan tujuan spesifik dalam
memberikan pelayanan. Penting bagi sebuah lembaga untuk
memiliki pelayanan administrasi yang baik agar pengguna layanan
dapat menikmati kualitas yang memadai dan memenuhi harapan
mereka.

Layanan administrasi sendiri merujuk pada serangkaian
kegiatan saling berhubungan yang mendukung kelancaran
operasional suatu lembaga, instansi, atau perusahaan. Terkait
dengan teknologi, layanan administrasi dapat dilaksanakan dengan
lebih mudah berkat pemanfaatan Teknologi, Informasi, dan
Komunikasi. Produk dari Teknologi Informasi dan Komunikasi—
seperti website, aplikasi, dan alat komunikasi—dapat membantu
lembaga dalam menjalankan fungsi pelayanan administrasi. Dengan
menggunakan Teknologi Informasi dan Komunikasi untuk
pelayanan administrasi, lembaga akan mendapatkan banyak
keuntungan dari teknologi tersebut, seperti efisiensi dalam
pengelolaan data dan informasi, peningkatan fleksibilitas dalam
memberikan layanan, serta pencegahan masalah terkait keamanan
data.

Salah satu institusi itu adalah Lembaga Bahasa di Universitas
Muhammadiyah Palembang, yang didirikan pada tahun 1979.
Lembaga Bahasa ini menyediakan pelatihan bahasa dan

mendukung misi serta visi universitas untuk menghasilkan lulusan



yang berkualitas tinggi dan mampu bersaing. Lembaga ini juga
menawarkan layanan uji kemampuan bahasa Inggris dengan nama
UMPALEPT (tes kemampuan bahasa Inggris).

Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan oleh peneliti,
Lembaga Bahasa Universitas Muhammadiyah Palembang telah
memanfaatkan Teknologi, Informasi, dan Komunikasi dalam
kegiatan administrasi dan operasionalnya. Terdapat alat-alat yang
berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi. Peneliti juga
memperoleh informasi bahwa pengguna dapat mengakses layanan
di Lembaga Bahasa Universitas Muhammadiyah Palembang dan
melakukan komunikasi dengan menggunakan teknologi yang ada.
Hal ini menunjukkan bahwa Lembaga Bahasa Universitas
Muhammadiyah Palembang telah memanfaatkan dan menerapkan
Teknologi, Informasi, dan Komunikasi dalam pelaksanaan layanan
administrasinya.

Sebagai salah satu lembaga yang penting di Universitas
Muhammadiyah Palembang dan menjadi lembaga yang banyak
dikunjungi mahasiswa untuk melaksanakan proses tes bahasa
ingris yang menjadi salah satu syarat ujian akhir, maka diperlukan
adanya pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi bagi
lembaga bahasa di universitas Muhammadiyah Palembang untuk
memudahkan kegiatan pelayanan agar lebih menjadi efektif dan
efisien, Penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi pada layanan administrasi di lembaga
bahasa universitas Muhammadiyah Palembang. Karena dalam
melakukan pelayanan nya terutama dalam pelayanan UMPALEPT
(english proficiency test) |/ TOEFL Penggunaan teknologi ini
memiliki peran besar dalam meningkatkan kualitas layanan di
sebuah lembaga. Namun apa saja jenis dari Teknologi, Informasi
dan Komunikasi yang digunakan pada Lembaga Bahasa Universitas
Muhammadiyah  Palembang untuk menunjang layanan

administrasinya. Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis



tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pemanfaatan
teknologi, informasi, dan komunikasi pada layanan
administrasi lembaga bahasa universitas Muhammadiyah

Palembang”.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini perlu
dibatasi agar menjadi fokus pada penelitian yaitu mengenai
pemanfataan Teknologi Informasi dan Komunikasi pada layanan
administrasi Lembaga Bahasa Universitas Muhammadiyah

Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah
dari penelitian ini yaitu:

1. Bagaimana pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi
pada layanan administrasi di lembaga bahasa Universitas
Muhammadiyah Palembang?

2. Apa saja faktor-faktor yang menjadi kendala/ hambatan dalam
pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang
digunakan pada layanan administrasi Lembaga Bahasa

Universitas Muhammadiyah Palembang?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

tujuan pada penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui Bagaimana pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi pada layanan administrasi di
lembaga bahasa Universitas Muhammadiyah Palembang.

2. Untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang menjadi

kendala/ hambatan dalam pemanfaatan Teknologi Informasi



dan Komunikasi pada layanan administrasi di lembaga bahasa

Universitas Muhammadiyah Palembang.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat secara teoritis

a.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat lebih mengembangkan
pemahaman di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi,
khususnya tentang pemanfaatan Teknologi Informasi dan

Komunikasi pada layanan administrasi di sebuah lembaga

. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai

bahan referensi atau panduan informasi untuk kegiatan

penelitian di masa yang akan datang.

2. Manfaat secara praktis

a.

C.

Sebagai bahan informasi dosen dan mahasiswa terhadap
pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi pada

layanan administrasi di lembaga bahasa

. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi lembaga bahasa Universitas Muhammadiyah Palembang
dalam mengidentfikasi dan mengatasi masalah mengenai
masalah administratif, meningkatkan keamanan dan
integritas layanan untuk mencegah terjadinya penyalagunaan.
Dengan adanya penelitian ini diharapkan bagi pembaca,
penelitian ini bisa meningkatkan pengetahuan tentang objek
yang diteliti serta memberikan masukan dan sarana untuk

riset selanjutnya.

F. Daftar Istilah

1. Teknologi Informasi dan Komunikasi

Gabungan teknologi yang digunakan untuk mengolah,

menyimpan, mengirim, dan mengakses informasi, seperti

komputer, internet, perangkat komunikasi, dan software.



2. Layanan
Kegiatan atau aktivitas yang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan atau keinginan pelanggan, klien, atau masyarakat.

3. Administrasi
Kegiatan atau proses pengelolaan dan pengaturan sumber daya,
kegiatan, dan hubungan untuk mencapai tujuan tertentu

4. Layanan administrasi
Kegiatan atau aktivitas mengelolah dan pengaturan sumber
daya, kegiatan, dan hubungan untuk memenuhi kebutuhan atau

keinginan pelanggan, klien, atau masyarakat.
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