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ABSTRACT 
 

 

The purpose of the study was to determine the effect of discipline, personality 

competence and supervision of the principal on the performance of the teachers of 

the Public Middle School in the Seberang Ulu 1 District of Palembang. 

The research design uses an associative type. The variables used consisted of 

variables of discipline, personality competence and supervision of the principal as 

an independent variable, and performance of the teacher as a dependent variable. 

The population in this study were teachers of Public Middle Schools in the 

Seberang ULU 1 Palembang District, amounting to 305 people. The sampling 

technique in this study is cluster sampling. The sampling technique uses the 

Yamane formula to obtain 173 people, the analysis model used uses multiple 

linear regression methods. 

The results showed that: 1) There was a significant effect of discipline, 

personality competence and supervision of principals together on the performance 

of teachers in the Public Middle School in the Seberang ULU 1 Palembang 

District. 2) There is a significant effect of discipline, personality competence and 

supervision of principals partially on the performance of teachers in the Public 

Middle School in Seberang District ULU 1 Palembang. 

The implications of this study provide results that principals as leaders must be 

able to provide examples of discipline to teachers accompanied by communication 

that can lead to compliance. The principal includes his teacher for personality 

training to improve knowledge, skills, skills, and attitudes to be able to carry out 

tasks and positions based on the personality needed by a teacher. Furthermore, the 

principal needs to master the supervision technique so that he can find out the 

problems that occur in his school. 

 

Keywords: Discipline, Personality Competency, School Principal Supervision 

,Teacher Performance. 
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ABSTRAK  

 

Tujuan:  penelitian untuk mengetahui pengaruh disiplin, kompetensi kepribadian 

dan supervisi kepala sekolah terhadap kinerja guru  SMP Negeri  di Kecamatan 

Seberang ULU 1 Palembang.  

 

Desain penelitian: menggunakan tipe asosiatif. Variabel yang digunakan terdiri 

dari variabel disiplin, kompetensi kepribadian dan supervisi kepala sekolah 

sebagai variabel bebas, serta kinerja guru sebagai variabel terikat. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu guru SMP Negeri di Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang 

yang berjumlah 305 orang. Teknik sampling dalam penelitian ini adalah cluster 

sampling. Teknik sampling menggunakan rumus Yamane hingga didapat 173 

orang,  Model analisis yang digunakan menggunakan metode regresi linier 

berganda.  

 

Hasil penelitian: menunjukkan bahwa :  1) Ada pengaruh yang signifikan 

disiplin, kompetensi kepribadian dan supervisi kepala sekolah secara bersama-

sama  terhadap kinerja guru SMP Negeri di Kecamatan Seberang ULU 1 

Palembang. 2) Ada pengaruh yang signifikan disiplin, kompetensi kepribadian 

dan supervisi kepala sekolah secara parsial terhadap kinerja guru SMP Negeri di 

Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang. 

 

Implikasi: penelitian ini memberikan hasil bahwa kepala sekolah sebagai 

pemimpin harus mampu memberikan contoh kedisiplinan kepada guru disertai 

dengan komunikasi yang dapat menimbulkan kepatuhan. Kepala sekolah 

mengikutsertakan gurunya untuk diklat kepribadian untuk meningkatkan 

pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan sikap untuk dapat melaksanakan tugas 

serta jabatan dengan dilandasi kepribadian yang dibutuhkan seorang guru. 

Selanjutnya, Kepala sekolah perlu mengusai teknik supervisi agar dapat 

mengetahui permasalahan yang terjadi di sekolahnya. 

 

Kata kunci : Disiplin, Kompetensi Kepribadian, Supervisi Kepala Sekolah, 

Kinerja Guru. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Penelitian 

      Indonesia sebagai negara berkembang diharapkan pendidikan menjadi hal 

yang perlu mendapat perhatian agar tidak tertinggal dari negara lain. Hal 

dikarenakan kemajuan bidang pendidikan adalah tanggung jawab kita semua 

sebagai bangsa. Akan tetapi, Indonesia tidak akan bisa meraih kemajuan 

dalam pendidikan tanpa kerja sama semua pihak. Salah satu pihak yang 

berperan dalam kemajuan pendidikan adalah guru. Begitu pentingnya peran 

guru dalam mentransformasikan input-input pendidikan,sampai-sampai 

banyak pakar menyatakan bahwa di sekolah tidak akan ada perubahanatau 

peningkatan kualitas tanpa adanya perubahan dan peningkatan kualitas guru.  

Sayangnya, dalam di wilayah Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang sampai 

saat ini pekerjaan guru masih cukup tertutup. Bahkan pimpinan guru seperti 

kepala sekolah tidak mudah untuk mendapatkan data dan mengamati realitas 

keseharian kinerja guru dalam pembelajaran.  

      Susanto (2016)  menjelaskan bahwa kinerja guru adalah perilaku yang 

dihasilkan guru dalam melaksanakan tugasnya sebagai pendidik dan pengajar 

ketika mengajar di depan kelas, sesuai dengan kriteria tertentu. Kinerja 

seorang guru akan terlihat pada situasi  dan kondisi  kerja sehari-hari. Kinerja 

dapat dilihat dalam aspek kegiatan dalam menjalankan tugas dan kualitas 

dalam melaksanakan tugas tersebut (p.70). 

 

       Disiplin kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

Mulyasa (2009) menjelaskan  “disiplin adalah suatu keadaan tertib, ketika 
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orang-orang yang tergabung dalam suatu sistem tunduk pada peraturan-

peraturan yang ada dengan senang hati “(p. 191). Adapun penelitian yang 

mendasari disiplin berpengaruh terhadap kinerja guru adalah penelitian dari 

Tugiman (2014),dan Yenny (2018) dalam penelitian mereka menunjukkan 

bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja guru. 

Semakin tinggi kedisiplinan seseorang maka akan semakin tinggi pula kinerja 

dalam malaksanakan tugas-tugasnya. 

      Bagi guru yang mengajar di lembaga formal, baik sekolah  maupun 

madrasah, mulai dari tingkat dasar hingga  menengah, diwajibkan memiliki 

kualifikasi dan kompetensi tertentu yang sesuai dengan  undang-undang yang 

berlaku. Adapun yang berkaitan dengan kompetensi kepribadian guru,  

sebagaimana dinyatakan dalam UU nomor 14 ayat 10 (2005,  dalam 

Rochman & Heri, 2016) menyarankan bahwa yang dimaksud dengan 

kompetensi kepribadian adalah kemampuan kepribadian yang mantap, stabil, 

dewasa, arif, dan berwibawa, menjadi teladan bagi siswa dan berakhlak mulia 

(p.26). Penelitian yang mendasari kompetensi kepribadian berpengaruh 

terhadap kinerja guru adalah penelitian dari Sobandi (2010), Pudjiastuti 

(2011), Barinto (2012), Khoeriyah (2015), dan Winarno (2018) menunjukkan 

bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja mengajar guru.  

      Menurut Supardi (2016) menjelaskan “ peningkatan terhadap kinerja guru 

di sekolah perlu dilakukan baik oleh guru sendiri melalui motivasi yang 

dimilikinya maupun pihak kepala sekolah melalui pembinaan-

pembinaan”(p.53). Adapun penelitian yang mendasari supervisi kepala 
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sekolah berpengaruh terhadap kinerja guru adalah penelitian dari Barinto 

(2012), Wahyudi (2012), Sumadiana (2015), Ramadona (2016),   Suwarto 

(2017) dan Tohirin (2018).  Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara supervisi kepala sekolah terhadap 

kinerja guru. dengan kata lain, kinerja guru dapat ditentukan oleh supervisi.  

      Peran guru dalam penyelenggaraan pendidikan guru merupakan penentu 

keberhasilan terhadap pencapaian mutu pendidikan, oleh karenanya 

diperlukan sebuah kinerja guru yang baik. Namun, fenomena yang didapat 

dari hasil observasi awal di SMP Negeri Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang mengenai kinerja guru belum optimal. Hal ini dapat dilihat dari 

guru kurang persiapan dalam perencanaan dalam pmbelajaran seperti 

pembuatan rencana pelaksanaan pembelajaran (RPP) tidak dilakukan pada 

awal semester tapi dibuat pada akhir. Berikut data guru yang mengumpulkan 

perangkat pembelajaran berupa RPP dapat dilihat dari tabel berikut ini. 

Tabel I.1 

Data Pengumpulan Perangkat Pembelajaran 

No. Nama Sekolah Pengumpulan RPP 

1 SMP Negeri 7 Palembang 65% 

2 SMP Negeri 15 Palembang 54% 

3 SMP Negeri 31 Palembang 40% 

4 SMP Negeri 35 Palembang 42% 

5 SMP Negeri 44 Palembang 51% 

6 SMP Negeri 48 Palembang 47% 

Sumber : Wakil Kepala Sekolah Bagian Kurikulum di SMP Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang, 2018 

 

      Bahkan menurut informasi dari wakil kurikulum masing-masing SMP di 

Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang bahwa  kemampuan guru 

menggunakan media pengajaran yang belum memadai menyebabkan interaksi 
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yang terjadi antara guru dan siswa dalam proses belajar mengajar menjadi 

pasif. Hal ini biasanya terjadi bagi sebagian guru yang lanjut usia. Sesuai 

dengan figurnya  seorang guru  dituntut untuk memiliki kinerja yang mampu 

memberikan dan mewujudkan harapan semua pihak terutama orangtua yang 

telah mempercayai sekolah dan guru dalam membina siswanya.  

      Pentingnya disiplin seorang guru dalam mendukung terciptanya mutu 

pendidikan dan mutu lulusan bagi peserta didik di sekolah. Namun, fenomena 

yang didapat dari hasil wawancara dengan wakil kurikulum pada masing- 

masing SMP Negeri di kecamatan Seberang Ulu 1 kota Palembang mengenai 

aspek disiplin guru terdapat beberapa masalah. Masalah tersebut diantaranya 

menyangkut pada peraturan –peraturan yang berkaitan dengan disiplin. 

     Masih adanya beberapa guru sering terjadinya keterlambatan pengerjaan 

perangkat pembelajaran bahkan dalam pembuatan rencana pembelajaran guru 

terkesan asal-asalan tanpa adanya revisi dari tahun sebelumnya. Beberapa 

guru tidak melakukan penilaian proses pembelajaran secara rutin. Keadaan ini 

merupakan cermin dimana disiplin kerja yang dimiliki oleh dewan guru 

masih jauh dari harapan. 

      Berdasarkan hasil yang didapat dari wawancara dengan wakil kurikulum 

pada masing SMP Negeri di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang 

mengenai kompetensi kepribadian guru yang berbeda-beda.  Sebagian  besar 

dari mereka dalam melaksanakan pembelajaran  kurang kedekatan dari aspek 

kepribadian. Hal ini terlihat dari keluhan para peserta didik yang mengatakan 

guru tersebut kurang akrab dengan mereka dan beberapa guru menunjukkan 
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cara berbicara yang tidak dewasa/pemarah sehingga guru tersebut cenderung 

ditakuti bukan disegani. 

           Kondisi pada saat proses pembelajaran berlangsung dalam kelas adalah 

guru kurang mampu mengontrol emosi terhadap rangsangan yang 

menyinggung perasaan, contohnya ketika proses pembelajaran bahasa Inggris 

berlangsung, guru tersebut melihat siswanya berbicara dengan teman 

sebangkunya dan tindakan yang di ambil guru tersebut adalah langsung 

memarahi siswanya tanpa alasan yang tepat dan bukan menegur siswanya 

dengan baik-baik.  

      Tingkat keberhasilan kinerja yang dicapai guru, dapat diketahui melalui 

kegiatan supervisi pendidikan yang dilakukan oleh kepala sekolah dengan 

menggunakan berbagai teknik supervisi. Namun, fenomena yang didapat 

melalui wawancara dengan wakil kurikulum pada masing-masing SMP 

Negeri di Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang menunjukan bahwa 

pelaksanaan supervisi di sekolah belum memberi kontribusi optimal. 

Sehingga beberapa guru tidak merasakan bahwa kehadiran supervisor 

pengajaran mencurahkan waktu yang cukup untuk perbaikan pengajaran. Hal 

ini berdampak pada belum diberikannya sistem pembelajaran yang 

memudahkan siswa menerima ilmu yang sesuai dengan rencana 

pembelajaran.  

Tentunya ada berbagai penyebab masih rendahnya kontribusi pelaksanaan 

supervisi kepala sekolah untuk meningkatkan kinerja guru dan juga masih 

rendahnya tingkat pemahaman guru terhadap materi, media dan 
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keterlambatan penyelesaian tugas yang berujung pada rendahnya mutu 

pendidikan, kesiapan supervisi hanya menekankan pada aspek administrasi 

pendidikan, peningkatan jumlah siswa baru dan kelengkapan sarana 

pendukung pembelajaran. Oleh karena itu dalam manajemen sekolah, 

kedudukan kepala sekolah sangat strategis dan penting dalam 

memberdayakan semua potensi dan kemampuan  yang ada.  

      Berawal dari beberapa masalah di atas, maka perlu adanya penelitian 

lebih lanjut tentang pengaruh disiplin, kompetensi kepribadian dan supervisi 

kepala sekolah terhadap kinerja guru  SMP Negeri di Kecamatan Seberang 

ULU 1 Palembang. 

 

2. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Adakah pengaruh disiplin, kompetensi kepribadian dan supervisi kepala 

sekolah terhadap kinerja guru SMP Negeri di Kecamatan  Seberang ULU 

1 Palembang ? 

b. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja guru SMP Negeri di 

Kecamatan  Seberang ULU 1 Palembang ? 

c. Adakah pengaruh kompetensi kepribadian dan supervisi kepala sekolah 

terhadap kinerja guru SMP Negeri di Kecamatan  Seberang ULU 1 

Palembang ? 
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d. Adakah pengaruh supervisi kepala sekolah terhadap kinerja guru SMP 

Negeri di Kecamatan  Seberang ULU 1 Palembang ? 

 

3. Tujuan Penelitian 

      Dari permasalahan yang telah dirumuskan diatas, maka penelitian ini 

bertujuan sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh  disiplin, kompetensi kepribadian dan 

supervisi kepala sekolah terhadap kinerja guru  SMP Negeri  di Kecamatan 

Seberang ULU 1 Palembang. 

b. Untuk mengetahui  antara disiplin terhadap kinerja guru  SMP Negeri  di 

Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kepribadian terhadap kinerja guru  

SMP Negeri  di Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang. 

d. Untuk mengetahui pengaruh supervisi kepala sekolah terhadap kinerja 

guru  SMP Negeri  di Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang. 

 

4. Signifikansi Penelitian 

     Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Aspek Teoritis 

a. Sebagai penguat konsep tentang pentingnya disiplin, kompetensi 

kepribadian dan supervisi kepala sekolah terhadap kinerja guru SMP 

Negeri di Kecamatan Seberang ULU 1 Palembang 
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b. Untuk pengembangan keilmuan dibidang manajemen pendidikan 

yang berada disekolah terutama guru. 

c. Sebagai cara untuk menambah khasanah ilmu  pengetahuan serta 

dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama ini dan 

mengembangkan potensi sebagai guru. 

2. Aspek Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

mahasiswa yang ini menambah wawasan dan pengembangan 

penelitian yang relevan dimasa yang akan datang mengenai 

pengaruh disiplin, kompetensi kepribadiandan supervisi kepala 

sekolah terhadap kinerja guru. 

b. Sebagai literatur mahasiswa dalam pengembangan ilmu manajemen 

pendidikan dimasa yang akan datang pada bidang yang sama. 

c. Diharapkan hasil penelitian dapat  menjadi bahan pertimbangan 

lembaga pendidikan untuk meningkatkan kinerja guru.  

d. Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan motivasi bagi tenaga 

pendidik untuk meningkatkan kinerja demi memajukan mutu 

pendidikan. 
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