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ABSTRAK 

Muhammad Martawi/212019085/2023/Pengaruh Kelompok Referensi Dan Gaya Hidup 

Terhadap Keputusan Pembelian Helm NHK Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). pengaruh kelompok referensi dan gaya hidup 

terhadap keputusan pembelian helm NHK pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang, 2). pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian helm NHK pada 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang, 3). pengaruh gaya hidup terhadap keputusan 

pembelian helm NHK pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian 

menggunakan jenis penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah keputusan pembelian, 

kelompok referensi dan gaya hidup. Sampel yang digunakan sebanyak 70 responden mahasiswa di 

Universitas Muhammadiyah Palembang yang memakai helm NHK Purposive Sampling. Data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan berupa dokumentasi. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

regresi linier berganda membuktikan berpengaruh positif. 1). Hasil uji F menunjukan bahwa ada 

pengaruh kelompok referensi dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian helm NHK pada 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang, 2). Hasil uji uji t menunjukan bahwa ada 

pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian helm NHK pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang, 3). Hasil uji uji t menunjukan bahwa ada pengaruh gaya 

hidup terhadap keputusan pembelian helm NHK pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Harga, Pengetahuan dan 

Kelompok Referensi kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunya keputusan pembelian 

sebesar 53,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

Kata Kunci :  Kelompok Refrensi, Gaya Hidup dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Muhammad Martawi/212019085/2023/The Influence of Reference Groups and Lifestyle on the 

Decision to Purchase NHK Helmets in Students of the University of Muhammadiyah 

Palembang. 

 

This study aims to determine 1). the influence of reference groups and lifestyle on purchasing 

decisions for NHK helmets in Palembang Muhammadiyah University students, 2). the influence of 

reference groups on purchasing decisions for NHK helmets in Palembang Muhammadiyah 

University students, 3). the influence of lifestyle on the decision to purchase NHK helmets for 

Palembang Muhammadiyah University students. This type of research uses the type of associative 

research. The variables used are purchase decisions, reference groups and lifestyle. The sample 

used was 70 student respondents at the Muhammadiyah University of Palembang who wore the 

NHK Purposive Sampling helmet. The data used are primary and secondary data. Methods of data 

collection using a questionnaire and in the form of documentation. The analysis technique uses 

multiple linear regression. The results of multiple linear regression prove a positive effect. 1). The 

results of the F test show that there is an influence of reference groups and lifestyle on the decision 

to purchase NHK helmets for Palembang Muhammadiyah University students, 2). The results of 

the t-test show that there is an influence of the reference group on the decision to purchase NHK 

helmets for Palembang Muhammadiyah University students, 3). The results of the t-test showed 

that there was an effect of lifestyle on the decision to purchase an NHK helmet for Palembang 

Muhammadiyah University students. The results of the coefficient of determination show that the 

variables Price, Knowledge and Work Reference Group can contribute to the ups and downs of 

purchasing decisions by 53.2% while the rest is influenced by other factors outside the research. 

 

Keywords: Reference Group, Lifestyle and Purchase Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran memiliki peranan yang sangat penting bagi perkembangan 

sebuah bisnis, penjualan produk biasanya bisa meningkat jika dibarengi dengan 

strategi pemasaran yang tepat. Di sisi lain, perusahaan yang menawarkan 

produk yang bagus tidak bisa mencapai penjualan yang maksimal apabila 

strategi pemasaran tidak dilakukan dengan benar kepada konsumen. Menurut 

Sunyoto (2019:18) Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis 

yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga, promosi dan 

mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan keinginan dan 

mencapai pasar sasaran serta tujuan perusahaan. Pemasaran memiliki 

keterikatan pada prilaku konsumen.  

Perilaku konsumen sebagai “dinamika interaksi antara pengaruh dan 

kesadaran, prilaku dan lingkungan di mana manusia melakukan pertukaran 

aspek-aspek kehidupan.” Dengan kata lain, perilaku konsumen melibatkan 

pemikiran dan perasaan yang mereka alami serta tindakan yang mereka 

lakukan dalam proses konsumsi. Menurut Kotler dan Keller (2017:166) 

perilaku konsumen adalah proses yang dilalui oleh seseorang/organisasi dalam 

mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang produk atau 

jasa setelah dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya. 

 Keputusan pembelian juga merupakan salah satu faktor dalam proses 

pemasaran. Menurut Setiadi dalam Sunyoto (2019:323) Keputusan pembelian 

1 
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adalah proses pegambilan keputusan yang rumit sering melibatkan beberapa 

keputusan, suatu keputusan (decision) melibatkan pilihan di antara dua atau 

lebih alternatif tindakan atau perilaku. Menurut. Engel dkk dalam Kusumawati 

(2019) Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan adalah 1)Faktor 

kebudayaan (budaya, sub budaya, kelas sosial), 2) Faktor Sosial (Kelompok 

referensi, keluarga, Peranan dan status sosial konsumen), 3)Faktor Pibadi 

(Umur dan tahapan daur hidup, Pekerjaan dan lingkungan ekonomi, Gaya 

hidup, Kepribadian dan konsep diri pembeli), 4)Faktor Psikologis (Motivasi, 

Persepsi, Sikap, Pengetahuan). Keputusan pembelian adalah keputusan 

konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi, keuangan, teknologi, politik, 

budaya, produk, harga, lokasi, iklan, bukti fisik, orang, dan proses (Alma, 

2020: 96). 

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya adalah 

kelompok Referensi, menurut Sumarwan (2020:305) Kelompok Referensi 

(reference group) adalah seorang individu atau sekelompok orang yang secara 

nyata mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok Referensi mempengaruhi 

anggota setidaknya dengan tiga cara, yaitu memperkenalkan perilaku dan gaya 

hidup baru kepada seseorang, mempengaruhi sikap dan konsep diri, dan 

menciptakan tekanan kenyamanan yang dapat mempengaruhi pilihan produk 

mereka (Kotler dan Keller 2017:170). 

Selanjutnya gaya hidup seseorang juga dapat mempengaruhi dalam 

keputusan pembelian, menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2017:187) 

“A lifestyle is a person pattern of life as expressed in activities, interests, and 
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opinions. It portrays the whole person interacting with his or her 

environment.”. Gaya Hidup adalah pola hidup seseorang sebagaimana 

diungkapkan dalam kegiatan, minat, dan pendapat Ini menggambarkan orang 

seutuhnya berinteraksi dengan lingkungannya. 

Masyarakat Indonesia mulai tumbuh beriringan dengan globalisasi 

ekonomi yang ditandai dengan menjamurnya berbagai jenis alat keselamatan 

dalam berkendara seperti helm. Seiring berjalannya waktu, para produsen helm 

menawarkan banyak pilihan model, motif dan warna, hingga berbagai macam 

bentuk, sehingga helm dapat dikelompokkan dalam beberapa jenis yaitu 

separuh kepala (half face), tiga perempat (open face / modular), dan penuh (full 

face). Helm yang baik adalah helm yang aman dan nyaman ketika digunakan, 

biasanya helm semacam ini lulus persyaratan DOT (Department Of 

Transportation) atau standar eropa seperti ECE 22.0 atau SNELL, dan lulus 

persyaratan SNI (Standar Nasional Indonesia). 

Saat ini banyak perusahaan helm baik dalam negeri maupun luar negeri 

yang menawarkan berbagai macam merek helm salah satunya PT Tara Kusuma 

Indah. PT Tara Kusama Indah merupakan perusahaan yang telah 

berpengalaman lebih dari 30 tahun dalam memproduksi produk-produk 

keselamatan (safety). PT Tara Kusuma Indah memproduksi helm berkualitas 

dengan nama merek/brand INK, KYT, MDS di level middle up to high-end, 

serta merek BMC dan HIU di level low-end. Dari setiap masing–masing merek 

helm tersebut, perusahaan berusaha untuk membuat produk yang terbaik, 

sehingga helm tersebut memiliki keunggulan masing-masing dan akan sulit 
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bagi konsumen untuk memutuskan helm yang cocok untuk mereka. Saat ini 

helm sudah berkembang sebagai fashion bagi para pemotor, sehingga saat 

berkendara mereka juga sangat memperhatikan penampilan mereka. Produk 

dengan desain yang stylish, serta kualitas atau spesifikasi tinggi menjadi 

buruan bagi para penghobi kendaraan sepeda motor (bikers) khususnya remaja 

(Oktavianingsih & Setyawati, 2020). 

Berikut hasil data yang di peroleh dari Top Brand Helm yang diminati di 

Indonesia selama 5 tahun sebagai berikut: 

 
Sumber : https://www.topbrand-award.com/ 

Gambar I.1 

Top Brand Helm Yang Diminati di Indonesia 2019-2023 

Berdasarkan Gambar I.1 menujukkan bahwa penggunaan berbagai merek 

helm di Indonesia selama 5 tahun bahwa mayoritas banyak menggunakan KYT, 

kemudian di posisi kedua banyak masyarakat yang menggunakan merek INK, 

selanjutnya posisi ketiga banyak masyarakat menggunakan GM dan posisi terndah 

di temppati oleh NHK yang mengalami penurunan minat dalam penggunaanya. 

Bedasarkan hal tersebut peneliti melakukan pengamatan mengenai alasan kenapa 

helm NHK kurang begitu di minati pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

https://www.topbrand-award.com/


5 
 

 
 

Palembang sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Pra Riset Alasan Tidak Memilih Helm NHK 

No Alasan Tidak memiih NHK 
20 Orang 

Setuju Tidak 

1 Helm NHK dipilih konsumen karena sangat bervariatif 7 13 

2 Merek helm NHK lebih terkenal dari helm lainnya. 5 15 

3 Helm NHK karena dapat dijumpai dibeberapa toko-toko 9 11 

4 Saya mendapatkan rekomendasi helm NHK karena 

sahabat. 
5 15 

5 Mayoritas saat kuliah teman-teman memakai helm NHK 4 16 

6 Menggunakan helm NHK karena mengikuti tren seperti 

di media social saat ini 
7 13 

7 Saya menggunakan helm NHK untuk menunjang 

aktivitas saya. 
5 15 

8 Tertarik menggunakan helm NHK karena sesuai jenis 

motor yang digunakan. 
6 14 

9 NHK begitu nyaman saat digunakan sehingga berminat 

memilihnya 
3 17 

Sumber: Hasil prariset mahasiswa, 2023. 

Berdasarkan Tabel I.1 mengenai jawaban alasan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang kurang berminat memilh helm NHK dikarenakan 

sebagai berikut: 

1. Keputusan Pembelian 

Hasil jawaban diperoleh bahwa helm NHK tidak dipilih konsumen 

karena kurang bervariatif, Merek helm NHK masih belum terkenal dari 

helm lainnya dan Helm NHK masing jarang dijumpai dibeberapa toko-toko. 

Hal ini membuktikan bahwa terdapat fenomena pada keputusan pembelian. 

2. Kelompok Referensi 

Hasil jawaban diperoleh bahwa sahabat tidak merekomendasikan helm 

tersebut untuk digunakan, Hanya sedikit saat kuliah teman-teman memakai 
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helm NHK dan Sahabat media social tidak mengikuti tren menggunakan helm 

NHK. Hal ini membuktikan bahwa terdapat fenomena pada kelompok 

referensi. 

3. Gaya Hidup 

Hasil jawaban diperoleh bahwa gaya hidup seeorang terbukti dengan 

adanya alasan menggunakan helm NHK untuk menunjang aktivitas, Kurang 

tertarik menggunakan helm NHK karena tidak sesuai jenis motor yang digunakan 

dan Menurut opini bahwa Helm NHK tidak memiliki bobot ringan sehingga 

tidak nyaman. Hal ini membuktikan bahwa terdapat fenomena pada gaya 

hidup. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kelompok 

Referensi dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Helm NHK 

Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan, maka 

rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh kelompok referensi dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian helm NHK pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian 

helm NHK pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang? 
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3. Apakah ada pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian helm NHK 

pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan, maka tujuan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian helm NHK pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan 

pembelian helm NHK pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh  gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

helm NHK pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Bermanfaat sebagai bahan penambahan ilmu dan sebagai bahan acuan, 

perbandingan untuk dapat dimanfaatkan sebagai salah satu informasi untuk 

penelitian selanjutnya. 
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