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ABSTRAK 

Ariska Muliya/212015139/2019/Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Tenaga Medis Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja tenaga medis yang signifikan di Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih. 

Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja tenaga 

medis. Populasi penelitian di Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih ini adalah 110 orang. 

Sampel yang terpilih sebanyak 84 orang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan analisis kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah Kuesioner (angket). Dan teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian Y = 0,572+0,363 X1 + 0,558 X2. Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa secara 

simultan disiplin kerja dan motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja dengan nilai Fhitung 

(268,172) > Ftable (3,11). Sedangkan secara parsial disiplin kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja dengan nilai thitung (3,497) > ttabel (1,989) dan motivasi juga berpengaruh positif terhadap 

kinerja dengan nilai thitung (5,126) > ttabel (1,989).  

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi dan Kinerja Tenaga Medis 
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Abstract 

Ariska Muliya/212015139/2019/ The Influence ofwork discipline and  Motivation on the 

performance of Fadhilah Hospital Medical Personnel Prabumulih/Human Resource 

Management. 

 

The formulation  of the problem in this study was the influence of work discipline and motivation 

on Medical Personnel performance of Fadhilah Hospital Prabumulih. The objective of this study 

was to find out whether there was an influence of  workdicipline and motivation on Medical 

Personnel performance. The study was an associative study. The population in this study was all 

employee of Fadhilah Hospital Prabumulih as much as 110 medical personnel. Then, 84 

employees were taken as selected samples. This study used was a primary data. The data analysis 

methods used in this study were qualitative and quantitative analysis that using multiple linier 

regression analysis. The technique of collecting the data was questionnaires. The research resultY 

= 0,572+0,363 X1 + 0,558 X2. Hypothesis test results showed that simultaneously work  discipline 

and motivation have a positive influenceon performance with value of Fobtained(268,172) > Ftable 

(3,11).While partially the work discipline has a positive influence on performance with value 

tobtained(3,497) > ttable (1,989)and motivation also has a positive effect on perfmance with velue  

tobtained(5,126) > ttable (1,989). 

 

Keyword :Work Dicipline, Motivation and Performance of Medical Personnel 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Kesuksesan sebuah perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor, salah 

satunya adalah faktor sumber daya manusia. Jika sumber daya manusia baik 

maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi baik, dan sebaliknya 

apabila sumber daya manusia kacau maka jalannya perusahaan pun akan 

menjadi kacau. Manajemen sumber daya manusia memegang peranan utama 

yang berpengaruh pada setiap kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh 

organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia bisa berjalan 

dengan baik, maka perusahaan harus memiliki karyawan yang mampu 

menjadikan perusahaan lebih maju sehingga kinerja meningkat. 

Banyak yang dapat di pelajari tentang sumber daya manusia, salah 

satunya yaitu kinerja karyawan.  Kinerja adalah kuantitas, kualitas, dan waktu 

yang digunakan dalam menjalankan tugas (Edy Sutrisno 2013:172). Kinerja 

yaitu hasil kerja karyawan dan dapat diartikan sebagai sarana untuk 

mendapatkan hasil yang lebih baik dari organisasi, tim dan individu dengan 

cara memahami dan mengelola kinerja dalam suatu kerangka tujuan , standar 

dan persyaratan-persyaratan yang telah disepakati. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja dan motivasi. Kinerja dapat dinilai 

dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang telah 
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ditentukan oleh perusahaan. Kinerja dapat dikatakan baik yaitu kinerja yang 

dilakukan secara optimal dilakukan sesuai standar organisasi sehingga 

mencapai suatu tujuan organisasi. 

Disiplin kerja adalah tindakan manajemen untuk mendorong para 

anggota organisasi memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut, dalam 

Siagian (2013:305). Kedisiplinan merupakan fungsi operatif manajemen 

sumber daya manusia yang terpenting dalam setiap organisasi karena semakin 

baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya, 

tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai 

hasil yang optimal. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan. Hal ini mendorong gairah 

kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Oleh 

karena itu setiap pimpinan harus selalu berusaha agar para bawahannya 

mempunyai disiplin yang tinggi guna meningkatkan kinerja yang lebih baik.  

Motivasi juga berperan penting untuk meningkatkan suatu kinerja 

dalam suatu organisasi atau perusahaan.  Motivasi merupakan suatu arahan dan 

dorongan pegawai dalam suatu organisasi agar mau bekerja sama dalam 

mencapai keinginan para pegawai dalam rangka pencapaian keberhasilan suatu 

organisasi (Edy Sutrisno 2016:108). Oleh karena itu motivasi diartikan sebagai 

faktor pendorong perilaku seseorang. Untuk memenuhi kebutuhan yang 

mereka butuhkan untuk mendorong kemampuan seseorang dengan 

menghasilkan pekerjaan yang sesuai dengan apa yang diinginkan oleh suatu 

perusahaan.  
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Rumah Sakit Fadhilah merupakan salah satu rumah sakit umum layanan 

kesehatan milik swasta/lainnya yang berwujud RSU dikelola oleh PT. Fadhilah 

Medica Centra beralamat Jalan Jenderal sudirman No.01 Kelurahan Patih 

Galung, Kecamatan Prabumulih Barat, kota Prabumulih.Rumah Sakit Fadhilah 

Kota Prabumulih memiliki luas tanah 8000 M
2
 dan luas bangunan 2744 M

2
 

dengan kapasitas 139 ruangan, 82 tampat tidur serta didukung oleh 110 orang 

tenaga medis yang memiliki tugas untuk mampu meningkatkan pelayanan 

lebih bermutu dan terjangkau oleh masyarakat agar terwujud derajat kesehatan 

yang setinggi-tingginya, meskipunbanyak keterbatasan. 

Berdasarkan hasil survei di Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih 

dapat dilihat hasil kerja keberhasilan tenaga medis pada Rumah Sakit Fadhilah 

Kota Prabumulih yang berfluktuasi, indeks kepuasan masyarakat menurun,  jumlah 

pasien yang dirujuk semakin meningkat setiap tahunnya serta kecepatan pelayanan 

pasien yang menurun.  

Tabel I.1 

Data Hasil Kerja Tenaga Medis Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih 

No Hasil Kerja  

 Persentase (%) 

2013 2014 2015 

 

2016 

 

2017 

 

1 Keberhasilan operasi 

 
93.2 % 90.5 % 86.5 % 89.7 % 85.7 % 

2 Keberhasilan persalinan 

pada pasien 

 

90.5 % 92.6 % 89.5 %  86.5 % 83.2 % 

3 Indeks kepuasan 

masyarakat 

 

82.6 % 80.5 % 77.8 % 75.7 % 73.2 % 

4 Rujukan pada pasien ke 

Rumah Sakit lain 

 

9.8 % 15.7 % 19.7 % 23.2 % 28.5 % 

5 Kecepatan  pelayanan 

pasien 
73.2 % 70.5 % 66.5 % 63.2 % 60.5 % 

 Sumber : Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih,2018 
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 Dilihat dari hasil kerja tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota 

Prabumulih tidak berimbang, sehingga masih terdapat pasien yang mengeluh 

atas pelayanan yang diberikan, karena tenaga medis yang kurang berinisiatif 

dalam meningkatkan kualitas kerja sehingga kualitas kerja menjadi tidak 

memuaskan, dari segi ketepatan waktu yang kurang diperhatikan oleh petugas 

kesehatan dilihat dari lama waktu pelayanan oleh tenaga medis Rumah Sakit 

Fadhilah Kota Prabumulih. Serta dari segi pengaruh interpersonalnya, 

ditemukan tenaga medis yang kurang ramah terhadap rekan kerja dan cemberut 

saat melayani keluarga pasien. 

 

Tabel I.2 

Data Penyimpangan Daftar Hadir pada Rumah Sakit Fadhilah Kota 

Prabumulih 

No Tenaga Medis Waktu Kerja/hari Realisasi Penyimpangan 

1 Dokter Umum 9 Jam 7 Jam 2 Jam 

 

2 Dokter Gigi 9 Jam 6 Jam 3 Jam 

 

3 Dokter Spesialis Tidak Tentu Jika ada 

pasien saja 

baru praktek 

- 

 

 

 

4 Perawat 7 jam/shift 

(3 shift) 

6 Jam 1 Jam 

 

 

5 Bidan 7 jam/shift 

(3 shift) 

6 Jam 1 Jam 

 

 

6 Analis Kesehatan 7 Jam/shift 

(3 shift) 

5 Jam 2 Jam 

 

 

7 Farmasi 7 Jam/shift 

(3 shift) 

7 Jam 1 Jam  

Sumber : Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih,2018 
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 Adapun mengenai masalah disiplin kerja karyawan, disiplin kerja juga 

dapat mempengaruhi kinerja. Dapat dilihat pada tabel I.2,  hal ini menunjukan 

kedisiplinan tenaga medis belum maksimal, dapat dilihat dari pimpinan 

perusahaan yang sering datang terlambat sehingga banyak karyawan khususnya 

tenaga medis, beberapa tenaga medisRumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih 

juga ikut datang terlambat tanpa memperdulikan waktu praktek mereka dalam 

rumah sakit, hal ini dapat terjadi karena tidak diberikan hukuman yang jera 

kepada tenaga medis yang datang terlambat. Dan kurangnya ketegasan dari 

pimpinan dalam menegur karyawan yang indisipliner sehingga membuat 

tenaga medis masih rendah untuk mentaati peraturan yang dibuat oleh 

perusahaan. Serta sanksi yang diberikan pimpinan kepada para tenaga medis 

pun cenderung minim. 

Selain itu motivasiyang diberikan pada tenaga medis Rumah Sakit 

Fadhilah Kota Prabumulih belum maksimal hal ini dapat dilihat kurangnya 

motivasi dari pimpinan terhadap karyawan. Tenaga medis merasa motivasi 

yang diberikan pada mereka masih kurang sesuai dengan kebutuhan, dapat 

dilihat dari bonus yang telah dijanjikan kadang tidak diberikan dan jumlahnya 

berubah-ubah, padahal dengan diberikannya tambahan kompensasi tersebut 

maka dapat memotivasi tenaga medis untuk lebih semangat lagi dalam bekerja. 

Dan kurangnya fasilitas kerja rumah sakit berupa alat CT scan, ventilator,  

otoskop, hematology analyzer dan terbatasnya alat-alat laboratorium yang 

membuat para tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih kurang 

memberikan pelayanan tercepat dan terbaik terhadap pasien. Pasien yang 
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berobat semakin meningkat setiap harinya karena adanya layanan BPJS di 

rumah sakit. Banyaknya pasien yang berobat membuat para tenaga medis 

Rumah Sakit Fadhilah kota Prabumulih lama dalam melakukan pelayanan 

terhadap pasien, sehingga apabila ada pasien baru yang kondisinya lumayan 

parah biasanya langsung dirujuk ke rumah sakit yang lain yang fasilitasnya 

lebih lengkap, serta tidak adanya pengakuan dalam bentuk penghargaan atas 

prestasi yang didapatkan bagi tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota 

Prabumulih, dilihat dari tenaga medis yang sudah lama bekerja tetapi tidak 

dinaikkan pangkat. 

 Berdasarkan uraian masalah di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu adakah pengaruh disiplin kerja 

dan motivasi terhadap kinerja tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota 

Prabumulih. 

 

 

 

 



7 
 

7 
 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi terhadap 

kinerja tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota Prabumulih. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Peneliti 

 Dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pengalaman terutama mengenai pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi terhadap kinerja tenaga medis Rumah Sakit Fadhilah Kota 

Prabumulih. 

2. Bagi Rumah Sakit Fadhilah 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Rumah Sakit 

Fadhilah sebagai bahan masukan mengenai disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja tenaga medis. 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk menambah ilmu 

pengetahuan mahasiswa untuk melakukan sebuah penelitian, sehingga dapat 

menjadi sebuah kajian bagi penulis-penulis yang akan datang.
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