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MOTTO 

 

 مَنْ جَدَّ وَجَدَ  

Man jadda wajada  

 

"Barang Siapa Yang Bersungguh-Sungguh, Maka Ia Akan Berhasil". 

“Kita tidak bisa menentukan arah angin, tapi kita tahu kapan perahu 

akan berlayar” 

(Valsha) 
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ABSTRAK  

Valsha Dinda Dwi Fortuna (612021024), 2025. Strategi Komunikasi Kepala 

Desa Dalam Meningkatkan Kesadaran Bergotong Royong Pada Masyarakat 

(Studi Kasus Desa Pedamaran I Kec. Pedamaran,Kab. Ogan Komering Ilir). 

Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam. Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Pembimbing I Bapak Dr. Muhammad Zainuddin Nawi, Lc,M.A dan 

Pembimbing II Ibu Titin Yenni, S.Ag.M.hum. 

Manusia terus berkomunikasi dan tidak bisa menghidari komunikasi. Manusia 

adalah makhluk sosial dan tidak bisa tidak berkomunikasi dengan orang lain. 

Jika Anda tidak bisa berkomunikasi dengan orang lain, kehidupan sosial Anda 

pasti akan terpengaruh. Pelitian ini di buat untuk mengetahui bagaimana 

strategi komunikasi yang di pergunakan kepala desa dalam meningkatkan 

kesadaran bergotong pada masyarakat( Studi Kasus. Desa Pedamaran I, Kec. 

Pedamaran,Kab Oki).  

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa Tingkat kesadaran gotong royong di Desa 

Pedamaran I masih kurang, dengan 70% partisipasi. Kurangnya kepedulian 

dan kebiasaan membuang sampah sembarangan menjadi tantangan, meskipun 

telah ada program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat 

untuk meningkatkan kesadaran. 

 

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian deskriptif kualitatif. 

Penelitian deskriptif bertujuan untuk menggambarkan keadaan suatu objek 

atau kelompok orang secara faktual, sistematis, dan telliti. Penellitian 

deskriptif kualitatif ini juga menyajikan data, menganalisis, dan 

menginterpretasikan informasi yang telah dikumpulkan. Proses penelitian 

kualitatif melibatkan langkah-langkah penting seperti mengajukan 

pertanyaan, menyusun prosedur, dan mengumpulkan data yang akurat dari 

informan atau partisipan. Selain itu, analisis data dilakukan secara induktif, 

delngan mereduksi, memverifikasi, serta menafsirkan atau memahami makna 

dari konteks masalah yang diteliti. Penelitian kualitatif ini menggunakan 

pendekatan induktif, berfokus pada makna individual, dan menerjemahkan 

kompleksitas suatu masalah. 

 

 Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dikemukakan diatas maka peneliti 

memberikan beberapa saran- saran sebagai berikut : 1. Kepala desa dapat 

meningkatkan sosialisasi langsung, memanfaatkan media visual, serta 

memberikan insentif bagi warga yang aktif bergotong royong. 2. Perlu 

peningkatan edukasi dan pengawasan, serta pemberian sanksi atau insentif 

untuk mendorong partisipasi masyarakat dalam gotong royong. 3. Perlu 

sosialisasi lebih intensif, pendekatan persuasif, serta program edukasi 

berkelanjutan untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat 
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Berdasarkan hasil penelitian pada skripsi ini, maka dapat disimpulkan : 1. 

Strategi komunikasi yang digunakan adalah memanfaatkan media sosial, 

papan pengumuman, serta melakukan pendekatan langsung melalui diskusi 

dan pertemuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya 

gotong royong. 2. Tingkat kesadaran gotong royong di Desa Pedamaran I 

masih kurang, dengan 70% partisipasi. Kurangnya kepedulian dan kebiasaan 

membuang sampah sembarangan menjadi tantangan, meskipun telah ada 

program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat untuk 

meningkatkan kesadaran. 3. Faktor pendukung gotong royong di Desa 

Pedamaran I mencakup dukungan perangkat desa, peraturan wajib partisipasi, 

dan pemanfaatan dana desa. Sedangkan faktor penghambatnya adalah 

rendahnya kesadaran masyarakat, anggapan bahwa gotong royong tugas 

pemerintah, serta minimnya pemahaman yang menghambat penyampaian 

informasi. 

 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Kepala Desa, Bergotong Royong, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Manulsia telruls belrkomulnikasi dan tidak bisa melnghidari 

komulnikasi. Manulsia adalah makhlulk sosial dan tidak bisa tidak 

belrkomulnikasi delngan orang lain. Jika Anda tidak bisa belrkomulnikasi 

delngan orang lain, kelhidulpan sosial Anda pasti akan telrpelngarulh. 

Komulnikasi yang dilakulkan manulsia dapat dilihat dan dipahami selbagai 

intelraksi antar individul mellaluli pelrtulkaran tanda-tanda lingulistik, misalnya 

tanda-tanda velrbal dan non-velrbal.1  

Melnulrult Wahlstrom, komulnikasi adalah prosels pelnyampaian 

informasi, gagasan, dan elmosi, tidak hanya selcara lisan ataul telrtullis, teltapi 

julga mellaluli bahasa tulbulh, gaya dan pelnampilan pribadi, ataul hal-hal lain 

dalam lingkulngan yang dapat melnyampaikan makna. Banyak orang 

melngatakan bahwa Anda tidak bisa melmbodohi orang lain delngan bahasa 

tulbulh Anda. Selkalipuln orang belrbohong, matanya tidak belrbohong.2 

 

Komulnikasi melrulpakan alat bagi manajelmeln ulntulk melnyampaikan 

kelbijakan karelna komulnikasi yang elfelktif akan melmbawa hasil yang 

diinginkan. Pelmimpin dan manajelr yang belrpelran selbagai komulnikator 

melmelgang pelranan yang sangat pelnting dalam melmpelngarulhi pelrilakul 

organisasi, karelna pelmimpin belrtanggulng jawab ulntulk melmastikan 

 
1 Dyatmika, Teddy. “Ilmu Komunikasi”. (Yogyakarta: Zahir Publishing,2020) hlm I 
2 Ibid, hlm 3 



2 
 

 
 

kellancaran pelkelrjaan bawahannya. Komulnikasi yang baik antar manajelr 

akan melmbawa kelsulkselsan di selgala bidang, baik politik, bisnis, maulpuln 

pelmbangulnan komulnikasi melmelgang pelranan dan melmpelngarulhi 

kelgiatan organisasi. 

    Organisasi, telrmasulk birokrasi pelmelrintah, yang sadar akan tahapan 

pelrkelmbangannya dan pelka telrhadap pelrulbahan lingkulngan melngakuli 

adanya selrangkaian tahapan elvolulsi yang melngarah kel tahapan 

relvolulsionelr telrkait delngan manajelmeln krisis dan komulnikasi, dan delngan 

delmikian pelngambilan kelbijakan akan melmpelrolelh pelngalaman. Selbulah 

stratelgi yang mampul melmbelrikan solulsi yang telpat. Telrcapainya tuljulan 

dan sasaran organisasi tidak telrlelpas dari sikap-sikap yang sangat kulat 

yang melmpelngarulhi seltiap kelpultulsan yang diambil olelh pelmelrintah.3 

 

QS. Al Maidah Ayat 2: 

ثْمِ  عَلَى تعََاوَنُوْا وَلَ  وَالتَّقْوٰى   الْبِر ِ  عَلىَ وَتعََاوَنُوْا ۝٢الْعِقَابِ  شَدِيْدُ  اّللَ  انَِّ  اّللَه  وَاتَّقُوا  وَالْعُدْوَانِ   الِْ  

 Artinya: “Dan belrtolong-tolonglah kamul dalam kelbaikan dan takwa, dan 

jangan tolong-melnolong dalam belrbulat dosa dan pelrmulsulhan. 

Belrtakwalah kelpada Allah, sulnggulh, Allah sangat belrat siksaan-Nya.” 4 

Kelpala delsa adalah pelnanggulng jawab delsa dan orang yang mellayani 

masyarakat. Dalam strulktulr pelmelrintahan, pelmelrintahan delsa melrulpakan 

ulnit telrkelcil dari sistelm pelmelrintahan yang dipimpin olelh kelpala delsa dan 

 
3Nurul dan Rahmat, “Strategi Komunikasi Kepala Desa dalam Meningkatkan Kesadaran 

Bergotong Royong”, Jurnal, Jawa Barat: Universitas Islam Al Ihya,2020.  
4Departemen Agama RI, Al- Quran dan Terjemahnya, Jakarta, Bulan Bintang, 2018,hal 10. 
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dibantul olelh selkreltaris delsa. Implelmelntasi lokal delngan dulkulngan dari 

Delpartelmeln Pelmelrintah, Delpartelmeln Pellayanan Masyarakat dan 

Kelseljahtelraan, Delpartelmeln Kelulangan dan walikota seltelmpat. Tulgas 

pokok dan fulngsinya selndiri diteltapkan belrdasarkan pelratulran pelrulndang-

ulndangan yang melngatulrnya. Tulgas dan fulngsi pelmelrintahan delsa antara 

lain melmbelrikan kelamanan, melmellihara sarana dan prasarana, fasilitas 

ulmulm, melmpelrkulat dan melrawat masyarakat delsa, melngelmbangkan 

kellelmbagaan masyarakat, dan telntulnya melndulkulng pelmelrintah pulsat 

dalam melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat  di Indonelsia. 

 Kelpala delsa dan pelrangkat delsa ditulntult ulntulk melmpulnyai 

kelmampulan belrkomulnikasi delngan masyarakat seltelmpat, karelna 

kelsalahan dalam melnyelbarkan informasi kelpada masyarakat seltelmpat 

akan melnghambat pelnyellelnggaraan pelmelrintahan delsa. Dalam hal ini 

aparat delsa haruls melmpulnyai kelmampulan komulnikasi ulntulk melncapai 

tuljulan pelmelrintah dalam mellayani masyarakat..5 

QS. Al- Kahf ayat 95: 

 ۝٩ ة   اجَْعلَْ  بيَْنَكُمْ  وَبيَْنَهُمْ  رَدْمًا    اعَِيْنُوْنيِْ   بقُِوَّ  قَالَ  مَا  مَكَّن يِْ  فيِْهِ  رَب ِيْ  خَيْر   فَ

Artinya: Dia (Zullkarnain) belrkata,“Apa yang tellah dianulgelrahkan 

Tulhankul padakul lelbih baik (dari pada tidak selimbanganmul), maka 

 
5 Ika Winda Limbang Gaol, “Strategi Komunikasi Kepala Desa dalam meningkatkan pelayanan 

masyarakat”, Skripsi, Medan: Wahlstrom (1992) Universitas Medan Area,2022.  
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bantullah akul delngan kelkulatan, agar akul dapat melmbulatkan dinding 

pelnghalang antara kamul dan melrelka.6 

Pelmelrintahan di Delsa Peldamaran I telntul saja melmiliki strulktulr 

kelrja yang suldah diatulr dan diteltapkan delngan seldelmikian rulpa selsulai 

tulgas pokok dan fulngsinya masing-masing. dalam hal ini pelnelliti telrtarik 

ulntulk melnelliti telntang bagaimana Kelpala Delsa dapat 

melngimplelmelntasikan stratelgi komulnikasi yang elfelktif ulntulk 

melningkatkan kelsadaran belrgotong-royong pada masyarakat di Delsa 

Peldamaran I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir. 

Belrkaitan delngan di atas, ulpaya komulnikasi yang elfelktif julga 

ditelrapkan di Delsa Peldamaran I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan 

Komelring Ilir. Dalam hal pelran komulnikasi, Kelpala Delsa Peldamaran I 

Kelcamatan Peldamaran Kabulpateln Ogan Komelring Ilir melrulpakan salah 

satul faktor yang mampul melndongkrak kelsadaran masyarakat Peldamaran I, 

ulntulk telruls melningkatkan kelsadaran belrgotong- royong pada masyarakat 

Delsa Peldamaran I. 

Delngan ulsaha Kelpala Delsa, telntul tidak lelpas dari stratelgi dalam 

mellakulkan pelndelkatan-pelndelkatan komulnikasinya. Komulnikasi telrhadap 

masyarakat di delsa Peldamaran I, kelcamatan Peldamaran, kabulpateln Ogan 

Komelring Ilir ini disamping itul masih kulrang baik telrhadap masyarakat, 

selhingga masyarakat banyak yang kulrang kelsadaran akan belrgotong-

 
6 Departemen Agama RI, Al- Quran dan Terjemahnya, Jakarta, Bulan Bintang, 2018,hal 10. 
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royong melnjadi keltelrtarikan pelnelliti ulntulk mellakulkan pelnellitian telntang 

bagaimana “Stratelgi Komulnikasi Kelpala Delsa Dalam Melningkatkan 

Kelsadaran Belgotong-Royong Pada Masyarakat Di Delsa Peldamaran I, 

Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir”. 

B. Rulmu lsan Masalah 

1. Bagaimana stratelgi komulnikasi yang di pergunakan oleh  Kelpala Delsa 

yang ulntulk melningkatkan kelsadaran belrgotong-royong pada masyarakat di 

Delsa Peldamaran I? 

2. Bagaimana tingkat kesadaran masyarakat dalam bergotong-royong di Desa 

Pedamaran I? 

3. Faktor apa saja yang melnjadi pelndulkulng dan pelnghambat yang dihadapi 

Kelpala Delsa dalam melningkatkan kelsadaran belrgotong- royong pada 

masyarakat di Delsa Peldamaran I? 

 

C. Fokuls Pelnellitian 

Fokuls dalam pelnellitian ini ulntulk melmuldahkan pelmbaca dalam 

melmahami isi pelnellitian ini dan melnghindari adanya kelsalah pahaman 

selrta selbagai tindakan elfisielnsi waktul dan biaya maka pelnullis melmbatasi 

pelrmasalahan yang ditelliti adalah stratelgi komulnikasi ulntulk melningkatkan 

kelsadaran belrgotong- royong pada masyarakat di Delsa PeldamaranI, 

Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir. 
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D. Tu ljulan dan Kelgulnaan Pelnellitian 

1.Tuljulan Pelnellitian : 

a. Ulntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi komulnikasi yang di 

pergunakan oleh Kelpala Delsa ulntulk melningkatkan kelsadaran 

belrgotong-royong pada masyarakat di Delsa Peldamaran I? 

b.  Untuk mengetahui bagaimana Tingkat kesadaran Masyarakat 

dalam bergotong-royong di Desa Pedamaran I? 

c. Ulntulk melngeltahuli faktor apa saja yang melnjadi pelndulkulng dan 

hambatan yang dihadapi Kelpala Delsa dalam melningkatkan 

kelsadaran belrgotong- royong pada masyarakat di Delsa Peldamaran 

I? 

2. Kelgulnaan pelnellitian :  

a. Bagi Pelnullis 

Agar pelnullis dapat melnambahkan pelngeltahulan telntang stratelgi 

komulnikasi ulntulk melningkatkan kelsadaran belrgotong-royong pada 

masyarakat di Delsa Peldamaran I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan 

Komelring Ilir. 

b. Bagi Fakulltas 

Hasil Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambahkan informasi dan 

sulmbelr ilmul pelngeltahulan bagi mahasiswa/i melngelnai stratelgi komulnikasi 
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ulntulk melningkatkan kelsadaran belrgotong-royong pada masyarakat di 

Delsa Peldamaran I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring 

Ilir. 
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