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ABSTRAK

Valsha Dinda Dwi Fortuna (612021024), 2025. Strategi Komunikasi Kepala
Desa Dalam Meningkatkan Kesadaran Bergotong Royong Pada Masyarakat
(Studi Kasus Desa Pedamaran | Kec. Pedamaran,Kab. Ogan Komering llir).
Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam. Universitas Muhammadiyah
Palembang. Pembimbing | Bapak Dr. Muhammad Zainuddin Nawi, Lc,M.A dan
Pembimbing Il Ibu Titin Yenni, S.Ag.M.hum.

Manusia terus berkomunikasi dan tidak bisa menghidari komunikasi. Manusia
adalah makhluk sosial dan tidak bisa tidak berkomunikasi dengan orang lain.
Jika Anda tidak bisa berkomunikasi dengan orang lain, kehidupan sosial Anda
pasti akan terpengaruh. Pelitian ini di buat untuk mengetahui bagaimana
strategi komunikasi yang di pergunakan kepala desa dalam meningkatkan
kesadaran bergotong pada masyarakat( Studi Kasus. Desa Pedamaran I, Kec.
Pedamaran,Kab OKki).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Tingkat kesadaran gotong royong di Desa
Pedamaran | masih kurang, dengan 70% partisipasi. Kurangnya kepedulian
dan kebiasaan membuang sampah sembarangan menjadi tantangan, meskipun
telah ada program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat
untuk meningkatkan kesadaran.

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian deskriptif kualitatif.
Penelitian deskriptif bertujuan untuk menggambarkan keadaan suatu objek
atau kelompok orang secara faktual, sistematis, dan telliti. Penellitian
deskriptif  kualitatif ini juga menyajikan data, menganalisis, dan
menginterpretasikan informasi yang telah dikumpulkan. Proses penelitian
kualitatif melibatkan langkah-langkah penting seperti  mengajukan
pertanyaan, menyusun prosedur, dan mengumpulkan data yang akurat dari
informan atau partisipan. Selain itu, analisis data dilakukan secara induktif,
delngan mereduksi, memverifikasi, serta menafsirkan atau memahami makna
dari konteks masalah yang diteliti. Penelitian kualitatif ini menggunakan
pendekatan induktif, berfokus pada makna individual, dan menerjemahkan
kompleksitas suatu masalah.

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dikemukakan diatas maka peneliti
memberikan beberapa saran- saran sebagai berikut : 1. Kepala desa dapat
meningkatkan sosialisasi langsung, memanfaatkan media visual, serta
memberikan insentif bagi warga yang aktif bergotong royong. 2. Perlu
peningkatan edukasi dan pengawasan, serta pemberian sanksi atau insentif
untuk mendorong partisipasi masyarakat dalam gotong royong. 3. Perlu
sosialisasi lebih intensif, pendekatan persuasif, serta program edukasi
berkelanjutan untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat
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Berdasarkan hasil penelitian pada skripsi ini, maka dapat disimpulkan : 1.
Strategi komunikasi yang digunakan adalah memanfaatkan media sosial,
papan pengumuman, serta melakukan pendekatan langsung melalui diskusi
dan pertemuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya
gotong royong. 2. Tingkat kesadaran gotong royong di Desa Pedamaran |
masih kurang, dengan 70% partisipasi. Kurangnya kepedulian dan kebiasaan
membuang sampah sembarangan menjadi tantangan, meskipun telah ada
program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat untuk
meningkatkan kesadaran. 3. Faktor pendukung gotong royong di Desa
Pedamaran | mencakup dukungan perangkat desa, peraturan wajib partisipasi,
dan pemanfaatan dana desa. Sedangkan faktor penghambatnya adalah
rendahnya kesadaran masyarakat, anggapan bahwa gotong royong tugas
pemerintah, serta minimnya pemahaman yang menghambat penyampaian
informasi.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Kepala Desa, Bergotong Royong,

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Manusia terus berkomunikasi dan tidak bisa menghidari
komunikasi. Manusia adalah makhluk sosial dan tidak bisa tidak
berkomunikasi dengan orang lain. Jika Anda tidak bisa berkomunikasi
dengan orang lain, kehidupan sosial Anda pasti akan terpengaruh.
Komunikasi yang dilakukan manusia dapat dilihat dan dipahami sebagai
interaksi antar individu melalui pertukaran tanda-tanda linguistik, misalnya
tanda-tanda verbal dan non-verbal.*

Menurut Wahlstrom, komunikasi adalah proses penyampaian
informasi, gagasan, dan emosi, tidak hanya secara lisan atau tertulis, tetapi
juga melalui bahasa tubuh, gaya dan penampilan pribadi, atau hal-hal lain
dalam lingkungan yang dapat menyampaikan makna. Banyak orang
mengatakan bahwa Anda tidak bisa membodohi orang lain dengan bahasa

tubuh Anda. Sekalipun orang berbohong, matanya tidak berbohong.?

Komunikasi merupakan alat bagi manajemen untuk menyampaikan
kebijakan karena komunikasi yang efektif akan membawa hasil yang
diinginkan. Pemimpin dan manajer yang berperan sebagai komunikator
memegang peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi perilaku

organisasi, karena pemimpin bertanggung jawab untuk memastikan

! Dyatmika, Teddy. “Ilmu Komunikasi”. (Yogyakarta: Zahir Publishing,2020) him I
2 1bid, him 3



kelancaran pekerjaan bawahannya. Komunikasi yang baik antar manajer
akan membawa kesuksesan di segala bidang, baik politik, bisnis, maupun
pembangunan komunikasi memegang peranan dan mempengaruhi
kegiatan organisasi.

Organisasi, termasuk birokrasi pemerintah, yang sadar akan tahapan
perkembangannya dan peka terhadap perubahan lingkungan mengakui
adanya serangkaian tahapan evolusi yang mengarah ke tahapan
revolusioner terkait dengan manajemen krisis dan komunikasi, dan dengan
demikian pengambilan kebijakan akan memperoleh pengalaman. Sebuah
strategi yang mampu memberikan solusi yang tepat. Tercapainya tujuan
dan sasaran organisasi tidak terlepas dari sikap-sikap yang sangat kuat

yang mempengaruhi setiap keputusan yang diambil oleh pemerintah.®

QS. Al Maidah Ayat 2:
(Dtisl Bl 35015805 5133005 S e 131508 V5 55805 ol e 155

Artinya: “Dan bertolong-tolonglah kamu dalam kebaikan dan takwa, dan
jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan.

Bertakwalah kepada Allah, sungguh, Allah sangat berat siksaan-Nya.”

Kepala desa adalah penanggung jawab desa dan orang yang melayani
masyarakat. Dalam struktur pemerintahan, pemerintahan desa merupakan

unit terkecil dari sistem pemerintahan yang dipimpin oleh kepala desa dan

3Nurul dan Rahmat, “Strategi Komunikasi Kepala Desa dalam Meningkatkan Kesadaran
Bergotong Royong”, Jurnal, Jawa Barat: Universitas Islam Al Ihya,2020.
“Departemen Agama RI, Al- Quran dan Terjemahnya, Jakarta, Bulan Bintang, 2018,hal 10.



dibantu oleh sekretaris desa. Implementasi lokal dengan dukungan dari
Departemen Pemerintah, Departemen Pelayanan Masyarakat dan
Kesejahteraan, Departemen Keuangan dan walikota setempat. Tugas
pokok dan fungsinya sendiri ditetapkan berdasarkan peraturan perundang-
undangan yang mengaturnya. Tugas dan fungsi pemerintahan desa antara
lain memberikan keamanan, memelihara sarana dan prasarana, fasilitas
umum, memperkuat dan merawat masyarakat desa, mengembangkan
kelembagaan masyarakat, dan tentunya mendukung pemerintah pusat
dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat di Indonesia.

Kepala desa dan perangkat desa dituntut untuk mempunyai
kemampuan berkomunikasi dengan masyarakat setempat, karena
kesalahan dalam menyebarkan informasi kepada masyarakat setempat
akan menghambat penyelenggaraan pemerintahan desa. Dalam hal ini
aparat desa harus mempunyai kemampuan komunikasi untuk mencapai

tujuan pemerintah dalam melayani masyarakat..’
QS. Al- Kahf ayat 95:
@ 1) 5 A Ja31 338 (3stiels 58 430 48 (e s 08
Artinya: Dia (Zulkarnain) berkata,“Apa yang telah dianugerahkan

Tuhanku padaku lebih baik (dari pada tidak seimbanganmu), maka

5 Ika Winda Limbang Gaol, “Strategi Komunikasi Kepala Desa dalam meningkatkan pelayanan
masyarakat”, SKripsi, Medan: Wahlstrom (1992) Universitas Medan Area,2022.



bantulah aku dengan kekuatan, agar aku dapat membuatkan dinding

penghalang antara kamu dan mereka.®

Pemerintahan di Desa Pedamaran | tentu saja memiliki struktur
kerja yang sudah diatur dan ditetapkan dengan sedemikian rupa sesuai
tugas pokok dan fungsinya masing-masing. dalam hal ini peneliti tertarik
untuk  meneliti  tentang  bagaimana  Kepala Desa  dapat
mengimplementasikan  strategi  komunikasi yang efektif  untuk
meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di Desa

Pedamaran I, Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan Komering Ilir.

Berkaitan dengan di atas, upaya komunikasi yang efektif juga
diterapkan di Desa Pedamaran |, Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan
Komering Ilir. Dalam hal peran komunikasi, Kepala Desa Pedamaran |
Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir merupakan salah
satu faktor yang mampu mendongkrak kesadaran masyarakat Pedamaran I,
untuk terus meningkatkan kesadaran bergotong- royong pada masyarakat

Desa Pedamaran |.

Dengan usaha Kepala Desa, tentu tidak lepas dari strategi dalam
melakukan pendekatan-pendekatan komunikasinya. Komunikasi terhadap
masyarakat di desa Pedamaran I, kecamatan Pedamaran, kabupaten Ogan
Komering Ilir ini disamping itu masih kurang baik terhadap masyarakat,

sehingga masyarakat banyak yang kurang kesadaran akan bergotong-

& Departemen Agama RI, Al- Quran dan Terjemahnya, Jakarta, Bulan Bintang, 2018,hal 10.



royong menjadi ketertarikan peneliti untuk melakukan penelitian tentang
bagaimana “Strategi Komunikasi Kepala Desa Dalam Meningkatkan
Kesadaran Begotong-Royong Pada Masyarakat Di Desa Pedamaran I,

Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan Komering Ilir”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi komunikasi yang di pergunakan oleh Kepala Desa
yang untuk meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di
Desa Pedamaran 1?

2. Bagaimana tingkat kesadaran masyarakat dalam bergotong-royong di Desa
Pedamaran 1?

3. Faktor apa saja yang menjadi pendukung dan penghambat yang dihadapi
Kepala Desa dalam meningkatkan kesadaran bergotong- royong pada

masyarakat di Desa Pedamaran 1?

C. Fokus Penelitian

Fokus dalam penelitian ini untuk memudahkan pembaca dalam
memahami isi penelitian ini dan menghindari adanya kesalah pahaman
serta sebagai tindakan efisiensi waktu dan biaya maka penulis membatasi
permasalahan yang diteliti adalah strategi komunikasi untuk meningkatkan
kesadaran bergotong- royong pada masyarakat di Desa Pedamaranl,

Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan Komering llir.



D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1.Tujuan Penelitian :

a. Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang di
pergunakan oleh Kepala Desa untuk meningkatkan kesadaran
bergotong-royong pada masyarakat di Desa Pedamaran 1?

b. Untuk mengetahui bagaimana Tingkat kesadaran Masyarakat
dalam bergotong-royong di Desa Pedamaran 1?

c. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi pendukung dan
hambatan yang dihadapi Kepala Desa dalam meningkatkan

kesadaran bergotong- royong pada masyarakat di Desa Pedamaran

1?

2. Kegunaan penelitian :

a. Bagi Penulis

Agar penulis dapat menambahkan pengetahuan tentang strategi
komunikasi untuk meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada
masyarakat di Desa Pedamaran I, Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan

Komering llir.

b. Bagi Fakultas

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan informasi dan

sumber ilmu pengetahuan bagi mahasiswa/i mengenai strategi komunikasi



untuk meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di
Desa Pedamaran |, Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan Komering

lir.
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