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Motto dan Persembahan 

MOTO: 

 Pertolongan Allah itu datang tepat pada masanya. 

 Tak cepat, tak lambat. 

On time  

 

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, Maka 

apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada 

Tuhan-Mulah engkau berharap" (Q.S. Al Insyirah: ayat 6-

8), 

 

"Aku percaya bahwa saat aku yakin pada Allah SWT, 

segala sesuatu akan kembali pada tempat Nya dan bekerja 

sesuai dengan kehendak Nya dan akan menjadi yang terbaik 

untukku". 

“Lakukanlah kebaikan sekecil apapun, karena engkau tidak 

pernah tau kebaikan mana yang akan membawamu ke surga” 

 

 

 

Persembahan : 

Dengan Cinta dan Ridho Allah SWT 

Ku Persembahkan Skripsi ini Kepada: 

 Kedua orang tuaku tercinta Ayah 

Suratman dan Ibu Rusminah 

 Adikku tercinta Arya Chandra 

Jaya dan Ariel Ferdiansyah 

 Almamaterku 
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ABSTRAK 

 

Dewi Widya Astuti/212015155/2019/Kepemimpinan dan Motivasi kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Kirana Permata Muara Enim. 

Rumusan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Kirana Permata Muara Enim. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 356 orang karyawan, sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini  sebanyak 78 orang karyawan dengan teknik pengambilan sampel Sample Random Sampling. 

Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier berganda dan 

uji hipotesis (uji F dan uji t) dengan bantuan SPSS 23. Hasil penelitian menunjukan bahwa Y= 

1,682 +0,228X₁+0,295X₂. Hasil uji hipotesis menunjukan Fhitung (6,419) > Ftabel (2,375) dan thitung 

(2.025) X1 (2.937) X2> ttabel (1,665) maka Ho ditolak Ha diterima. Artinya ada pengaruh 

Kepemimpinan (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Kirana 

Permata Muara Enim baik secara bersama-sama maupun parsial. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas 

dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola 

asset perusahaan dengan baik dikarenakan sumber daya manusia (SDM) 

memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai tujuan 

organisasi. Hal ini demi kemakmuran dan kesejahteraan perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan adanya sumber 

daya manusia (SDM) yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada 

bidangnya masing-masing sehingga akan mendukung suatu tujuan yang akan 

dicapai oleh suatu perusahaan.  

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya 

akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan.. Secara sederhana 

kinerja dapat diartikan sebagai hasil yang dicapai seseorang karyawan selama 

periode waktu tertentu pada bidang pekerjaan tertentu. 

Penigkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan 

untuk dapat bersaing dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak 

stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan 

untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada 

kualitas sumber daya manusia yang ada didalamnya. 
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Menurut Kasmir (2017:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung 

jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan 

mengalami peningkatan. Kinerja karyawan dalam suatu organisasi dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu kepemimpinan dan motivasi pegawai. 

Dimana kepemimpinan dapat mempengaruhi perilaku-perilaku pegawai dalam 

suatu organisasi. 

Kepemimpinan dalam suatu organisasi merupakan faktor yang 

menentukan keberhasilan dan tidaknya suatu organisasi, sebab kepemimpinan 

memegang peranan yang penting karena pemimpin itulah yang akan 

menggerakkan dan mengarahkan organisasi dalam pencapaian tujuan. Setiap 

pemimpin pada dasarnya memiliki perilaku yang berbeda dalam memimpin 

para karyawannya. Seorang pemimpin harus memiliki kemampuan dalam 

mempengaruhi dan memotivasi kerja orang lain untuk melakukan sesuatu 

sesuai tujuan bersama. 

Menurut Edy Sutrisno (2015: 213) kepemimpinan adalah suatu proses 

seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan memimpin. membimbing. 

memengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang 

diharapkan. Keberhasilan seorang pemimpin dalam mengembangkan orang 

lain dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat tergantung pada 

kewibawaan,dan juga pemimpin itu dalam menciptakan motivasi setiap 

karyawan. 
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Motivasi yang diberikan oleh pimpinan dan perusahaan dapat berupa 

penghargaan kepada karyawan yang sangat menentukan kelangsungan hidup 

karyawan dengan standar pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Motivasi 

bisa mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan 

memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Motivasi (Edy Sutrisno, 2015:109) adalah suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena 

itu motivasi seringkali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku 

seseorang. Motivasi yang bisa membantu karyawan untuk bekerja dengan baik 

jika pemimpinnya memiliki pola tingkah laku atau kepribadian yang selaras 

sehingga dapat tercapainya tujuan perusahaan tersebut. 

PT. Kirana Permata Muara Enim adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang industri dengan karyawan yang berjumlah sekitar ratusan orang yang 

merupakan para pekerja handal pada bidangnya masing-masing. Melalui 

peranan manusia tersebut dapat saling bekerjasama untuk mencapai tujuan 

dengan memanfaatkan segala sumber daya yang ada. Pegawai merupakan aset 

yang paling penting dalam sebuah perusahaan. Untuk itu, perusahaan akan 

terus miningkatkan kualitas dari para pegawainya. Salah satunya dengan 

meningkatkan kemampuan yang dimiliki seorang dalam melakukan 

pekerjaannya. 

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang 

dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir. 

Berikut adalah 
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tabel yang menunjukan hasil produksi karet pada PT. Kirana Permata 

Muara Enim. 

Tabel 1.1 

Data Hasil  Produksi PT. Kirana Permata Muara Enim  

Tahun 2013-2017 

No Tahun Target 

Produksi (Ton) 

Realisasi 

(Ton) 

Persentase 

(%) 

1 2013 25.600.000 24.761.000 96,72 

2 2014 31.100.000 24.754.000 79,59 

3 2015 28.100.000 23.313.000 82,96 

4 2016 28.400.000 27.223.000 95,89 

5 2017 35.100.000 34.439.000 98,12 

Sumber: PT. Kirana Permata Muara Enim. 

Tabel diatas menunjukan bahwa hasil produksi karet tumbuh dengan laju 

yang rendah selama 5 tahun terakhir ini yaitu berada di 23.313.000 ton di 

tahun 2015. Hal ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Realisasi yang belum mencapai target 

merupakan permasalahan bagi perusahaan, kondisi tersebut ditandai dengan 

tujuan pada bagian produksi yang belum berjalan dengan baik, seperti tidak 

terpenuhnya standar perusahaan yang ditetapkan oleh perusahaan dikarenakan 



5 
 

 
 

sering terjadi kerusakan pada alat dan sarana. Kemampuan yang dimiliki 

karyawan pada PT. Kirana Permata masih belum baik hal ini dilihat dari  

proses mengoprasikan peralatan mesin ekstrusi karet dan mesin kalender 

karet. Langkah yang dapat dilakukan untuk mempertahankan atau 

meningkatkan kinerja karyawan dengan melakukan serangkaian perbaikan 

berdasarkan standar kerja yang ditentukan agar selalu meningkatkan kualitas 

karyawan, sehingga perusahaan akan menjadi unggul dalam  persaingan.   

Pada PT. Kirana Permata Muara Enim faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja adalah kepemimpinan. Kepemimpinan dalam organisasi merupakan 

faktor yang menentukan keberhasilan suatu organisasi atau badan usaha. 

Kepemimpinan pada PT. Kirana Permata Muara Enim mengalami masalah, 

hal ini disebabkan oleh sifat pemimpin yang kurang mengapresiasikan 

karyawannya atas pencapaian pekerjaan yang melebihi target yang dilakukan 

oleh karyawannya. Dan kebiasaan dari pimpinan yang kurang tegas dalam 

memberikan teguran serta pemberian sanksi terhadap karyawan yang mangkir  

atau tanpa alasan tidak masuk kerja, hal ini terlihat dari tidak adanya hukuman 

yang dirasakan nyata, hanya teguran dari pimpinan yang dianggap sepeleh 

oleh karyawan, sehingga membuat karyawan terlalu santai untuk menghindari 

kebiasaan buruk tersebut. Watak yang dimiliki pimpinan masih belum baik 

dalam menjalankan kepemimpinannya, dikarenakan penilaian yang dilakukan 

terkadang sesuai selera pemimpin tersebut dan tidak didasari dengan fakta 

yang ada. 
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Pimpinan yang ada di PT. Kirana Permata Muara Enim belum maksimal 

dalam memberikan dorongan berupa arahan serta bimbingan kepada karyawan 

agar berguna untuk membuat karyawan termotivasi untuk lebih giat lagi dalam 

bekerja. Selain itu  pemimpin yang baik juga sangat dibutuhkan oleh 

karyawan untuk memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi. 

Pemimpin yang baik akan mampu dalam menyalurkan optimisme dan 

pengetahuan yang dimilikinya agar pegawai yang menjadi bawahannya dapat 

melaksanakan pekerjaan dengan baik. Seorang pemimpin harus memiliki 

kemampuan dalam mempengaruhi dan memotivasi kerja orang lain untuk 

melakukan sesuatu sesuai tujuan bersama.  

Pada PT. Kirana Permata Muara Enim pemberian motivasi masih kurang 

dirasakan oleh karyawan, hal ini terlihat dari masih adanya karyawan yang 

tidak naik jabatan padahal karyawan tersebut sudah terbilang lama bekerja 

diperusahaan ini, tentunya karyawan menginginkan peluang untuk maju 

setelah bekerja bertahun-tahun pada perusahaan. Selain itu penghargaan atas 

pencapaian kerja karyawan  masih terbilang kurang baik, contohnya ada 

seorang karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim yang memiliki 

kemampuan atau pengetahuan yang lebih tarhadap pekerjaannya pihak 

perusahaan hanya bersikap biasa-biasa saja tanpa adanya penghargaan untuk 

karyawan yang kinerjanya tinggi agar karyawan merasa dihargai atas kerja 

kerasnya akibatnya tercipta hubungan yang kurang baik antara atasan dan 

bawahan. 
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Motivasi kerja mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan daya 

dan potensi bawahannya, agar mau bekerja sama secara produktif agar 

berhasil mencapai tujuan yang telah ditentukan perusahaan. Untuk memotivasi 

pegawai, pimpinan harus mengetahui motif dan motivasi kerja yang 

diinginkan pegawai, karena orang mau bekerja adalah untuk dapat memenuhi 

kebutuhan.  

Berdasarkan uraian diatas, saya tertarik untuk malukan penelitian dengan 

judul dengan judul kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, dan motivasi kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT. Kirana Permata Muara 

Enim ? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan, atau motivasi kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan secara parsial pada PT. Kirana Permata Muara Enim ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, dan motivasi kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT. Kirana Permata 

Muara Enim ? 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, atau motivasi kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan secara parsial pada PT. Kirana Permata Muara 

Enim ? 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat  menambah pengetahuan dan wawasan 

bagi penulis mengenai pengaruh kepemimpinan, dan motivasi kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan di PT. Kirana Permata Muara Enim. 

2.  Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama. 
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