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ABSTRAK

Muhammad Salman Alfarizi Asyhar/ 212021275/ 2025/ Zaleha Trihandayani/
Arraditya permana/ Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi, Dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendimarker Indah Lestari/
Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi,
Kompetensi, Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Dendimarker Indah Lestari. secara simultan dan parsial. Jenis penelitian yang
digunakan yaitu penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini berjumlah 102
karyawan tetap dan sampel yang digunakan sebanyak 50 karyawan dengan teknik
pengambilan sampel Stratified Random Sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu metode kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien
determinasi dengan tingkat signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1)
Terdapat pengaruh postif dan signifikan Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi,
Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendi Marker Indah
Lestari, 2) Terdapat pengaruh posoitif dan signifikan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Dendi Marker Indah Lestari, 3) Terdapat pengaruh postif dan
signifikan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendi Marker Indah Lestari,
4) Terdapat pengaruh postif dan signifikan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Dendi Marker Indah Lestari.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kompetensi, Dan Komitmen Organisasi.
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ABSTRACT

Muhammad Salman Alfarizi Asyhar/ 212021275/ 2025/ Zaleha Trihandayani/
Arraditya permana/ The Influence of Organizational Culture, Competence, and
Organizational Commitment on Employee Performance of PT. Dendimarker Indah
Lestari/ Human Resource Management.

This study aims to determine the Influence of Organizational Culture,
Competence, and Organizational Commitment on Employee Performance at PT.
Dendimarker Indah Lestari. simultaneously and partially. The type of research used
is associative research. The population in this study amounted to 102 permanent
employees and the sample used was 50 employees with a Stratified Random Sampling
sampling technique. The data used in this study are primary data and secondary
data. The data collection technique used is the questionnaire and documentation
method. The analysis technique used in this study is multiple linear regression
analysis, F test, t test and coefficient of determination with a significance level of
10%. The results of the study indicate that 1) There is a positive and significant
influence of the Influence of Organizational Culture, Competence, and
Organizational Commitment on Employee Performance at PT. Dendi Marker Indah
Lestari, 2) There is a positive and significant influence of Organizational Culture on
Employee Performance at PT. Dendi Marker Indah Lestari, 3) There is a positive and
significant influence of Competence on Employee Performance at PT. Dendi Marker
Indah Lestari, 4) There is a positive and significant influence of Organizational
Commitment on Employee Performance at PT. Dendi Marker Indah Lestari.

Keywords: Organizational Culture, Competence, and Organizational Commitment.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam
menggerakkan dan mengolah sumber daya manusia lainnya agar berdaya guna
bagi kehidupan manusia. Sumber daya manusia mempunyai arti penting
karena manusia berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi.
Manusia dalam organisasi berperan sebagai penentu, pelaku, dan perencana
dalam mencapai tujuan perusahaan sekaligus menentukan maju dan
mundurnya perusahaan. Sumber daya manusia dipandang sebagai investasi
jangka panjang bagi institusi atau perusahaan karena memiliki nilai yang tinggi

dan tidak dapat di replikasi (Trihandayani & Fawwaz, 2024)

Setiap karyawan mempunyai nilai dan tujuan sendiri sehingga diperlukannya
suatu integrasi antara tujuan individu dengan tujuan organisasi. Dalam
mengusahakan integrasi antara tujuan organisasi dengan tujuan individu
karyawan, perusahaan perlu untuk mengetahui kebutuhan-kebutuhan yang
menjadi kebutuhan dari masing-masing karyawan. Dengan demikian kebutuhan
karyawan yang diharapkan akan terpenuhi melalui komitmen organisasi
menjadikan kebutuhan organisasi akan Kkinerja karyawan akan juga dapat

tercapai.(Meutia & Husada, 2019).

Kesuksesan suatu perusahaan tercermin dari kinerja yang dicapai
karyawannya oleh karena itu, perusahaan menuntut karyawan untuk memberikan
kinerja yang optimal (Trihandayani & Yamaly, 2022) Perusahaan harus bisa
mengelola kinerja karyawan secara maksimal karena merupakan salah satu

modal bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya, sehingga kinerja karyawan



adalah hal yang juga patut diperhatikan oleh pimpinan perusahaan. Kinerja
karyawan menurut Kasmir (2019:182) merupakan hasil kerja dan tindakan yang
dicapai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam
jangka waktu tertentu. Untuk mencapai target perusahaan, ada beberapa faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja, yaitu: kemampuan dan Kkeahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasa kerja, lingkungan kerja, loyalitas,

komitmen, disiplin kerja.

Kinerja yang berkualitas dan berhasil dalam mencapai tujuannya
dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berasal dari dalam perusahaan
yang sesuai dengan kemampuan pegawai menyelesaikan tugas dan tanggung
jawabnya, sehingga menghasilkan kinerja yang berkualitas. Suatu organisasi
dirasa perlu memperhitungkan budaya organisasi yang kuat dan sejalan dengan
beberapa batasan-batasan yang berlaku. Selama memiliki budaya organisasi
yang kuat, berdampak baik dan dapat diterapkan dengan baik oleh anggota
organisasi tersebut maka dapat memperlancar aktivitas organisasi

Keberhasilan suatu organisasi untuk mengimplementasikan aspek-aspek atau
nilai-nilai (values) budaya organisasinya dapat mendorong organisasi tersebut
tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan. Budaya organisasi merupakan
gaya dan cara hidup dari suatu organisasi yang merupakan pencerminan dari
nilai-nilai atau kepercayaan yang selama ini dianut oleh seluruh anggota
organisasi. Sebuah organisasi mempunyai budaya masing-masing, hal ini
menjadi salah satu pembeda antara satu organisasi dengan organisasi

lainnya.(Rahmawati dkk., 2021)



Kompetensi merupakan kemampuan karyawan, yang menunjukkan sikap dan
tingkah laku cocok dan pantas dengan posisi mereka sebagai karyawan di
perusahaan yang berdampak pada target perusahaan yang diinginkan (Mahendra
dkk., 2024).Sikap dan perilaku kerja merupakan salah satu indikator dari
komitmen organisasi yang menjadi penentu keberhasilan tujuan organisasi.
karyawan yang memiliki perilaku yang loyalitas akan menjalankan pekerjaannya
dengan baik dan berkeinginan kuat untuk bertahan dalam organisasi, sehingga

akan mengeluarkan daya upayanya.

Komitmen Organisasi merupakan tingkat kepercayaan dan penerimaan
tenaga kerja terhadap tujuan organisasi dan mempunyai keinginan untuk tetap
ada didalam organisasi tersebut. Komitmen organisasi menggambarkan seberapa
besar keterlibatan karyawan dalam organisasi. Komitmen menjadi dasar dan
mendorong karyawan untuk lebih bertanggung jawab terhadap tugas dan
kewajibannya. Akan tetapi saat ini banyak karyawan yang kurang memberikan
perhatian akan komitmen atau loyalitas dalam bekerja sehingga kinerja mereka

kurang maksimal. (Diansyah dkk., 2020).

PT.Dendimarker Indah Lestari Merupakan pt yang bergerak dalam bidang
perkebunan kelapa sawit untuk memenuhi kebutuhan industri dan untuk pasar
ekspor. PT,Dendimarker Indah Lestari mempunyai perkebunan kelapa sawit di
Desa Maur Lubuk Linggau sebanyak 4.176 hektar yang telah di bagi rata lebih
kurang per divisi 600 hektar kebun kelapa sawit, peneliti ini hanya meneliti satu

divisi yang luasnya 632 Hektar dengan jumlah karyawan 102 karyawan.

Adapun untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang

memiliki keahlian dan keterampilan untuk bekerja sama dalam suatu bidang



pekerjaan agar tujuan perusahaan tercapai dengan baik. Akan tetapi di dalam
pelaksanaannya masih belum maksimal yang berakibatkan berdampak pada
perusahaan. Berikut adalah tabel hasil pelaksanaan Kinerja karyawan terhadap

produksi kelapa sawit pada PT.Dendi Marker dalam lima tahun terakhir.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Kelapa Sawit
PT Dendimarker Indah Lestari Tahun 2019-2023

Tahun Target Produksi Target yang
(Ton) (Ton) belur(nTtoer:;:apai
2019 22.752 18.351 19,35%
2020 22.752 20.634 9,31%
2021 22.752 23.596 Tercapai
2022 22.752 19.973 12,22%
2023 22.752 21.891 3,79%

(Sumber:PT. Dendi Marker Indah Lestari Tahun, 2024)

Berdasarkan data tabel 1.1 yang diperoleh dari PT Dendimarker Indah Lestari
dalam lima tahun terakhir jumlah produksi kelapa sawit mengalami naik turun
atau tidak stabilnya target yang ditentukan perusahaan kepada karyawan dari
tahun ke tahun. Hal ini terdapat masalah bagi keuntungan perusahaan. Selain itu

dapat dilihat dari kuantitas kerja karyawan yang belum maksimal,

Peneliti ini melakukan pra riset kepada karyawan untuk mengetahui
fenomena yang ada pada PT. Dendi Marker Indah Lestari dengan menggunakan

kuesioner yang berjumlah 30 responden. Adapun hasil pra riset sebagai berikut:



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Budaya Organisasi
PT. Dendimarker Indah Lestari

NO Pertanyaan Ya  Tidak
1  Apakah sering terjadi kerjasama tim 10 20
Apakah selama bekerja sesama tim memiliki
2 13 17
kepercayaan
3 Karyawan selalu hadir tepat waktu 12 18

Sumber : Hasil pra riset, 2024

Berdasarkan pada tabel 1.2 di atas mengartikan bahwa budaya organisasi
pada PT. Dendimarker Indah Lestari masih belum optimal seperti pada poin 1
dan 2 dimana kurangnya kerjasama sesama tim dan kurangnya kepercayaan hal
ini dikarenakan masih adanya karyawan yang memiliki sikap yang kurang baik
dan tidak mau bergaul sesama karyawan. Pada poin 3 masih adanya karyawan
tidak disiplin dalam memanfaatkan waktu kehadiran hal ini akan berdampak

pada perusahaan karena karyawan tidak melakukan pekerjaannya dengan tepat

waktu.
Tabel 1.3
Data Hasil Pra Riset Kompetensi
PT. Dendimarket Indah Lestari
No Pernyataan Ya Tidak
Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
1 10 20
ketentuan
Karyawan melakukan pekerjaan sesuai dengan
2 . 11 19
prosedur yang telah di tetapkan
3 Apakah sering terjadi hubungan harmonis antara
karyawan 12 18

Sumber : Hasil pra riset, 2024
Berdasarkan pada tabel 1.3 diatas bahwa kompetensi terhadap kinerja karyawan

masih menjadi permasalahan, dapat dilihat pada poin 1 dan 2 dimana



masih adanya karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaan yang sesuai dengan
kata ketentuan dan prosedur yang telah di tetapkan. Pada poin 3 masih sering terjadi

hubungan yang kurang baik sesama karyawan.

Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Komitmen Organisasi
PT. Dendimarket Indah Lestari

No Pernyataan Ya Tidak
1  Apakah bonus diberikan kepada semua karyawan 12 18
2  Apakah karyawan merasa beban kerja yang tidak 8 22

terlalu banyak

3 Apakah karyawan mendapatkan tunjangan yang cukup 10 20
untuk memenuhi kebutuhan perlindungan fisik berupa
tempat tinggal

Sumber : Hasil pra riset, 2024

Berdarkan pada data 1.4 diatas bahwa komitmen organisasi juga bermasalah
terhadap kinerja karyawan dapat dilihat pada poin 1 dan 3 dimana bonus yang
diberikan tidak kesemua karyawan dan tunjangan yang kurang cukup untuk
memenuhi kebutuhan perlidungan fisik berupa tempat tinggal. Poin ke 2
karyawan masih merasa beban kerja yang terlalu banyak yang dimana akan
berdampak pada kualitas karyawan dan menghambat pelaksanaa tugas yang di

berikan perusahaan.

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas peneliti terdorong untuk
melaksanakan penelitian dengan judul ‘“Pengaruh Budaya Organisasi,
Kompetensi, dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Dendi Marker Indah Lestari.



B. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang telah disampaikan diatas, bahwa rumusan
masalah dalam penelitian ini yakni;
1. Adakah pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendimarker Indah Lestari ?
2. Adakah pengaruh budaya organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Dendimarker Indah Lestari ?
3. Adakah pengaruh kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendimarker
Indah Lestari ?
4. Adakah pengaruh komitmen organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Dendimarker Indah Lestari ?

D. Tujuan Penelitian

Berlandaskan dari rumusan masalah penelitian yang sudah disebutkan diatas,
bahwa tujuan penelitian ini antara lain;
1. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendimarker Indah Lestari.
2. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Dendimarker Indah Lestari.
3. Untuk mengetahui Pengaruh, Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Dendimarker Indah Lestari.
4. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Dendimarker Indah Lestari.



E. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis

Dengan adanya penelitian ini peneliti dapat memahami dan mendapatkan
relevansi dan kecocokan ilmu dan teori sekaligus sebagai tambahan referensi

bagi peneliti yang akan dating dengan topik yang relatif sama.
2. Bagi Perusahaan

Hasi penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu
informasi untuk memecahkan permasalahan dalam sebuah organisasi
khususnya mengenai Budaya Organisasi, Kompetensi dan Komitmen

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dendi Marker Indah Lestari.
3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diterapkan sebagai perbandingan dan juga sebagai
referensi agar dapat menambah bagi pihak Universitas Muhammadiyah
Palembang, khususnya pada program studi Manajemen Sumber Daya

Manusia
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