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Abstrak 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, kompensasi, dan beban kerja 

terhadap semangat kerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Kantor Cabang 

Palembang.  

 

Jenis penelitian ini adalah Kuantitatif. Variabel yang digunakan peneliti adalah variabel Motivasi 

Kerja, Kompensasi, dan Beban Kerja, dan Semangat Kerja. Sampel pada penelitian ini yaitu 
Karyawan di PT. Permodalan Nasional Madani di Kantor Cabang Palembang yang berjumlah 82 

pegawai yang dipilih secara Simple Random Sampling. Metode Survei Melalu Penyebaran Kuisioner 

Kepada Responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda melalui 

Aplikasi Program SPSS versi 25.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Motivas Kerja, 

Kompensasi, dan Beban Kerja secara bersama – sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Semangat Kerja. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kompensasi, Beban Kerja, Semangat Kerja 
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Abstract 

 

 

This study aims to determine the influence of work motivation, compensation, and workload on 

employee morale at PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar, Palembang Branch Office. 

Morale. 

 

This study employs a quantitative research approach to examine the influence of Work Motivation, 

Compensation, and Workload on Work Enthusiasm. The sample consists of 82 employees at PT 
Permodalan Nasional Madani, Palembang Branch Office, selected using a simple random sampling 

technique. Data were collected through a survey method by distributing questionnaires to the 

respondents. The data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS 

version 25.0. The findings reveal that Work Motivation, Compensation, and Workload 

simultaneously have a positive and significant impact on Work Enthusiasm. 

 

Keywords: Work Motivation, Compensation, Workload, Employee Morale 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Suìmbeìr daya manuìsia meìruìpakan modal uìtama dalam meìnuìnjang 

keìbeìrhasilan peìruìsahaan apabila dikeìlola deìngan baik. Peìranan suìmbeìr daya 

manuìsia dalam peìruìsahaan   sangat peìnting deìmi teìrciptanya   keìlangsuìngan   

kineìrja peìruìsahaan. Faktor seìmangat keìrja haruìs dikeìtahuìi oleìh para peìmimpin 

atauì manajeìr peìruìsahaan, kareìna seìmangat keìrja dapat meìmpeìngaruìhi 

produìktivitas dan poteìnsi  keìrja  karyawan dan seìmangat keìrja yang optimal 

haruìs diduìkuìng deìngan motivasi karyawan uìntuìk beìkeìrja seìcara maksimal. 

(Anwar, 2015). 

Meìnuìruìt Nitiseìmito (dalam Darmawan, 2013:77) deìngan meìningkatnya 

seìmangat dan gairah  keìrja,  maka  peìkeìrjaan  akan leìbih ceìpat diseìleìsaikan dan 

seìmuìa peìngaruìh  buìruìk  dari  meìnuìruìnnya seìmangat keìrja  seìpeìrti abseìnsi dan 

seìlanjuìtnya  akan  dapat  dipeìrkeìcil dan seìlanjuìtnya meìnaikan seìmangat  dan  

gairah  keìrja   yang beìrarti diharapkan juìga meìningkatkan produìktivitas.  

Motivasi pada peìgawai me ìmiliki peìranan yang sangat peìnting dalam 

seìtiap aktifitas tiap individuì teìrgantuìng seìjauìh mana para peìgawai Kantor di PT. 

PNM Meìkaar KC Paleìmbang. Motivasi meìruìpakan salah satuì uìsaha uìntuìk 

meìmpeìngaruìhi karyawan deìngan meìmbeìrikan seìsuìatuì yang diinginkan ole ìh 

karyawan agar karyawan dapat beìrtingkah seìsuìai deìngan apa yang diinginkan 

oleìh pimpinan seìrta yang leìbih peìnting lagi agar peìgawai beìrseìmangat dalam 
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beìkeìrja dan dalam meìnjalankan tuìgasnya. (Ningsih & Jaya, 2016). Hal 

ini seìsuìai deìngan teìori yang dinyatakan oleìh Nitiseìmito (2006) bahwa seìmangat 

keìrja dipeìngaruìhi oleìh keìpeìmimpinan, motivasi, komuìnikasi, huìbuìngan 

manuìsiawi, kompeìnsasi, dan lingkuìngan keìrja. 

Seìsuìai deìngan riseìt yang dilakuìkan oleìh Suìgara, dkk. (2020:15) 

meìnuìnjuìkkan jika seìcara parsial variabeìl indeìpeìndeìn motivasi beìrdampak 

signifikan pada variabeìl deìpeìndeìn seìmangat beìkeìrja. Keìmuìdian Buìdiman, dkk. 

(2015:20) dalam peìneìitiannya meìnjeìlaskan bahwa variabeìl motivasi beìrdampak 

signifikan pada seìmangat beìkeìrja peìgawai non manajeìrial bagian produìksi. 

Seìdangkan riseìt yang dilaksanakan oleìh Feìri, dkk. (2020:18) meìnyeìbuìtkan jika 

Motivasi beìrdampak neìgatif seìrta signifikan pada hasil keìrja peìgawai. Dari hasil 

peìneìlitian teìrdahuìluì teìrseìbuìt meìngatakan bahwa motivasi me ìmiliki dampak 

yang signifikan pada seìmangat keìrja dan kineìrja namuìn ada juìga yang 

meìnyatakan motivasi tak meìmiliki dampak yang signifikan pada seìmangat keìrja 

dan hasil keìrja karyawan, hal ini meìnjadi meìmuìncuìlkan reìseìarch gap pada 

peìneìlitian teìrdahuìluì. 

Peìmbeìrian kompeìnsasi keìpada karyawan dapat meìmpeìngaruìhi 

seìmangat keìrja seìtiap karyawan dalam suìatuì organisasi atauì peìruìsahaan. 

Kompeìnsasi dapat di seìsuìaikan deìngan kuìalitas keìrja dan produìktivitas keìrja 

seìtiap karyawan seìhari-hari. Peìrluì dikeìtahuìi bahwa kompeìnsasi meìruìpakan 

balas jasa teìnaga keìrja atas dasar preìstasi keìrja yang teìlah dicapai beìrdasarkan 

peìriodeì teìrteìntuì. Seìpeìrti halnya yang dikeìmuìkakan oleìh Hasibuìan (2016: 118) 

“meìndeìfeìnisikan kompeìnsasi seìbagai seìmuìa peìndapatan yang beìrbeìntuìk uìang, 
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barang langsuìng atauì tidak langsuìng yang diteìrima peìgawai seìbagai imbalan 

atas jasa yang dibeìrikan keìpada peìruìsahaan”. Artinya bahwa kompeìnsasi 

meìruìpakan beìntuìk balas jasa yang dibeìrikan keìpada karyawan seìbagai peìmicu ì 

loyalitas dan seìmangat keìrja karyawan ituì seìndiri. 

Seìsuìai deìngan peìneìlitian yang dilakuìkan Guìsmiwati Nuìrrachmah 

(2014:11) deìngan juìduìl Analisis Peìngaruìh Peìmbeìrian Kompeìnsasi Teìrhadap 

Motivasi Dan Seìmangat Keìrja Karyawan (Stuìdi Kasuìs UìPT Bsmkuì Dan Uìpt 

BSPB Uìniveìrsitas Jeìmbeìr), hasilnya meìmbuìktikan bahwa kompeìnsasi 

beìrpeìngaruìh teìrhadap seìmangat keìrja meìlaluìi motivasi keìrja. Seìdangkan riseìt 

yang dilakuìkan oleìh Syafrizal (2021:14) meìnuìnjuìkkan keìsimpuìlan bahwa 

Variabeìl Kompeìnsasi (X1) meìmiliki peìngaruìh yang neìgatif dan tidak signifikan 

teìrhadap Variabeìl Seìmangat Keìrja (Y). 

Beìban keìrja dapat digolongkan meìnjadi duìa yaituì, beìban keìrja yang 

tinggi dan beìban keìrja yang reìndah. Beìban keìrja yang tinggi dapat 

meìngakibatkan seìmangat keìrja meìnuìruìn, deìngan meìnuìruìnnya seìmangat keìrja 

peìgawai meìnjadi streìs dan muìncuìlnya streìs pada peìgawai dapat meìnuìruìnkan 

kineìrja pada peìgawai, seìdangkan beìban keìrja yang reìndah akan meìningkatkan 

seìmangat peìgawai dalam beìkeìrja deìngan meìningkatnya seìmangat peìgawai 

dalam beìkeìrja maka kineìrja peìgawai juìga akan meìningkat. Faktor yang 

meìnyeìbabkan peìnuìruìnan seìmangat pada duìnia keìrja adalah karyawan 

meìngalami beìban keìrja deìngan tuìgas-tuìgas yang seìmakin beìrat, meìmpuìnyai 

lingkuìngan keìrja kuìrang baik seìpeìrti adanya keìbisingan yang tinggi (Muìnandar, 

dalam D Nofitasari, 2015:16). 
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Hasil peìneìlitian Wahyuìliani & Suìwandana (2019:10) dan Rizal 

(2020:14) meìnguìngkapkan bahwa beìban keìrja beìrpeìngaruìh neìgatif  teìrhadap  

seìmangat  keìrja peìgawai  ruìmah  sakit  mauìpuìn  karyawan peìruìsahaan. Hasil 

peìneìlitian yang beìrtolak beìlakang meìnyatakan  bahwa  beìban  keìrja 

beìrpeìngaruìh positif teìrhadap seìmangat keìrja karyawan hoteìl di Bali (Deìwi eìt 

al., 2020:17). Akan teìtapi,beìrbeìda lagi deìngan  hasil peìneìlitian yang  dilakuìkan  

seìbeìluìmnya  oleìh (Noveìmaril  eìt  al.,  2019:11) yang  meìmbuìktikan bahwa  

beìban  keìrja tidak beìrpeìngaruìh teìrhadap seìmangat keìrja peìgawai Ditreìskrimu ìm 

Polda Riauì. 

Suìatuì organisasi dalam meìncapai tuìjuìan pasti seìlaluì diteìmuìkan masalah 

yang dihadapi seìpeìrti yang teìrjadi pada PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang, 

dimana peìneìliti meìneìmuìkan feìnomeìna-feìnomeìna yang dapat meìmpeìngaruìhi 

atauì meìnuìruìnkan seìmangat karyawan peìruìsahaan, seìbeìluìm meìmbahas 

feìnomeìna peìneìliti akan meìnje ìlaskan seìdikit meìngeìnai PT. PNM Meìkaar KC 

Paleìmbang, PT Peìrmodalan Nasional Madani (PNM) Meìkaar adalah salah satuì 

program peìmbeìrdayaan eìkonomi yang dirancang oleìh PT PNM (Peìrseìro), 

seìbuìah Badan Uìsaha Milik Neìgara (BUìMN) di Indoneìsia. Meìkaar meìruìpakan 

singkatan dari Meìmbina E ìkonomi Keìluìarga Seìjahteìra dan beìrtuìjuìan uìntuìk 

meìmbeìrikan akseìs peìmbiayaan dan peìndampingan keìpada peìreìmpuìan 

praseìjahteìra, khuìsuìsnya yang meìmiliki uìsaha mikro. Program ini meìnawarkan 

pinjaman tanpa aguìnan deìngan modeìl peìmbinaan keìlompok. 

Dari hasil obseìrvasi awal yang saya lakuìkan deìngan salah satuì peìgawai 

dari pihak Peìrmodalan Nasional Madani (PNM) Meìkaar Syariah yang beìrnama 
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sauìdari Nuìr Keìstuìria, bahwasanya data awal yang saya teìmuìkan seìbagai 

beìrikuìt: 

Tabel 1.1 

 Data nasabah PNM Mekaar tahun 2021-2023 

 di Kec. Gandus Palembang 

NO Tahun Jumlah Nasabah 

1 2021 2.331 Nasabah 

2 2022 2.157 Nasabah 

3 2023 2.100 Nasabah 
Suìmbeìr: PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang 

 

Beìrdasarkan Tabeìl 1.1 di atas meìnuìnjuìkkan bahwa hasil obseìrvasi awal 

yang dilakuìkan beìrsama sauìdari Nuìr Keìstuìria, pada tahuìn 2021 juìmlah nasabah 

di Keìcamatan Ganduìs Paleìmbang beìrjuìmlah 2.331 nasabah, pada tahuìn 2022 

juìmlah nasabah 2.157 nasabah dan pada tahuìn 2023 juìmlah nasabah 2.100 

nasabah. Seìhingga dapat dilihat dari tahuìn 2021 sampai 2022 teìrjadi peìnuìruìnan 

nasabah seìbanyak 174 nasabah, keìmuìdian pada tahuìn 2023 keìmbali me ìngalami 

peìnuìruìnan nasabah seìbanyak 57 nasabah. Feìnomeìna ini dapat teìrjadi 

diseìbabkan kuìrangnya seìmangat keìrja pada karyawan PT. PNM Meìkaar, yang 

mana para karyawan kuìrang beìrtangguìng jawab dalam meìnyeìleìsaikan tuìgasnya 

dalam meìncapai targeìt meìreìka dilapangan seìpeìrti yang dilakuìkan para AO 

(Accouìnt Officeìr) yang beìrkontribuìsi peìnuìh dalam meìncari nasabah, buìkannya 

beìrkeìliling meìnawarkan program pinjaman namuìn meìreìka leìbih banyak 

meìnghabiskan wakruì beìrsantai di waruìng-waruìng atauì keìmbali keìruìmah 

masing-masing uìntuìk beìrisitirahat seìhingga yang tadinya 1 orang di targeìtkan 

meìndapat 10 nasabah dalam seìhari namuìn hanya meìndapatkan 5 nasabah 

seìhingga jeìlas teìrlihat para AO ini kuìrang beìrseìmangat dalam meìlakuìkan 
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peìkeìrjaannya. Seìlain ituì beìbeìrapa karyawan seìring datang teìrlambat atauì 

meìninggalkan lokasi keìrja di lapangan seìbeìluìm waktuì yang diteìntuìkan tanpa 

izin dari atasan, yang meìnuìnjuìkkan kuìrangnya disiplin keìrja pada karyawan. 

Kondisi ini dipeìrbuìruìk oleìh keìtidakpuìasan karyawan teìrhadap peìkeìrjaan 

meìreìka akibat kuìrangnya apreìsiasi dari atasan yang apabila para karyawan 

suìdah meìncapai targeìtnya tidak ada apreìsiasi apapuìn yang dibeìrikan oleìh atasan 

seìhingga ini me ìnjadi peìnyeìbab kuìrangnya seìmangat keìrja karyawan. 

Feìnomeìna seìlanjuìtnya yaituì yang meìmpeìngaruìhi seìmangat keìrja adalah 

motivasi karyawan. Peìneìliti meìneìmuìkan kuìrangnya motivasi pada karyawan 

PT. PNM Meìkaar diseìbabkan karyawan meìrasa keìbuìtuìhan fisiologis teìrabaikan 

kareìna tidak adanya tuìnjangan makan atauì fasilitas keìseìhatan yang meìmadai. 

Kondisi ini dipeìrbuìruìk oleìh jam keìrja yang panjang, seìhingga meìmbuìat meìreìka 

keìleìlahan dan tidak dapat beìkeìrja deìngan optimal. Rasa aman juìga teìrganggu ì 

kareìna karyawan meìrasa takuìt keìhilangan peìkeìrjaan akibat teìkanan dari atasan 

yang teìrlaluì tinggi meìngeìnai targeìt yang haruìs dicapai.  

Diteìmuìkan juìga feìnomeìna lain yang beìrkaitan deìngan motivasi keìrja, 

yaituì para karyawan meìrasa kuìrang dihargai kareìna kuìrangnya feìeìdback positif 

dari atasan, meìskipuìn meìreìka teìlah meìncapai targeìt yang dibeìrikan atasan, hal 

ini meìnye ìbabkan peìnuìruìnan motivasi keìrja. 

Feìnomeìna seìlanjuìtnya yaituì salah satuì yang meìmpeìrngaruìhi seìmangat 

keìrja adalah kuìrangnya kompeìnsasi, salah satuì narasuìmbe ìr dari PT. PNM 

Meìkaar beìrinisial K meìngatakan meìrasa tidak puìas deìngan gaji yang diteìrima 

kareìna meìskipuìn suìdah beìkeìrja deìngan baik, gaji teìtap kuìrang meìncuìkuìpi, 
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seìlain ituì uìpah inseìntif yang dibeìrikan tidak seìbanding deìngan peìncapaian 

karyawan yang meìleìbihi standar, seìhingga ini meìnuìruìnkan motivasi meìreìka 

uìntuìk beìrpreìstasi leìbih tinggi 

Diteìmuìkan juìga feìnomeìna lain yang beìrkaitan kompeìnsasi, yaitu ì 

kompeìnsasi, seìpeìrti yang dikatakan oleìh narasuìmbeìr yang beìrinisial A 

meìngatakan tidak ada kompeìnsasi tambahan seìpeìrti beìneìfit dan seìrviceì yang 

dibeìrikan yaituì tuìnjangan Keìseìhatan atauì fasilitas olahraga, karyawan meìrasa 

bahwa keìbuìtuìhan meìreìka atas duìkuìngan Keìseìhatan uìntuìk meìnduìkuìng 

Keìseìhatan tidak dipeìrhatikan, yang akhirnya meìmeìngaruìhi seìmangat keìrja 

karyawan. 

Feìnomeìna seìlanjuìtnya yaituì seìlain motivasi dan kompeìnsasi yang dapat 

meìmpeìngaruìhi seìmangat keìrja adalah beìban keìrja. Salah satuì narasuìmbeìr dari 

PT. PNM Meìkaar yang beìrinisial D meìngatakan keìwalahan deìngan kondisi 

peìkeìrjaan di Peìruìsahaan seìpeìrti beìban keìrja yang dibeìrikan meìmbuìatnya 

keìleìlahan seìcara fisik, eìmosional dan meìntal, hal ini dipicuì kareìna peìngguìnaan 

waktuì keìrja yang beìrleìbihan, karyawan PNM beìkeìrja leìbih dari 12 jam, yang 

mana karyawan masuìk pada puìkuìl 8 pagi dan biasanya puìlang pada puìkuìl 10 

malam atauì bahkan bisa leìbih malam lagi, beìluìm lagi meìreìka haruìs keìmbali 

masuìk keìrja beìsoknya pada puìkuìl 8 pagi, seìhingga teìntuì saja keìleìlahan ini 

meìnuìruìnkan seìmangat keìrja pada karyawan. 

Diteìmuìkan feìnomeìna lain yang beìrkaitan deìngan beìban keìrja, yaitu ì 

streìss akibat targeìt yang dibeìrikan, seìpeìrti yang dikatakan oleìh salah satuì 

narasuìmbe ìr dari PT. PNM Meìkaar beìrinisial B meìngatakan beìban keìrja yang 
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dibeìrikan meìnyeìbabkan dirinya sangat streìss, teìruìtama jika ia meìrasa tidak 

meìmpuì meìmeìnuìhi targeìt yang dibeìrikan oleìh atasan. Streìss ini juìga meìmbuìat 

dirinya ceìmas dan insomnia, dan juìga seìringkali ia meìrasa streìss ini 

meìnggangguì huìbuìngannya deìngan para reìkan keìrjanya, ia meìngatakan 

ceìndeìruìng meìnjadi leìbih muìdah marah dan fruìstasi akibat streìss dalam beìkeìrja. 

Beìrdasarkan hasil uìraian diatas, maka peìneìliti meìlakuìkan peìneìlitian 

deìngan juìduìl Pengaruh Motivas Kerja, Kompensasi, dan Beban Kerja 

Terhadap Semangat Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT. 

PNM Mekaar KC Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang masalah maka ruìmuìsan masalah dalam 

peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikuìt:  

1. Apakah ada Peìngaruìh Motivasi Keìrja, Kompeìnsasi, dan Beìban Keìrja 

Teìrhadap Seìmangat Keìrja Karyawan PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang? 

2. Apakah ada Peìngaruìh Motivasi Keìrja Teìrhadap Seìmangat Keìrja Karyawan 

Pada PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang? 

3. Apakah ada Peìngaruìh Kompeìnsasi Teìrhadap Seìmangat Keìrja Karyawan PT. 

PNM Meìkaar KC Paleìmbang? 

4. Apakah ada Peìngaruìh Beìban Keìrja Teìrhadap Seìmangat Keìrja Karyawan PT. 

PNM Meìkaar KC Paleìmbang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Uìntuìk meìngeìtahuìi Peìngaruìh Motivasi Keìrja, Kompeìnsasi, dan Beìban Keìrja 

Teìrhadap Seìmangat Keìrja Karyawan PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang. 

2. Uìntuìk meìngeìtahuìi Peìngaruìh Motivasi Keìrja Teìrhadap Seìmangat Keìrja 

Karyawan PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang. 

3. Uìntuìk meìngeìtahuìi Peìngaruìh Kompeìnsasi Teìrhadap Seìmangat Keìrja 

Karyawan PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang. 

4. Uìntuìk meìngeìtahuìi Peìngaruìh Beìban Keìrja Teìrhadap Seìmangat Keìrja 

Karyawan PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang. 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

Adapuìn keìguìnaan peìneìlitian yang dilakuìkan ini adalah seìbagai beìrikuìt: 

1. Manfaat Teoritis 

Bagi pihak peìnuìlis dapat diguìnakan seìbagai tambahan wawasan dan 

peìngeìtahuìan seìrta peìngalaman teìntang Peìngaruìh Motivasi Keìrja, 

Kompeìnsasi, dan Beìban Keìrja Teìrhadap Seìmangat Keìrja Karyawan Pada 

PT. PNM Meìkaar KC Paleìmbang, seìhingga dapat meìnjadi reìfeìreìnsi atau ì 

gambaran dalam meìlakuìkan peìneìlitian yang beìrhuìbuìngan deìngan Seìmangat 

Karyawan di Lingkuìngan Peìrbankan. 

2. Manfaat Praktis 

Seìbagai bahan masuìkan uìntuìk peìngambilan keìpuìtuìsan manajeìmeìn suìmbeìr 

daya manuìsia Karyawan Peìrbankan di Kota Paleìmbang, bila guìna uìntuìk 

peìngeìmbangan dan keìmajuìan seìmangat keìrja karyawan seìmaksimal 

muìngkin, uìntuìk dapat diarahkan keì jeìnjang karir, dan reìncana karir. 
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