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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, kompensasi, dan beban kerja
terhadap semangat kerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Kantor Cabang
Palembang.

Jenis penelitian ini adalah Kuantitatif. Variabel yang digunakan peneliti adalah variabel Motivasi
Kerja, Kompensasi, dan Beban Kerja, dan Semangat Kerja. Sampel pada penelitian ini yaitu
Karyawan di PT. Permodalan Nasional Madani di Kantor Cabang Palembang yang berjumlah 82
pegawai yang dipilih secara Simple Random Sampling. Metode Survei Melalu Penyebaran Kuisioner
Kepada Responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda melalui
Aplikasi Program SPSS versi 25.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Motivas Kerja,
Kompensasi, dan Beban Kerja secara bersama — sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Semangat Kerja.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kompensasi, Beban Kerja, Semangat Kerja
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Management Study Program, Postgraduate Program, Universitas Muhammadiyah Palembang.
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Abstract

This study aims to determine the influence of work motivation, compensation, and workload on
employee morale at PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar, Palembang Branch Olffice.
Morale.

This study employs a quantitative research approach to examine the influence of Work Motivation,
Compensation, and Workload on Work Enthusiasm. The sample consists of 82 employees at PT
Permodalan Nasional Madani, Palembang Branch Office, selected using a simple random sampling
technique. Data were collected through a survey method by distributing questionnaires to the
respondents. The data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS
version 25.0. The findings reveal that Work Motivation, Compensation, and Workload
simultaneously have a positive and significant impact on Work Enthusiasm.

Keywords: Work Motivation, Compensation, Workload, Employee Morale
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia merupakan modal utama dalam menunjang
keberhasilan perusahaan apabila dikelola dengan baik. Peranan sumber daya
manusia dalam perusahaan sangat penting demi terciptanya kelangsungan
kinerja perusahaan. Faktor semangat kerja harus diketahui oleh para pemimpin
atau manajer perusahaan, karena semangat kerja dapat mempengaruhi
produktivitas dan potensi kerja karyawan dan semangat kerja yang optimal
harus didukung dengan motivasi karyawan untuk bekerja secara maksimal.
(Anwar, 2015).

Menurut Nitisemito (dalam Darmawan, 2013:77) dengan meningkatnya
semangat dan gairah kerja, maka pekerjaan akan lebih cepat diselesaikan dan
semua pengaruh buruk dari menurunnya semangat kerja seperti absensi dan
selanjutnya akan dapat diperkecil dan selanjutnya menaikan semangat dan
gairah kerja yang berarti diharapkan juga meningkatkan produktivitas.

Motivasi pada pegawai memiliki peranan yang sangat penting dalam
setiap aktifitas tiap individu tergantung sejauh mana para pegawai Kantor di PT.
PNM Mekaar KC Palembang. Motivasi merupakan salah satu usaha untuk
mempengaruhi karyawan dengan memberikan sesuatu yang diinginkan oleh
karyawan agar karyawan dapat bertingkah sesuai dengan apa yang diinginkan

oleh pimpinan serta yang lebih penting lagi agar pegawai bersemangat dalam



bekerja dan dalam menjalankan tugasnya. (Ningsih & Jaya, 2016). Hal
ini sesuai dengan teori yang dinyatakan oleh Nitisemito (2006) bahwa semangat
kerja dipengaruhi oleh kepemimpinan, motivasi, komunikasi, hubungan
manusiawi, kompensasi, dan lingkungan kerja.

Sesuai dengan riset yang dilakukan oleh Sugara, dkk. (2020:15)
menunjukkan jika secara parsial variabel independen motivasi berdampak
signifikan pada variabel dependen semangat bekerja. Kemudian Budiman, dkk.
(2015:20) dalam peneitiannya menjelaskan bahwa variabel motivasi berdampak
signifikan pada semangat bekerja pegawai non manajerial bagian produksi.
Sedangkan riset yang dilaksanakan oleh Feri, dkk. (2020:18) menyebutkan jika
Motivasi berdampak negatif serta signifikan pada hasil kerja pegawai. Dari hasil
penelitian terdahulu tersebut mengatakan bahwa motivasi memiliki dampak
yang signifikan pada semangat kerja dan kinerja namun ada juga yang
menyatakan motivasi tak memiliki dampak yang signifikan pada semangat kerja
dan hasil kerja karyawan, hal ini menjadi memunculkan research gap pada
penelitian terdahulu.

Pemberian kompensasi kepada karyawan dapat mempengaruhi
semangat kerja setiap karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan.
Kompensasi dapat di sesuaikan dengan kualitas kerja dan produktivitas kerja
setiap karyawan sehari-hari. Perlu diketahui bahwa kompensasi merupakan
balas jasa tenaga kerja atas dasar prestasi kerja yang telah dicapai berdasarkan
periode tertentu. Seperti halnya yang dikemukakan oleh Hasibuan (2016: 118)

“mendefenisikan kompensasi sebagai semua pendapatan yang berbentuk uang,



barang langsung atau tidak langsung yang diterima pegawai sebagai imbalan
atas jasa yang diberikan kepada perusahaan”. Artinya bahwa kompensasi
merupakan bentuk balas jasa yang diberikan kepada karyawan sebagai pemicu
loyalitas dan semangat kerja karyawan itu sendiri.

Sesuai dengan penelitian yang dilakukan Gusmiwati Nurrachmah
(2014:11) dengan judul Analisis Pengaruh Pemberian Kompensasi Terhadap
Motivasi Dan Semangat Kerja Karyawan (Studi Kasus UPT Bsmku Dan Upt
BSPB Universitas Jember), hasilnya membuktikan bahwa kompensasi
berpengaruh terhadap semangat kerja melalui motivasi kerja. Sedangkan riset
yang dilakukan oleh Syafrizal (2021:14) menunjukkan kesimpulan bahwa
Variabel Kompensasi (X 1) memiliki pengaruh yang negatif dan tidak signifikan
terhadap Variabel Semangat Kerja (Y).

Beban kerja dapat digolongkan menjadi dua yaitu, beban kerja yang
tinggi dan beban kerja yang rendah. Beban kerja yang tinggi dapat
mengakibatkan semangat kerja menurun, dengan menurunnya semangat kerja
pegawai menjadi stres dan munculnya stres pada pegawai dapat menurunkan
kinerja pada pegawai, sedangkan beban kerja yang rendah akan meningkatkan
semangat pegawai dalam bekerja dengan meningkatnya semangat pegawai
dalam bekerja maka kinerja pegawai juga akan meningkat. Faktor yang
menyebabkan penurunan semangat pada dunia kerja adalah karyawan
mengalami beban kerja dengan tugas-tugas yang semakin berat, mempunyai
lingkungan kerja kurang baik seperti adanya kebisingan yang tinggi (Munandar,

dalam D Nofitasari, 2015:16).



Hasil penelitian Wahyuliani & Suwandana (2019:10) dan Rizal
(2020:14) mengungkapkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif terhadap
semangat kerja pegawai rumah sakit maupun karyawan perusahaan. Hasil
penelitian yang bertolak belakang menyatakan bahwa beban kerja
berpengaruh positif terhadap semangat kerja karyawan hotel di Bali (Dewi et
al., 2020:17). Akan tetapi,berbeda lagi dengan hasil penelitian yang dilakukan
sebelumnya oleh (Novemaril et al., 2019:11) yang membuktikan bahwa
beban kerja tidak berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai Ditreskrimum
Polda Riau.

Suatu organisasi dalam mencapai tujuan pasti selalu ditemukan masalah
yang dihadapi seperti yang terjadi pada PT. PNM Mekaar KC Palembang,
dimana peneliti menemukan fenomena-fenomena yang dapat mempengaruhi
atau menurunkan semangat karyawan perusahaan, sebelum membahas
fenomena peneliti akan menjelaskan sedikit mengenai PT. PNM Mekaar KC
Palembang, PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar adalah salah satu
program pemberdayaan ekonomi yang dirancang oleh PT PNM (Persero),
sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Indonesia. Mekaar merupakan
singkatan dari Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera dan bertujuan untuk
memberikan akses pembiayaan dan pendampingan kepada perempuan
prasejahtera, khususnya yang memiliki usaha mikro. Program ini menawarkan
pinjaman tanpa agunan dengan model pembinaan kelompok.

Dari hasil observasi awal yang saya lakukan dengan salah satu pegawai

dari pihak Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Syariah yang bernama



saudari Nur Kesturia, bahwasanya data awal yang saya temukan sebagai

berikut:
Tabel 1.1
Data nasabah PNM Mekaar tahun 2021-2023
di Kec. Gandus Palembang
NO Tahun Jumlah Nasabah
1 2021 2.331 Nasabah
2 2022 2.157 Nasabah
3 2023 2.100 Nasabah

Sumber: PT. PNM Mekaar KC Palembang

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa hasil observasi awal
yang dilakukan bersama saudari Nur Kesturia, pada tahun 2021 jumlah nasabah
di Kecamatan Gandus Palembang berjumlah 2.331 nasabah, pada tahun 2022
jumlah nasabah 2.157 nasabah dan pada tahun 2023 jumlah nasabah 2.100
nasabah. Sehingga dapat dilihat dari tahun 2021 sampai 2022 terjadi penurunan
nasabah sebanyak 174 nasabah, kemudian pada tahun 2023 kembali mengalami
penurunan nasabah sebanyak 57 nasabah. Fenomena ini dapat terjadi
disebabkan kurangnya semangat kerja pada karyawan PT. PNM Mekaar, yang
mana para karyawan kurang bertanggung jawab dalam menyelesaikan tugasnya
dalam mencapai target mereka dilapangan seperti yang dilakukan para AO
(Account Officer) yang berkontribusi penuh dalam mencari nasabah, bukannya
berkeliling menawarkan program pinjaman namun mereka lebih banyak
menghabiskan wakru bersantai di warung-warung atau kembali kerumah
masing-masing untuk berisitirahat sehingga yang tadinya 1 orang di targetkan
mendapat 10 nasabah dalam sehari namun hanya mendapatkan 5 nasabah

sehingga jelas terlihat para AO ini kurang bersemangat dalam melakukan



pekerjaannya. Selain itu beberapa karyawan sering datang terlambat atau
meninggalkan lokasi kerja di lapangan sebelum waktu yang ditentukan tanpa
izin dari atasan, yang menunjukkan kurangnya disiplin kerja pada karyawan.
Kondisi ini diperburuk oleh ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaan
mereka akibat kurangnya apresiasi dari atasan yang apabila para karyawan
sudah mencapai targetnya tidak ada apresiasi apapun yang diberikan oleh atasan
sehingga ini menjadi penyebab kurangnya semangat kerja karyawan.

Fenomena selanjutnya yaitu yang mempengaruhi semangat kerja adalah
motivasi karyawan. Peneliti menemukan kurangnya motivasi pada karyawan
PT. PNM Mekaar disebabkan karyawan merasa kebutuhan fisiologis terabaikan
karena tidak adanya tunjangan makan atau fasilitas kesehatan yang memadai.
Kondisi ini diperburuk oleh jam kerja yang panjang, sehingga membuat mereka
kelelahan dan tidak dapat bekerja dengan optimal. Rasa aman juga terganggu
karena karyawan merasa takut kehilangan pekerjaan akibat tekanan dari atasan
yang terlalu tinggi mengenai target yang harus dicapai.

Ditemukan juga fenomena lain yang berkaitan dengan motivasi kerja,
yaitu para karyawan merasa kurang dihargai karena kurangnya feedback positif
dari atasan, meskipun mereka telah mencapai target yang diberikan atasan, hal
ini menyebabkan penurunan motivasi kerja.

Fenomena selanjutnya yaitu salah satu yang memperngaruhi semangat
kerja adalah kurangnya kompensasi, salah satu narasumber dari PT. PNM
Mekaar berinisial K mengatakan merasa tidak puas dengan gaji yang diterima

karena meskipun sudah bekerja dengan baik, gaji tetap kurang mencukupi,



selain itu upah insentif yang diberikan tidak sebanding dengan pencapaian
karyawan yang melebihi standar, sehingga ini menurunkan motivasi mereka
untuk berprestasi lebih tinggi

Ditemukan juga fenomena lain yang berkaitan kompensasi, yaitu
kompensasi, seperti yang dikatakan oleh narasumber yang berinisial A
mengatakan tidak ada kompensasi tambahan seperti benefit dan service yang
diberikan yaitu tunjangan Kesehatan atau fasilitas olahraga, karyawan merasa
bahwa kebutuhan mereka atas dukungan Kesehatan untuk mendukung
Kesehatan tidak diperhatikan, yang akhirnya memengaruhi semangat kerja
karyawan.

Fenomena selanjutnya yaitu selain motivasi dan kompensasi yang dapat
mempengaruhi semangat kerja adalah beban kerja. Salah satu narasumber dari
PT. PNM Mekaar yang berinisial D mengatakan kewalahan dengan kondisi
pekerjaan di Perusahaan seperti beban kerja yang diberikan membuatnya
kelelahan secara fisik, emosional dan mental, hal ini dipicu karena penggunaan
waktu kerja yang berlebihan, karyawan PNM bekerja lebih dari 12 jam, yang
mana karyawan masuk pada pukul 8 pagi dan biasanya pulang pada pukul 10
malam atau bahkan bisa lebih malam lagi, belum lagi mereka harus kembali
masuk kerja besoknya pada pukul 8 pagi, sehingga tentu saja kelelahan ini
menurunkan semangat kerja pada karyawan.

Ditemukan fenomena lain yang berkaitan dengan beban kerja, yaitu
stress akibat target yang diberikan, seperti yang dikatakan oleh salah satu

narasumber dari PT. PNM Mekaar berinisial B mengatakan beban kerja yang



diberikan menyebabkan dirinya sangat stress, terutama jika ia merasa tidak
mempu memenuhi target yang diberikan oleh atasan. Stress ini juga membuat
dirinya cemas dan insomnia, dan juga seringkali ia merasa stress ini
mengganggu hubungannya dengan para rekan kerjanya, ia mengatakan
cenderung menjadi lebih mudah marah dan frustasi akibat stress dalam bekerja.

Berdasarkan hasil uraian diatas, maka peneliti melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Motivas Kerja, Kompensasi, dan Beban Kerja
Terhadap Semangat Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT.

PNM Mekaar KC Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Beban Kerja
Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT. PNM Mekaar KC Palembang?

2. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan
Pada PT. PNM Mekaar KC Palembang?

3. Apakah ada Pengaruh Kompensasi Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT.
PNM Mekaar KC Palembang?

4. Apakah ada Pengaruh Beban Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT.

PNM Mekaar KC Palembang?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Beban Kerja
Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT. PNM Mekaar KC Palembang.
Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Semangat Kerja

Karyawan PT. PNM Mekaar KC Palembang.

. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap Semangat Kerja

Karyawan PT. PNM Mekaar KC Palembang.
Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja Terhadap Semangat Kerja

Karyawan PT. PNM Mekaar KC Palembang.

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan penelitian yang dilakukan ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Bagi pihak penulis dapat digunakan sebagai tambahan wawasan dan
pengetahuan serta pengalaman tentang Pengaruh Motivasi Kerja,
Kompensasi, dan Beban Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada
PT. PNM Mekaar KC Palembang, sehingga dapat menjadi referensi atau
gambaran dalam melakukan penelitian yang berhubungan dengan Semangat
Karyawan di Lingkungan Perbankan.

Manfaat Praktis

Sebagai bahan masukan untuk pengambilan keputusan manajemen sumber
daya manusia Karyawan Perbankan di Kota Palembang, bila guna untuk
pengembangan dan kemajuan semangat kerja karyawan semaksimal

mungkin, untuk dapat diarahkan ke jenjang karir, dan rencana karir.
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