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ABSTRAK 

 
Putri Isma Dwipa Sari / 222021060 / 2025 / Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, 

Efektivitas Pengendalian Internal, Penerapan PSAK 109 Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan Pada Bank Syariah di Kota Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara persial pengaruh kualitas 

sistem informasi akuntansi, efektivitas pengendalian internal, penerapan psak 109 terhadap 

kualitas laporan keuangan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian deskriptif dan 

asosiatif. Variabel yang digunakan adalah kualitas sistem informasi akuntansi, efektivitas 

pengendalian internal, penerapan PSAK 109 dan kualitas laporan keuangan. Populasi penelitian ini 

pada 4 Bank Syariah di Kota Palembang dengan jumlah 35 responden menggunakan sampel jenuh 

dengan jumlah 4 Bank Syariah di Kota Palembang dengan jumlah 35 responden. Data yang 

digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 

wawancara dan kuesioner. Pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik 

analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan statistik inferensial (uji normalitas, uji 
multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas) dan analisis regresi linier berganda serta uji koefisien 

determinasi (R2) serta uji hipotesis (t). Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan program 

statistic SPSS versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data yang kembali dan diolah sebanyak 35 

responden. Dari hasil analisis statistik deskriptif per variabel dan per indikator menunjukan bahwa 

nilai dominannya tinggi. Pada analisis statistik inferensial yaitu uji asumsi klasik menunjukkan 

bahwa hasil nilai residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan 

heterokedastisitas. Pada uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel kualitas sistem 

informasi akuntansi, efektivitas pengendalian internal, dan penerapan PSAK 109 dianggap 

konstan maka kualitas laporan keuangan akan meningkat. Hasil penelitian pada uji t menunjukkan 

bahwa secara parsial kualitas sistem informasi akuntansi, efektifitas pengendalian internal dan 

penerapan PSAK 109 berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan pada Bank Syariah di Kota 
Palembang. 

 
Kata kunci : Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Efektivitas Pengendalian Internal, Penerapan 

PSAK 109 Dan Kualitas Laporan Keuangan 
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ABSTRACT 

 

 

Putri Isma Dwipa Sari / 222021060 / 2025 / The Effect of Accounting Information System 

Quality, Effectiveness of Internal Control, Application of PSAK 109 on the Quality of Financial 

Reports in Sharia Banks in Palembang City 

 

This study aims to determine and analyze partially the influence of the quality of accounting 

information systems, the effectiveness of internal control, the implementation of PSAK 109 on the 

quality of financial reports. The type of research used is descriptive and associative research. The 

variables used are the quality of accounting information systems, the effectiveness of internal 

control, the implementation of PSAK 109 and the quality of financial reports. The population of 

this study was 4 Islamic Banks in Palembang City with a total of 35 respondents using saturated 

samples with a total of 4 Islamic Banks in Palembang City with a total of 35 respondents. The data 

used are primary and secondary data. Data collection techniques use interview and questionnaire 
techniques. Data testing uses validity and reliability tests. The analysis techniques used are 

descriptive statistics and inferential statistics (normality test, multicollinearity test, and 

heteroscedasticity test) and multiple linear regression analysis and determination coefficient test 

(R2) and hypothesis test (t). The analysis technique in this study uses the SPSS version 25 

statistical program. The results of the study are based on data that was returned and processed by 

35 respondents. From the results of the descriptive statistical analysis per variable and per 

indicator, it shows that the dominant value is high. In the inferential statistical analysis, namely 

the classical assumption test, it shows that the results of the residual values are normally 

distributed, there is no multicollinearity and heteroscedasticity. The multiple linear regression test 

shows that the variables of the quality of the accounting information system, the effectiveness of 

internal control, and the implementation of PSAK 109 are considered constant, then the quality of 

the financial statements will increase. The results of the t-test study indicate that partially the 
quality of the accounting information system, the effectiveness of internal control and the 

implementation of PSAK 109 have an effect on the quality of financial statements at Islamic Banks 

in Palembang City. 

 

Keywords : Quality Of Accounting Information System, Effectiveness Of Internal Control, 

Implementation Of Psak 109 And Quality Of Financial Statements. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia laporan keuangan syariah diatur dalam Pernyataan 

Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 101 tahun 2021 yang dikeluarkan oleh 

Ikatan Akuntan Indonesia yang mengatur tentang penyajian laporan keuangan 

syariah. Berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan Syariah kualitas laporan 

keuangan yang baik memiliki empat karakteristik yaitu dapat dipahami, 

relevan, keandalan, dapat dibandingkan, dan netral. Semakin baik kualitas 

laporan keuangan maka akan mempengaruhi keberhasilan suatu instansi atau 

badan usaha khususnya Perbankan Syariah.  

 Laporan keuangan yang berkualitas dapat membantu manajemen, 

investor, kreditur, dan pemangku kepentingan dalam membuat keputusan yang 

didasarkan pada data akurat dan relevan. Keputusan manajemen bergantung 

pada informasi yang disajikan dalam laporan keuangan, untuk menghasilkan 

laporan keuangan yang berkualitas diperlukan sistem informasi akuntansi yang 

berkualitas, efektivitas pengendalian internal, dan penerapan Pernyataan 

Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 109 (Jamaluddin et al : 2024). 

Laporan keuangan yang berkualitas adalah laporan keuangan yang 

mampu memberikan informasi yang bermanfaat bagi pengguna untuk 

pengambilan keputusan ekonomi dan bisnis (Sukamulja Sukmawati, 2022).  

Laporan keuangan harus berkualitas tinggi menunjukkan bahwa informasi 

yang terkandung didalamnya dapat digunakan dalam pengambilan keputusan.  

1 
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Kaban & Ferby Mutia Edwy (2024) Finansial reporting reflects the 

accountability of a company’s business, thereby providing a basis for 

managers’ economic decisions. “To maximise its benefit, finansial 

reporting needs to meet the characteristics as a quality finansial report”. 

Artinya : Pelaporan keuangan mencerminkan akuntabilitas bisnis perusahaan, 

sehingga memberikan dasar bagi keputusan ekonomi para manajer. “Untuk 

memaksimalkan manfaatnya, pelaporan keuangan harus memenuhi 

karakteristik laporan   keuangan yang berkualitas” (Monteiro et al., 2024). 

Laporan keuangan yang berkualitas harus ditunjang dengan kualitas 

sistem informasi akuntansi. kualitas sistem informasi akuntansi merupakan 

integrasi dari seluruh unsur dan sub unsur yang saling terkait dalam 

membentuk sistem informasi akuntansi guna menghasilkan informasi yang 

berkualitas. Kualitas sistem informasi akuntansi adalah hal yang paling 

esensial bagi keberhasilan suatu organisasi untuk mencapai tujuannya, dengan 

fasilitas operasional yang berisikan informasi akuntansi yang bermanfaat bagi 

manajemen organisasi (Utami Mega, 2024). Sistem Informasi Akuntansi yang 

berhasil, efektif dan berkualitas adalah sistem informasi akuntansi yang dapat 

menghasilkan informasi akuntansi yang berkualitas sesuai dengan keinginan 

pengguna (Ladewi Yuhanis, 2024). Define Accounting Information System 

Quality is “as the capacity of the system to process and convert a large amount 

of data into quality information (finansial) with value-relevance to the 

decision-making process and to the development of the company’s activities 

efficiently and effectively”.  
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Artinya : Kualitas sistem informasi akuntansi adalah “sebagai kapasitas 

sistem untuk memproses dan mengubah sejumlah besar data menjadi 

informasi berkualitas (keuangan) dengan relevansi nilai terhadap proses 

pengambilan keputusan dan pengembangan aktivitas perusahaan secara 

efisien dan efektif” (Monteiro et al., 2024).  

Kualitas laporan keuangan yang baik perlu ditunjang oleh efektivitas 

pengendalian internal. Efektivitas pengendalian internal adalah Suatu 

pengendalian yang efektif dan efesien sangat dibutuhkan oleh organisasi atau 

perusahaan, karena dengan adanya sistem pengendalian internal diharapkan 

semua yang telah ditetapkan dapat dilaksanakan dengan baik (Nilam et al., 

2024). Effective internal control support good governance practices by 

providing a framework for transparency, accountability, and responsible 

decision- making. Artinya : Pengendalian internal yang efektif mendukung 

praktik tata kelola yang baik dengan menyediakan kerangka kerja untuk 

transparansi, akuntabilitas, dan pengambilan keputusan yang bertanggung 

jawab (Purnamasari et al., 2024). Pengendalian internal merupakan proses 

yang didesain agar menghasilkan keyakinan yang memadai mengenai 

ketercapaian sasaran organisasi terkait dengan efektivitas serta efisiensi 

operasional (Judianto Loso et.al, 2024). 

Laporan keuangan yang berkualitas disusun sesuai PSAK 109. PSAK 

109 adalah untuk mengatur perlakuan akuntansi zakat, infak, dan sedekah pada 

entitas amil yang sebelumnya diatur dalam PSAK 109 (Indonesia Akuntan 

Ikatan, 2022). PSAK 109 menyediakan pedoman untuk mengumpulkan, 
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menyimpan, dan menganalisis informasi keuangan yang   terkait   dengan 

pajak, infak, dan sedekah (Alya et al., 2024).  PSAK 109 ini dimaksudkan 

untuk mengatur pembukuan Zakat, Infak dan Shadaka, serta pencatatan, 

penilaian, penyajian, dan pengungkapan transaksi Zakat dan Infak/Sedekah 

yang berlaku (Meilina et al., 2023). PSAK 109 ialah mengurus perlakuan 

akuntansi zakat, infak, dan sedekah pada entitas amil yang sebelumnya diatur 

dalam PSAK 109 (Heriyah. N et al., 2023). Pernyataan Standar Akuntansi 

Keuangan No.109 (PSAK 109) tentang zakat, infak dan sedekah merupakan 

standar pelaporan yang dikeluarkan oleh ikatan akuntan Indonesia (Ramadhan 

& Syamsuddin, 2021). 

Adapun fenomena yang berkaitan dengan kualitas sistem informasi 

akuntansi yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI) selama 4 hari masyarakat ramai 

dengan mengalami gangguan layanan dalam bertransaksi. Sistem keamanan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) terancam untuk menyebarkan data nasabah jika 

manajemen tidak kooperatif (Rini, 2023). Permasalahan hal yang sama 

Database bank Jatim seperti data nasabah, data karyawan, data keuangan 

pribadi, dan lainnya dijual di forum pengumpul data hasil kebocoran database 

raidforums. Dengan demikian sistem yang terganggu sehingga data nasabah 

tidak terjaga dan tidak bisa melakukan transaksi keuangan (Rini, 2023). 

Adapun fenomena yang berkaitan dengan efektivitas pengendalian 

internal yaitu Keamanan Siber Indonesia, sekaligus pendiri ethical hacker 

Indonesia Teguh Aprianto, bahwa ada data nasabah dan informasi karyawan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) dicuri hacker lockbit, mendorongnya agar 
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perbankan lain segera melakukan mitigasi dan pengendalian kerusakan 

(demage control) terhadap sistem. Awalnya pihak manajemen Bank Syariah 

Indonesia (BSI) menyebut kejadian itu sebagai bagian dari maintenance rutin, 

tapi akhirnya terbongkar juga jika semua blunder itu disebabkan serangan 

ransomware. Hal itu menunjukan betapa kacaunya infrasuktur mereka (Hanif 

Sofyan, 2023). 

Permasalahan serupa yang berkaitan dengan efektivitas pengendalian 

internal yaitu Aboe Bakar menyampaikan rasa prihatin terhadap kasus ini, 

khususnya terkait peran Aparatur Sipil Negara (ASN) dalam melindungi situs-

situs judi online dari pemblokiran. Menurutnya, tindakan tersebut menghambat 

upaya pemerintah dalam memberantas perjudian yang meresahkan 

Masyarakat. "Saya rasa Komdigi perlu memperkuat sistem pengawasan 

internal. saya mendorong segera meningkatkan langkah-langkah pengawasan 

yang efektif dan membangun sistem pengendalian yang lebih ketat untuk 

mencegah penyalahgunaan kewenangan tidak terulang lagi," kata Aboe Bakar 

dalam pernyataan diterima pada Selasa (5/11/2024) (Saptohutomo Purtanto 

Aryo, 2024). 

Adapun fenomena yang berkaitan dengan penerapan PSAK 109 yaitu 

Penyidik Ditreskrimsus Polda Aceh menyerahkan dua pejabat Aceh Tengah 

yang ditetapkan sebagai tersangka dugaan korupsi dana zakat dan infaq Rp. 20 

miliar ke jaksa. Dalam kasus itu, penyidik mengamankan  barang bukti berupa 

dokumen pemindah bukuan dana ZIS dari rekening Baitul Mal ke rekening 

perimbangan, surat perintah pembayaran dana untuk pembayaran kegiatan 
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Dana Otonomi Khusus Aceh (DOKA), Dana Alokasi Khusus (DAK) dan Dana 

Bagi Hasil Pajak Rokok (DBH-PR) Penyitaan Khusus di PT Bank Aceh Syariah 

Cabang Takengon. "Berdasarkan rincian tersebut, total dana Zakat Infak 

Sedekah (ZIS) yang dialihkan oleh para tersangka adalah Rp20,7 miliar dengan 

rincian dana zakat Rp 17,5 miliar dan dana infaq Rp3,2 miliar," jelas Winard 

(Agus Setyadi, 2024).  

Adapun fenomena yang berkaitan dengan kualitas laporan keuangan 

yang pertama yaitu Seorang pegawai Bank Syariah Indonesia (BSI) berinisial 

ADD (34), didakwa atas dugaan kasus pencatatan palsu yang tidak sesuai 

dengan rill dalam laporan keuangan bank, dalam sidang yang berlangsung di 

Pengadilan Negeri Banda Aceh, Selasa 27 Agustus 2024. Berdasarkan 

dakwaan yang diajukan oleh Kejaksaan Negeri Banda Aceh, terdakwa diduga 

membuat pencatatan palsu dalam pembukuan, laporan dokumen, serta laporan 

transaksi yang berkaitan dengan kegiatan usaha Bank Syariah Indonesia. Aksi 

ini dilakukan secara berkala di kantor BSI KCP yang beralamat di Jalan Teuku 

Umar No. 336-338, Kecamatan Baiturrahman, Banda Aceh (Editor : 2024). 

Permasalahan serupa berkaitan dengan kualitas laporan keuangan yaitu 

Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) menemukan permasalahan dalam laporan 

keuangan (LK), Otorisasi Jasa Keuangan (OJK) dan Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) tahun 2022. Dalam LK OJK, salah satu permasalahan yang 

ditemukan ialah pengelolaan pungutan, di mana OJK tidak mengenakan 

pungutan kepada 242 Lembaga Keuangan Mikro (LKM), 105 Ahli Syariah 

Pasar Modal (ASPM), dan 13 Layanan Urun Dana (LUD) yang telah berizin 
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OJK. Adapun pada pemeriksaaan LPS, BPK menemukan permasalahan pada 

pengakuan asset non tunai dan potensi pendapatan pengembalian klaim dari 

BPR yang dikelola tidak sesuai ketentuan. (Alatas Idrus Baqir M & Wijaya 

Ahmad, 2023). 

Fenomena selanjutnya yang berkaitan dengan kualitas laporan keuangan 

yaitu Pria yang akrab disapa Tiko itu menyebut, di beberapa BUMN karya 

seperti Waskita Karya dan Wijaya Karya pelaporan keuangannya tidak sesuai 

dengan kondisi yang nyata. "Karena memang di beberapa karya seperti 

Waskita, seperti Wika ini memang pelaporan keuangannya juga tidak sesuai 

dengan kondisi riilnya. Artinya dilaporkan seolah untung bertahun-tahun, 

padahal cashflow-nya tidak pernah positif sebenarnya," terangnya dalam rapat 

kerja dengan Komisi VI, Senin (5/6/2023) lalu (Afriyadi Dwi Achmad, 2023). 

Penelitian ini dilakukan merujuk pada penelitian sebelumnya terkait 

kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan yang 

diteliti oleh Ladewi Yuhanis et al. (2019), Monteiro et al (2024) Puspitawati 

Lilis & Daneswari Andri Nabilah (2020), Gusherinsya (2020), Andari Adi 

Tika Putu Desak et al (2022), dan Ayem Sri & Lina Karlina (2021) 

menyatakan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan. Namun hasil penelitian tidak sejalan dengan 

penelitian Ferdiana Aditya Putu I, et al, (2024), Yanti et al., (2020), yang 

menyatakan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

kualitas laporan keuangan. 

 

file:///C:/Users/putriismadwipasari/Documents/PROPOSAL%20PUTRI%20ISMA%20DWIPA%20SARI_222021060.docx
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Penelitian ini dilakukan merujuk pada penelitian sebelumnya terkait 

efektivitas pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan yang 

diteliti oleh Hartono & Ramdany (2020), Lestari Endang (2021), Lin Zhijun 

(2024), Latifah Nurfauziah et al. (2023) dan Ferdiana Aditya Putu I, et al, 

(2024), maka dapat disimpulkan bahwa efektivitas pengendalian internal 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Namun hasil penelitian tidak 

sejalan dengan penelitian Mutia Lidya Cut (2022) bahwa efektivitas 

pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. 

Penelitian ini dilakukan merujuk pada penelitian sebelumnya terkait 

penerapan PSAK 109 terhadap kualitas laporan keuangan yang diteliti oleh 

Furqani et al (2024), Shulthoni et al. (2024), Regitha Puji Meilantika et al. 

(2024), Burhanudin et al (2024), dan Hakim Siregar et al (2020) maka dapat 

disimpulkan bahwa penerapan PSAK 109 berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan. Namun Hasil penelitian tidak sejalan dengan penelitian 

Amin Nurjanah et al., (2024), Isviandri Agustina (2019), yang menyatakan 

bahwa penerapan penerapan PSAK 109 tidak berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan. 

Berdasarkan fenomena yang diuraikan diatas serta pernyataan yang 

diungkapkan oleh para ahli dan didukung pula oleh penelitian terdahulu, maka 

penulis menjadikan sebagai bahan referensi dalam penelitian ini. Dengan 

demikian penulis mengambil judul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi, Efektivitas Pengendalian Internal, Penerapan PSAK 109 

Terhadap Kualitas Laporan Keuangan”. 
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B. Rumusan Masalah 

   Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kualitas  laporan keuangan pada Bank Syariah di Kota Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh efektivitas pengendalian internal terhadap 

kualitas  laporan keuangan pada Bank Syariah di Kota Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh penerapan PSAK 109 terhadap kualitas 

laporan keuangan pada Bank Syariah di Kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan pada Bank Syariah di Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh efektivitas pengendalian 

internal terhadap kualitas laporan keuangan pada Bank Syariah di Kota 

Palembang 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Penerapan PSAK 109 terhadap 

kualitas laporan  keuangan pada Bank Syariah di Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan  bagi 

pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah ilmu dan wawasan dari teori yang 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi audit. 

2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan menjadi salah satu 

sumber referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang 

memiliki topik yang sama. 

3. Bagi Bank Syariah di Kota Palembang 

Dapat memberikan informasi kepada karyawan dalam melihat hubungan 

pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi, efektivitas pengendalian 

internal, penerapan PSAK 109 terhadap kualitas laporan  keuangan pada  

Bank Syariah di Kota Palembang.
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