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ABSTRAK 

 

Mohammad Rifqi Basthomi/ 212019161/Pengaruh Kepemimpinan dan 

Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Bank Rakyat Indonesia Cabang 

Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 55 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian asosiatif. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu 

kuesioner. Analisis data menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian Y= 1,985 + 0,724X1 + 0,184X2.  Hasil uji hipotesis menunjukan 

bahwa secara simultan kepemimpinan dan loyalitas berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai F hitung > F tabel yaitu 117,258>2,41. Sedangkan 

secara parsial kepemimpinan dan loyalitas berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai t hitung kepemimpinan 9,664> t tabel 1,67469. Nilai t hitung 

loyalitas 2,286> t tabel 1,67469. Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa 

kontribusi kepemimpinan dan loyalitas terhadap kinerja karyawan Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Palembang sebesar 81,2%. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Loyalitas dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Mohammad Rifqi Basthomi/ 212019161/The Influence of Leadership and 

Loyalty on the Performance of Employees of Bank Rakyat Indonesia Palembang 

Branch 

 

This study aims to determine the influence of leadership and loyalty on the 

performance of employees of Bank Rakyat Indonesia Palembang Branch. The 

number of samples in this study is 55 employees. The type of research used is 

associative research. The data needed in this study are primary data and secondary 

data. The data collection method used is a questionnaire. Data analysis uses 

quantitative qualitative data analysis. The analysis technique used in this study is 

multiple linear regression. The results of the study Y = 1.985 + 0.724X1 + 0.184X2. 

The results of the hypothesis test show that simultaneously leadership and loyalty 

have a positive effect on employee performance with an F value calculated > F 

table which is 117,258>2.41. Meanwhile, partially, leadership and loyalty have a 

positive effect on employee performance with a t-value of 9.664>t table 1.67469. 

The value t of the loyalty calculation is 2.286> t table 1.67469. The results of the 

determination coefficient show that the contribution of leadership and loyalty to the 

performance of Bank Rakyat Indonesia Palembang Branch employees is 81.2%. 

 

Keywords: Leadership, Loyalty and Employee Performance 

 

 

 



 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan sektor sentral dan penting dalam rangka 

pencapaian tujuan di suatu perusahaan, karena dengan adanya kemampuan para 

pekerja dan kualitas sumber daya manusia dapat menggerakan perusahaan dengan 

baik dan benar. Kemampuan teknologi juga merupakan unsur penunjang penting 

dalam menggerakan perusahaan, karena dengan adanya kelengkapan dan 

kecanggihan teknologi akan memudahkan berjalannya suatu perusahaan. Dari 

sumber tersebut aspek yang terpenting yaitu manusia, karena manusia merupakan 

penggerak terpenting dalam perusahaan, karena menjadi faktor utama dalam 

keberhasilan dan kegagalan suatu perusahaan.  

Tercapainya tujuan suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada peralatan 

modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada 

manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Karyawan yang berkualitas adalah 

karyawan yang melaksanakan pekerjaannya dan mampu memberikan hasil kerja 

yang baik atau mempunyai prestasi kerja yang tinggi yang dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuannya.  

Kinerja dapat juga dimaksudkan sebagai hasil kerja yang telah dilaksanakan 

oleh pekerja dalam melaksanakan tugas dan fungsinya dalam sebuah pekerjaan. 

Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh perusahaan, 

karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh karyawan, maka akan 

1 
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semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan oleh perusahaan guna 

kemajuan perusahaannya dan dapat berpengaruh terhadap keberlangsungan dan 

keberhasilan organisasi perusahaan dalam mencapai tujuannya. Kinerja karyawan 

diartikan oleh Mathis dan Jackson (Priansa, 2018:269) sebagai apa yang dilakukan 

atau tidak dilakukan oleh pegawai dalam menjalankan pekerjaannya. Diantara 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Kasmir (2019:189) adalah 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi 

kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu berasal dari 

kepemimpinan tempat karyawan tersebut bekerja juga tidak kalah pentingnya 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Khair (2019:74) menyatakan 

bahwasannya kepemimpinan adalah suatu kemampuan dalam mempengaruhi orang 

lain, bawahan, kelompok, mengarahkan tingkah laku orang lain dalam mencapai 

tujuan organisasi ataupun kelompok.  

Faktor berikutnya yaitu loyalitas. Loyalitas adalah rasa kesetiaan atau 

kesadaran seseorang pegawai terhadap perusahaanya. Menurut Hasibuan 

(2021:210) menyatakan loyalitas kerja adalah keragaman peran dan anggota dalam 

menggunakan pikiran dan waktunya untuk mencapai tujuan organisasi.   

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. merupakan perusahaan yang 

berbasis di Indonesia yang utamanya bergerak dalam sektor perbankan. Perusahaan 

ini beroperasi di bawah nama Bank BRI. Produk-produknya meliputi rekening 
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tabungan, giro, dan deposito. Perusahaan ini juga menawarkan beragam pinjaman, 

seperti pinjaman modal kerja dan pinjaman investasi. Selain perbankan 

konvesional, PT. Bank Bank Rakyat Indonesia (Persero) memiliki anak perusahaan 

lainnya BRI Remittance Co Ltd, yang menawarkan jasa pengiriman uang, PT. 

Pegadaian, yang bergerak di bidang gadai, PT. BRI Danareksa Sekuritas, yang 

bergerak di bidang sekuritas, BRI Life yang bergerak di bidang perlindungan hari 

tua, perlindungan jiwa dan kesehatan, asuransi pendidikan, dan BRI Finance yang 

bergerak di bidang pembiayaan, seperti: sewa guna usaha, investasi, dan modal 

kerja. 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. Beralamat di Jl. Kapten A. Rivai 

No.15, Sungai Pangeran, Ilir Timur. 1, Kota Palembang, Sumatra Selatan. 

Tabel I.1 

Realisasi Pendapatan Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang 

2021-2024 

Tahun Pendapatan Laba Tahun 

Berjalan 

(Dalam Milyaran) 

Target  

(Dalam Milyaran) 

Realisasi 

(%) 

2021 Rp 2,266,000,000,000 Rp 2,250,908,000 101% 

2022 Rp 2,699,000,000,000 Rp 2,648,128,000 107% 

2023 Rp 2,984,000,000,000 Rp 3,045,347,000 97% 

2024 Rp 3,067,000,000,000 Rp 3,189,000,000 96% 

         Sumber: Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel I.1 diatas bahwa ditemukan hasil pendapatan selama 

tahun 2021-2024 mengalami peningkatan seperti tahun 2021 yang telah mencapai 

target 101% dan tahun 2022 yang telah mencapai target 107% sedangkan tahun 
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2023 mengalami penurunan dengan presentase 97% dan juga tahun 2024 

mengalami penurunan dengan presentase 96%. Hal ini membuat peneliti ingin 

mencari informasi guna mengetahui apakah ada penyebab yang mempengaruhi 

karyawan dalam bekerja, maka peneliti melakukan pra-riset dan survey untuk 

menentukan judul skripsi yang akan dibuat oleh peneliti. Maka peneliti melakukan 

pra-riset dan survey terhadap 30 orang responden, sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Data Pra-Riset Pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang   

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan bekerja sesuai dengan kemampuan yang 

diharapkan Perusahaan 

27 3 

2 Karyawan memiliki pengetahuan yang baik dalam 

melakukan pekerjaan di Perusahaan 

24 6 

3 Karyawan bekerja sesuai dengan rancangan kerja 

yang di tetapkan Perusahaan 

30 0 

4 Karyawan memliki kepribadian yang baik dalam 

lingkungan Perusahaan 

30 0 

5 Keryawan bekerja dengan sungguh- sunnguh dalam 

meyelesaikan pekerjaan yang di tetapkan perusahaan 

10 20 

6 Pemimpin memberikan contoh yang baik bagi 

karyawan 

26 4 

7 Pempimpin bersikap tegas kepada karyawan yang 

kurang disiplin 

6 24 

8 Karyawan memiliki budaya senyum, sapa, salam 

kepada rekan kerja, pemimpin, dan nasabah 

29 1 

9 Karyawan bersedia melakukan pekerjaan tanpa 

diperintah oleh pemimpin 

9 21 

10 Kebersihan tempat kerja terjaga sehingga membuat 

nyaman 

30 0 

11 Karyawan bersedia dipindahkan ke cabang- cabang 

lain berdasrkan perintah pemimpin 

5 25 

12 karyawan menaati perturan yang berlaku di 

Perusahaan 

30 0 

13 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar waktu yang diberikan Perusahaan 

21 9 

  Sumber: Survey Peneliti, 2024 

 

 Berdasarkan data pada Tabel I.2 dapat dilihat bahwa 3 pernyataan yang 

mewakili indikator variabel kepemimpinan dan 1 pernyataan yang mewakili 
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indikator variabel loyalitas, untuk itu peneliti melakukan pembuktian melalui pra-

riset dan survey dengan menggunakan indikator variabel kepemimpinan dan 

indikator variabel loyalitas terhadap 30 orang responden, sebagai berikut: 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Terhadap Variabel Kinerja Karyawan Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang ditetapkan 13 17 

2 Karyawan mampu menyelesaikan setiap pekerjaan yang diberikan  25 5 

3 Karyawan memiliki tingkat kejujuran yang tinggi 25 5 

4 Karyawan menjaga ketepatan waktu dalam pekerjaan 11 19 

5 Karyawan dapat bekerja secara individu 12 18 

6 Karyawan menjaga kesempurnaan hasil pekerjaan 19 11 

7 Karyawan memiliki inisiatif kerja yang tinggi  17 13 

8 Karyawan tertib terhadap kewajiban, peraturan dan nilai-nilai yang ada 

di perusahaan  

18 12 

 Sumber : Survey Peneliti, 2024 

 Berdasarkan data pada Tabel I.3 dapat dijelaskan bahwa 6 pernyataan yang 

mewakili indikator dari variabel kinerja karyawan menunjukan permasalahan 

terjadi pada beberapa indikator antara lain 

 Karyawan menyatakan belum mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang 

ditetapkan, karyawan menyatakan belum menjaga ketepatan waktu, karyawan 

menyatakan belum mampu bekerja secara individu. 
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Tabel I.4 

Data Pra-Riset Terhadap Variabel Kepemimpinan Pada Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pemimpin memberikan arahan yang jelas mengenai pekerjaan 10 20 

2 Pemimpin mampu memotivasi dan menginspirasi karyawan dalam 

bekerja 

13 17 

3 Pemimpin mampu bekerja sesuai visi dan misi perusahaan 18 12 

4 Pemimpin mampu mengambil keputusan dengan cepat dan tepat 18 12 

5 Pemimpin mampu menjaga suasana kondusif dalam bekerja 6 24 

 Sumber: Survey Peneliti, 2024 

 Berdasarkan data pada Tabel I.4 dapat dijelaskan bahwa 5 pernyataan yang 

mewakili indikator dari variabel kepemimpinan menunjukan permasalahan terjadi 

pada beberapa indikator antara lain 

Karyawan menyatakan pemimpin belum memberikan arahan yang jelas 

mengenai pekerjaan, karyawan menyatakan pemimpin belum mampu memotivasi 

dan menginspirasi karyawan dalam bekerja, karyawan menyatakan pemimpin 

belum mampu menjaga suasana kondusif dalam bekerja.    

Tabel I.5 

Data Pra-Riset Terhadap Variabel Loyalitas Pada Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Palembang 

No Pernyataan Ya  Tidak 

1 Karyawan menerapkan kebijakan yang telah ditetapkan di perusahaan  11 19 

2 Karyawan bersedia mengambil resiko disetiap tugas yang diberikan  13 17 

3 Karyawan mampu bekerja sama baik dengan karyawan lain 20 10 

4 Karyawan mengutamakan kepentingan perusahaan dibandingkan dengan 

kepentingan pribadi  

12 18 

5 Karyawan menjaga hubungan baik karyawan lain 27 3 

 Sumber: Survey Peneliti, 2024 
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Berdasarkan data pada Tabel I.5 dapat dijelaskan bahwa 5 pernyataan yang 

mewakili indikator dari variabel loyalitas menunjukan permasalahan terjadi pada 

beberapa indikator antara lain 

 Karyawan belum menerapkan kebijakan yang telah ditetapkan di 

perusahaan, karyawan belum bersedia mengambil resiko disetiap tugas yang 

diberikan, karyawan belum mengutamakan kepentingan perusahaan dibandingkan 

kepentingan pribadi. 

 Berdasarkan uraian di atas yang didukung dari beberapa fenomena yang di 

temukan, maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh 

Kepemimpinan Dan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Palembang” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Rakyat Indonesia cabang Palembang?  

2. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Rakyat Indonesia cabang Palembang?  

3. Apakah ada pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan Bank Rakyat 

Indonesia cabang Palembang?  
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian 

ini bertujuan:  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan Loyalitas terhadap 

Karyawan Bank Rakyat Indonesia cabang Palembang.  

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Rakyat Indonesia cabang Palembang.  

3. Untuk mengetahui Pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Rakyat Indonesia cabang Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.  

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian Bagi Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Kota Palembang, agar dapat menjadi tolak ukur dalam 

tercapainya visi dan misi.  

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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