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ABSTRAK 

 
Amelia Salsabila / 212021278 / 2025 / Pengaruh Pelatihan Kerja, Pengembangan Karir, dan 

Penghargaan terhadap Motivasi Karyawan PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan 

penghargaan terhadap motivasi karyawan di PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin. Jenis 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 81 

responden dari berbagai departemen dalam perusahaan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik random sampling.  Metode pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian Y = 0,226 + 0,365X₁ + 0,165X₂ + 

0,344X₃). Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa secara simultan pelatihan, pengembangan karir, 

dan penghargaan berpengaruh terhadap motivasi karyawan dengan nilai Fhitung (79,829) > Ftabel 

(2,72). Sedangkan secara parsial pelatihan, pengembangan karir dan penghargaan terhadap motivasi 

karyawan di PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin. 

 

Kata Kunci: Motivasi Karyawan, Pelatihan, Pengembangan Karir, Penghargaan, 

Manajemen Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 
Amelia Salsabila / 212021278 / 2025 / The Influence of Job Training, Career Development, and 

Rewards on Employee Motivation at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

 

This study aims to determine whether there is an influence of training, career development, and 

rewards on employee motivation at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin. This type of research 

uses associative research. The sample in this study was 81 respondents from various departments 

in the company. The sampling technique used random sampling technique. The data collection 

method was through questionnaires. Data analysis in this study used qualitative which was then 

quantified. The data processing technique used multiple linear regression analysis. The results of 

the study Y = 0.226 + 0.365X₁ + 0.165X₂ + 0.344X₃). The results of the hypothesis test showed that 

simultaneously training, career development, and rewards influenced employee motivation with a 

calculated F value (79.829) > Ftable (2.72). While partially training, career development and 

rewards on employee motivation at PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin. 

 

Keywords: Employee Motivation, Training, Career Development, Rewards, Human Resource 

Management 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia terdiri dari kata manejemen dan sumber daya 

manusia. Manajemen adalah seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia 

dan sumber-sumber daya lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan 

tertentu, unsur manusia yang merupakan salah satu unsur sumber daya berkembang 

menjadi suatu bidang ilmu manajemen yang disebut manajemen sumber daya manusia 

(MSDM). Yang merupakan terjemahan dari manpower manajemen. Manajemen yang 

mengatur unsur manusia ini ada yang menyebut manajemen kepegawaian atau 

personalia. Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Menurut Hasibuan (2020:141) Motivasi merupakan pemberi daya gerak yang 

membuat seseorang bersemangat kerja, supaya mereka ingin bekerja sama, bekerja 

secara efektif dan terintregasi dengan segala usahanya untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukan organisasi atau perusahaan. Menurut Afandi (2021:23) yang menyatakan 

bahwa motivasi merupakan suatu keinginan yang muncul pada diri seseorang atau 

individu karena seseorang itu terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk 

mengerjakan aktivitas dengan ikhlas, perasaan senang, dan bersungguh - sungguh 

sehingga hasil dari aktivitas yang dilakukan mendapatkan hasil yang baik serta 

berkualitas. 
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Faktor faktor yang mempengaruhi motivasi karyawan menurut afandi 

(2021:24). terdapat beberapa faktor yaitu: kebutuhan hidup, kebutuhan harga diri,dan 

kebutuhan prestasi kerja. Faktor yang pertama yaitu kebutuhan harga diri seperti 

pelatihan kerja. Faktor yang pertama yaitu kebutuhan harga diri seperti pelatihan kerja. 

Pelatihan kerja merupakan bagian dari pendidikan yang menggambarkan suatu proses 

dalam pengembangan organisasi atau masyarakat. Pendidikan dengan pelatihan 

merupakan suatu rangkaian yang tak dapat dipisahkan dalam sistem pengembangan 

sumber daya manusia, yang didalamnya terjadi proses perencanaan, penempatan, dan 

pengembangan tenaga manusia. menurut Sutrisno (2019:68) pelatihan kerja adalah 

proses untuk meningkatkan kompetensi karyawan, tentunya proses tersebut mengacu 

pada penyelenggaraan pendidikan yang disusun sedemikian rupa untuk mencapai 

tujuan. Pelatihan kerja yang bermanfaat dapat membantu karyawan dalam 

memaksimalkan kinerjanya dalam bekerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi Motivasi adalah kebutuhan prestasi kerja 

seperti Pengembangan karir. Pengembangan karir penyiapan individu untuk 

mengemban tanggung jawab yang berbeda atau lebih tinggi dalam organisasi. 

Pengembangan karir biasanya berkaitan dengan peningkatan kemampuan intelektual 

atau emosional yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan yang lebih baik. 

Menurut Priansa (2018:161) yang berpendapat bahwa pengembangan karir merupakan 

serangkaian kegiatan kerja yang terpisah-pisah masih merupakan hubungan yang 

saling melengkapi, berkelanjutan, dan memberikan makna bagi kehidupan karyawan. 

Menurut Handoko (2019:409) menyatakan bahwa pengembangan karir dapat diartikan 
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sebagai peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai rencana karir 

yang diinginkan. Karir dengan pekerjaaan adalah dua hal yang saling berhubungan. 

Artinya, pekerjaan akan mendukung karir dan karir yang baik akan mendukung 

pekerjaan lebih baik karena akan ada tantangan yang baru bagi orang tersebut. 

Faktor selanjutnya yaitu kebutuhan hidup seperti Penghargaan Karyawan yang 

mempengaruhi Motivasi karyawan.Penghargaan karyawan adalah situasi atau 

pernyataan lisan yang bisa menghasilkan kepuasan atau menambah kemungkinan 

suatu perbuatan yang dikerjakan. Menurut Sutrisno (2019:34) berpendapat bahwa 

penghargaan adalah jasa yang diberikan perusahaan kepada karyawan atas dasar 

pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran. 

Menurut Suyanto (2016:3) penghargaan mengacu pada kebutuhan akan 

penghargaan, pengakuan atas prestasi seseorang, bakat seseorang, dan faktor 

keterampilan seseorang untuk efektivitas kerja. Tuntutan kedua belah pihak akan 

dipenuhi dengan rasa hormat, sehingga semakin sulit untuk menjaga hubungan kerja 

antar karyawan dan bisnis. Bahkan jika sistem penghargaan tidak dikelola dengan baik 

dan menyeluruh, terkadang hal ini dapat menyebabkan ketidakpercayaan dan 

berkurangnya rasa kepentingan bersama. 

PT. Hamita Utama Karsadi Musi Banyuasin adalah perusahaan Agrobisnis 

yang bergerak dibidang pengolahan minyak kelapa sawit mentah atau Crude Palm Oil 

(CPO). PT.Hamita Utama Karsa merupakan anak cabang dari PT.Indonusa Agro Mulia 

Jambi. Pada PT. Hamita Utama Karsa memiliki pabrik untuk mengelola buah kelapa 

sawit menjadi minyak mentah, serta bagian kantor untuk pendataan. 
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Beriku hasil produksi curd palmoli (CPO) PT. Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin selama periode 5 (lima) tahun terakhir. 

Tabel I.1 

Data produksi tahun 2019-2023 PT. Hamita Utama Karsa 

Tahun Target Produksi Realisasi Persentase 

 Cpo Cpo (%) 

2019 28,645,139 28,553,936 99.68% 

2020 28,729,580 23,022,806 80.14% 

2021 28,567,438 17,519,731 61.33% 

2022 28,564,289 22,515,307 78.82% 

2023 28,707,618 19,337,509 67.36% 

Sumber : PT. Hamita Utama Karsa 2024 

 

Berdasarkan Tabel I.1 diatas dapat dilihat motivasi karyawan PT. Hamita Utama 

Karsa Musi Banyuasin masih belum mencapai harapan, karena pada tahun 2019-2023 

terjadi penurunan realisasi yang tidak mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan 

belum memuaskan. Dari pertanyaan yang diajukan yaitu perusahaan memberikan 

perhatian dan penghargaan bagi karyawan yang memiliki kejujuran, serta semangat kerja 

tinggi. Masalah yang mendasar dalam meningkatkan motivasi karyawan adalah 

bagaimana membuat karyawan bersemangat dalam mengikuti pelatihan kerja, dan 

pengembangan karir dalam melakukan pekerjaan sehingga dapat memperoleh tujuan 

secara optimal. 

Selain data diatas hasil wawancara prariset terhadap 30 karyawan untuk 

mengetahui fenomena yang ada pada PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

berdasarkan masing-masing variabel: pelatihan kerja, pengembangan karir, dan 

penghargaan karyawan terhadap motivasi karyawan. 
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Tabel I.2 

Data prariset Motivasi Karyawan pada PT. Hamita Utama karsa 

Musi Banyuasin 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Perusahaan menyediakan tempat istirahat yang 
nayaman pada saat jam istirahat 

13 17 

2. Karyawan mendapatkan jaminan keamanan 
berupa asuransi kecelakaan kerja 

14 16 

3. Pujian untuk pengembangan dan pertumbuhan 
pribadi karyawan 

12 18 

4. Karyawan menjalin hubungan pertemanan yang 20 10 

 baik  

 

Sumber: Hasil Prariset di PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

 

Dari hasil prariset pada Tabel I.2 diatas menemukan permasalahan pada PT. 

hamita Utama Karsa Musi Banyuasin mengenai motivasi karyawan adanya pernyataan 

yang menunjukkan rendahnya motivasi dan tidak (menolak) cukup tinggi. Motivasi yang 

dinilai masih kurang baik, karena terdapat karyawan dengan kualitas kerja menurun, 

karyawan masih belum mampu menyelesaikan pekerjaan yang lebih baik dari standarnya. 

 

 

Tabel I.3 

Data prariset pelatihan kerja karyawan pada PT Hamita Utama Karsa 

Musi Banyuasin 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Pelatih dapat menyampaikan materi dengan jelas 
dan mudah dipahami 

10 20 

2. Peserta berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan 
program pelatihan 

13 17 

3. Materi yang diberikan lengkap dan mudah dipahami 9 21 

Sumber: Hasil prariset di PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

 

Berdasarkan Tabel I.3 Hasil Pra-riset yang dilakukan terdapat kurangnya keahlian 

dan pengetahuan karyawan dalam bekerja, PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

hanya mengadakan program pelatihan on the job untuk mengendalikan mesin dipabrik, 
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pemasangan dan pelepasan rantai crane dan penebusan buah kelapa sawit dengan waktu 

3 hari pada jam kerja oleh karyawan yang kurang professional dalam bidang kerja 

tersebut. pada bagian kantor juga hanya mengendalikan pelatihan on the job untuk 

pengelolaan data hasil produksi panen buah sawit, hal ini membuat karyawan pada bagian 

kantor masih menggunakan sistem manual untuk Pendataan buah sawit perharinya karena 

kurang mengerti dengan sistem aplikasi komputer. Selain itu peneliti juga menemukan 

fenomena yang berkaitan dengan pelatihan kerja yaitu karyawan tidak mendapatkan jenis 

pelatihan sesuai dengan bidang yang mereka kerjakan, jenis pelatihan tersebut tentunya 

tidak bisa dipahami oleh karyawan yang tidak menguasai bidang itu. Kemudian tujuan 

pelatihan dimana seharusnya pelatihan mampu memberikan ilmu yang bermanfaat tetapi 

malah tidak bisa dipahami dan hanya beberapa karyawan yang mendapatkan pelatihan 

dan bukan menyeluruh dan mengenai kualifikasi karyawan mana saja yang berhak 

memperoleh pelatihan tentunya membuat tidak seluruh mendapatkan pelatihan yang 

layak. 

Tabel I.4 

Data hasil prariset Pengembangan karir karyawan pada PT. Hamita 

Utama karsa Musi Banyuasin 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Setiap karyawan mendapatkan kesempatan 13 17 
 yang sama dalam promosi   

2. Karyawan memiliki hubungan yang baik 9 21 
 dengan atasan   

3. Karyawan memiliki minat yang besar untuk 14 16 
 terus mengembangkan karir di perusahaan   

4. Karyawan memiliki akses untuk 20 10 
 mendapatkan informasi tentang promosi   

5. Karyawan mendapatkan tingkat kepuasan 19 11 
 yang sesuai   

Sumber: Hasil prariset pada PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 
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Dari Tabel I.4 hasil data prariset karyawan pada PT. Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin terjadi juga kesenjangan karena perusahaan memiliki budaya yang kurang 

mendukung pengembangan karir,peluang untuk promosi atau pergerakan lateral sering 

kali terbatas sehingga budaya yang kurang terbuka terhadap umpan balik atau inovasi bisa 

membuat karyawan merasa tidak termotivasi untuk berkembang lebih jauh.Serta 

keterbatasan organisasi yang kaku dan jalur karir yang terbatas dapat menghambat 

karyawan dalam mencapai posisi yang diinginkan. Namun pengembangan karir pada PT. 

Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin saat ini belum dilakukan secara ideal, ini terlihat 

dari adanya karyawan yang tidak memiliki kejelasan karir/promosi tidak didasarkan atas 

kompetensi melainkan proses persyaratan yang tidak transparan sehingga masih ada 

karyawan yang tidak diberikan kesempatan untuk peningkatan karir khususnya yang 

memiliki prestasi. Kemudian kurangnya peran atasan dalam membantu karyawan untuk 

meningkatkan karir sehingga karyawan tidak termotivasi dalam meningkatkan kinerjanya. 

Tabel I.5 

Data hasil prariset Penghargaan karyawan pada PT. Hamita Utama karsa 

Musi Banyuasin 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Perusahaan telah membayar sesuai gaji 

dengan tingkat kebutuhan karyawan 

2. insentif yang diberikan perusahaan 

meningkatkan semangat kerja 

3. Tunjangan yang diberikan kepada 

karyawan dapat meningkatkan 

kesejahteraan 

4. Karyawan mendapatkan upah atas lembur 

yang diberikan perusahaan. 

10 20 

13 17 

 

14 16 

 

 

18 12 

 
 

Sumber: Hasil prariset karyawan di PT. Hamita Utama Karsa 
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Dari Tabel I.5 pra-riset diatas menunjukkan PT Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin kurang mengapresikan dan mendukung karyawan ketika karyawan berhasil 

mencapai target produksi sehingga membuat motivasi karyawan dalam bekerja 

mengalami penurunan. Kemudian kurangnya memberikan perhatian pada kebutuhan 

dasar dan psikologis karyawan, seperti pemberian tunjangan kerja yang tidak cukup untuk 

memenuhi kebutuhan karyawan dan gaji yang diberikan tidak sesuai sehingga karyawan 

mengalami penurunan kinerja karena tidak termotivasi pada saat bekerja. Serta 

perusahaan tidak memberikan peluang yang merata pada karyawan untuk dipromosi pada 

jabatan yang lebih tinggi. 

Berdasarkan uraian diatas, saya tertarik untuk mengkaji masalah kesenjangan ini 

lebih lanjut dengan mengambil judul Pengaruh Pelatihan Kerja, Pengembangan 

Karir, dan Penghargaan Terhadap Motivasi Karyawan pada PT.Hamita Utama 

Karsa Musi Banyuasin. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh uji signifikan Pelatihan Kerja, Pengembangan Karir, dan 

Penghargaan karyawan terhadap Motivasi Karyawan PT. Hamita Utama Karsa 

Musi Banyusin? 

2. Adakah pengaruh uji signifikan Pelatihan Kerja terhadap Motivasi Karyawan PT. 

Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin? 
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3. Adakah pengaruh uji signifikan Pengembangan Karir terhadap Motivasi Karyawan 

PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin ? 

4. Adakah pengaruh uji signifikan Penghargaan Karyawan terhadap Motivasi 

Karyawan PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang di kemukakan di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh Pelatihan kerja, Pengembangan karir,dan Penghargaan terhadap 

Motivasi Karyawan PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

2. Pengaruh Pelatihan kerja terhadap Motivasi Karyawan PT.Hamita Utama Karsa 

Musi Banyuasin 

3. Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Motivasi Karyawan PT. Hamita Utama 

Karsa Musi Banyuasin 

4. Pengaruh Penghargaan Karyawan terhadap Motivasi Karyawan PT. Hamita Utama 

Karsa Musi Banyuasin. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam mempraktekan 

teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

b. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informative bagi perusahaan 

dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

c. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulisan dimasa yang akan datang. 
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