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ABSTRAK 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP DATA PENGUNJUNG HOTEL 

THE ZURI DITINJAU DARI UNDANG UNDANG 

NOMOR 27 TAHUN 2022 TENTANG PERLINDUNGAN DATA PRIBADI 

AMELIA PUTRI SALSA 

Seiring dengan peningkatan jumlah data pribadi yang terkumpul, resiko kebocoran 

atau penyalahguaan data juga meningkat.Penelitian ini membahas tentang 

perlindungan hukum terhadap data pribadi pengunjung Hotel The Zuri berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang perlindungan data pribadi. Latar 

belakang penelitian ini mengacu pada kemajuan teknologi informasi membawa 

pengaruh besar terhadap industri perhotelan yang mengakibatkan kebocoran data 

pribadi yang menyebabkan banyak kerugian. Rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah bagaimana penerapan kebijakan perlindungan data pribadi pengunjung di 

Hotel The Zuri sesuai dengan Undang-Undang Nomor 27 tahun 2022 tentang 

perlindungan data pribadi dan bagaimana akibat hukum yang dapat dihadapi oleh 

Hotel The Zuri jika terjadi pelanggaran terhadap keamanan dan kerahasiaan data 

pribadi pengujungnya. Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

penerapan kebijakan Hotel The Zuri dalam melindungi data pribadi pengunjung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis empiris. Data yang digunakan 

dalam penelitian adalah data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah teknik wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Hotel The Zuri telah menjalankan perlindungan terhadap data pribadi pengujung 

sesuai dengan ketentuan undang-undang nomor 27 tahun 2022 tentang 

perlindungan data pribadi dengan persetujuan tamu dan penyimpanan data 

menggunakan sistem yang memiliki keamanan dan pembatasan akses. Diharapkan 

kepada pihak hotel untuk menyusun dan meningkatkan keamanan guna 

menghindari sanksi administratif. 

 

 

Kata Kunci: Perlindungan;Hukum,Data;Pribadi, Hotel. 
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ABSTRACT 

 

LEGAL PROTECTION OF HOTEL THE ZURI GUESTS’ DATA 

VIEWED FROM LAW 

NUMBER 27 OF 2022 CONCERNING PERSONAL DATA PROTECTION 

 

 

AMELIA PUTRI SALSA 

 

As the amount of collected personal data increases, the risk of data breaches or 

misuse also grows. This study discusses the legal protection of personal data of 

guests at Hotel The Zuri based on Law Number 27 of 2022 on Personal Data 

Protection. The background of this research refers to the advancement of 

information technology, which has significantly impacted the hospitality industry 

and has resulted in personal data leaks, causing substantial losses. The research 

problems addressed are: how the implementation of personal data protection 

policies for guests at Hotel The Zuri aligns with Law Number 27 of 2022 on 

Personal Data Protection, and what legal consequences the hotel may face if there 

is a violation of the security and confidentiality of guest personal data. The purpose 

of this study is to understand how Hotel The Zuri implements its policies in 

protecting guest personal data. This research uses an empirical juridical approach. 

The primary data used in this research were obtained through interviews and 

observations. The results show that Hotel The Zuri has implemented personal data 

protection in accordance with the provisions of Law Number 27 of 2022 by 

obtaining guest consent and using secure systems with restricted access for data 

storage. The hotel is expected to further develop and strengthen its data security 

measures to avoid administrative sanctions. 

 

 

 

Keywords: Protection; Law; Personal; Data; Hotel. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Perlindungan hukum adalah ketika hak asasi manusia yang dirugikan oleh 

orang lain dilindungi, Perlindungan ini diberikan kepada masyarakat agar mereka 

dapat menikmati semua hak yang diberikan oleh hukum. Negara memiliki tugas 

penting untuk melindungi warganya. Perlindungan hukum bagi warga negara adalah 

kewajiban negara untuk memastikan keadilan, keamanan, dan keselamatan 

masyarakat. Perlindungan hukum dari negara sangat penting untuk menjaga 

stabilitas di dalam negara.
1
 Perlindungan hukum mencerminkan bagaimana fungsi 

hukum bekerja untuk mencapai tujuan hukum, yaitu keadilan, kemanfaatan, dan 

kepastian hukum. 

Keberadaan internet di masyarakat tentu membuat segala sesuatunya 

menjadi lebih mudah dan efisien. Namun, di sisi lain juga juga menimbulkan 

sejumlah permasalahan termasuk di bidang hukum,salah satunya yang berkaitan 

dengan perlindungan data pribadi pencurian data pribadi, penjualan data pribadi 

dan penipuan. Potensi pelanggaran hak privasi atas data pribadi tidak hanya terjadi 

di dalam kegiatan offline melainkan juga kegiatan online. Indonesia mengatur 

mengatur perlindungan data pribadi pada Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022, 

tentang Pelindungan Data Pribadi. 

1
 Daffa Arya Prayoga, Jadmiko Anom Husodo, Andina Elok Puri Maharani 

"Perlindungan Hukum Terhadap Hak Warga Negara Dengan Berlakunya Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2019 Tentang Pengelolaan Sumber Daya Nasional" Jurnal Demokrasi dan 

Ketahanan Nasional,No.2, 2023, hal.191. 
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Persoalan perlindungan terhadap data pribadi muncul karena keprihatinan 

akan pelanggaran terhadap data pribadi yang dapat dialami oleh orang, perusahaan, 

maupun badan hukum. Pelanggaran tersebut dapat menimbulkan kerugian yang 

tidak hanya bersifat materiil tetapi juga moril. Perlindungan data pribadi yang diatur 

dalam UU No.27 Tahun 2022 tentang perlindungan data pribadi. Undang-Undang 

ini dibuat dengan pertimbangan perlindungan dari seseorang, Oleh karena itu, 

diperlukan dasar hukum untuk menjamin keamanan data pribadi yang merujuk pada 

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945.
2
 

Pasal 1 Ayat 2 menjelaskan bahwa "Perlindungan Data Pribadi" adalah 

serangkaian upaya yang dilakukan untuk menjaga data pribadi selama proses 

pengolahan data, dengan tujuan menjamin hak-hak konstitusional dari pemilik data 

pribadi. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi 

hadir sebagai wujud perlindungan yang diberikan oleh pemerintah kepada seluruh 

warga negara untuk memastikan keamanan data pribadi mereka. 

Pada prinsipnya, Kemajuan teknologi informasi membawa pengaruh besar terhadap 

berbagai aspek kehidupan. Termasuk di industri perhotelan Seiring dengan 

kemajuan teknologi, dengan pengumpulan dan pengolahan data menjadi aktivitas 

yang tidak terhindarkan, terutama dalam sektor bisnis yang melibatkan interaksi 

dengan banyak individu, seperti hotel. Data pribadi yang dikumpulkan oleh hotel 

umumnya meliputi informasi seperti nama, alamat, nomor telepon, alamat  hingga 

 

 

2
 Jeane Neltje Saly et al., “Analisis Perlindungan Data Pribadi Terkait Uu No.27 Tahun 2022,” 

Jurnal Serina Sosial Humaniora 1, no. 3 (2023) hal.145–53. 
3
 Riantika Pratiwi, Tri Novita Sari Manihuruk, and Irawan Harahap, “Tinjauan Yuridis 

Perlidungan Data Pribadi Dalam Transaksi E-Commerce,” Pagaruyuang Law Journal 7, no. 1 

(2024) hal.46-58. 
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rincian kartu kredit, yang semuanya merupakan informasi yang sangat sensitif. 

 

Seiring dengan peningkatan jumlah data pribadi yang terkumpul, risiko 

kebocoran atau penyalahgunaan data juga pasti meningkat. Kebocoran data pribadi 

juga dapat menimbulkan berbagai masalah, mulai dari pencurian identitas sampai 

dengan penipuan yang menyebabkan kerugian finansial bagi individu yang datanya 

bocor. Selain itu, maraknya kejahatan cybercrime juga semakin mempertegas 

urgensi untuk memberikan perlindungan yang lebih baik terhadap data pribadi yang 

dikelola oleh berbagai pihak, termasuk hotel. Situasi ini menuntut adanya 

pengaturan hukum yang jelas dan tegas untuk melindungi data pribadi dari 

penyalahgunaan. 

Sebagai bentuk respon terhadap semakin kompleksnya permasalahan yang 

berhubungan dengan perlindungan data pribadi, Melihat pentingnya menjaga 

informasi pribadi warga negara, pemerintah Indonesia merespons dengan 

merumuskan kebijakan perlindungan data melalui Undang-Undang Nomor 27 

Tahun 2022. Dalam rangka membangun kepercayaan masyarakat terhadap 

pengelolaan data pribadi, pemerintah tidak hanya bertugas untuk menyusun 

kebijakan ini, tetapi juga berperan aktif dalam memastikan keamanan identitas 

warga terjaga.
4
 Secara lebih khusus, undang-undang ini juga mengatur tentang 

bagaimana data pribadi harus dikelola, mulai dari proses pengumpulan, 

penyimpanan, pemrosesan, hingga penghancuran data. 

Data pengunjung hotel merupakan data pribadi yang harus dilindungi sesuai 

dengan ketentuan yang diatur dalam undang-undang ini. Sehingga setiap pengelola 

hotel yang bertindak sebagai pengendali data diwajibkan untuk memastikan bahwa 
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data pengunjungnya dikelola dengan aman dan tidak disalahgunakan. Selain itu, 

pengelola hotel juga harus memberikan akses kepada pemilik data untuk 

mengetahui, mengubah, atau menghapus data mereka jika diperlukan. Meskipun 

Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 memberikan perlindungan hukum yang lebih 

kuat terhadap data pribadi, masih banyak tantangan yang dihadapi dalam 

penerapannya. 

Kota Palembang, sebagai salah satu kota besar di Indonesia dan ibu kota 

Provinsi Sumatera Selatan, merupakan destinasi utama bagi para wisatawan 

domestik maupun mancanegara. Kota ini dikenal dengan sejarah dan budayanya 

yang kaya, serta menjadi tuan rumah berbagai acara nasional maupun internasional. 

Manajemen data pengunjung hotel menjadi aspek yang sangat krusial untuk 

diperhatikan, terutama dengan berlakunya Undang-Undang No. 27 Tahun 2022. 

Namun, masih banyak hotel di Palembang yang belum memliki kebijakan 

perlindungan data yang memadai. Banyak hotel yang tidak menyadari atau belum 

mematuhi ketentuan yang ada terkait dengan perlindungan data pribadi. Hal ini 

dapat menimbulkan risiko hukum bagi hotel tersebut, terutama jika terjadi 

kebocoran data yang merugikan pengunjung. Selain itu, kepercayaan publik 

terhadap industri perhotelan juga dapat terpengaruh jika tidak ada upaya yang serius 

dalam melindungi data pribadi pengunjung.
5
 

 

 

 

4
 Danil Erlangga Mahameru et al., “Implementasi Uu Perlindungan Data” 5, no. 20 (2023) 

hal.115–31. 

5
 Kadek Rima Anggen Suari, I Made Sarjana, "Menjaga Privasi di Era Digital: Perlindungan 

Data Pribadi di Indonesia," Jurnal Analisis Hukum (JAH), Vol. 6, No. 1, April 2023, Fakultas 

Hukum, Universitas Udayana.hal.132-146. 
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Kebocoran data pribadi merupakan permasalahan serius yang bisa 

mengakibatkan kerugian finansial, pemalsuan identitas, dan penyalahgunaan data 

lebih lanjut. Pemerintah, perusahaan, serta individu perlu meningkatkan kesadaran 

akan pentingnya keamanan data dan mengambil langkah-langkah pencegahan yang 

tepat untuk melindungi informasi pribadi. Sangat penting untuk tetap mengikuti 

perkembangan terkini mengenai isu keamanan data, baik di Indonesia maupun di 

negara lain. Di tengah era digital yang pesat, data pribadi individu semakin rentan 

terhadap potensi penyalahgunaan dan pelanggaran privasi. Perlindungan data 

pribadi adalah hak fundamental manusia yang harus dijaga dan dihormati. 

Indonesia, sebagai negara berkembang dengan kemajuan teknologi yang cepat, 

memiliki kewajiban untuk melindungi data pribadi sebagai bagian dari hak privasi.
6
 

Keberadaan Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 diharapkan dapat 

memberikan perlindungan hukum yang lebih kuat bagi individu, termasuk 

pengunjung hotel, dalam hal pengelolaan data pribadi mereka. Hotel sebagai 

pengendali data wajib untuk mengikuti aturan yang ada, mulai dari transparansi 

dalam pengumpulan data hingga keamanan data tersebut dari ancaman kebocoran. 

Namun, tantangan utama dalam penerapan undang-undang ini adalah memastikan 

bahwa setiap hotel di Palembang benar-benar memahami dan melaksanakan 

kewajibannya sesuai dengan ketentuan yang sudah berlaku. Salah satu langkah 

yang bisa dilakukan adalah dengan meningkatkan kesadaran pengelola hotel akan 

pentingnya perlindungan data pribadi. 
 

 

6 Sahat Maruli Tua Situmeang “ Penyalahgunaan Data Pribadi Sebagai Bentuk Kejahatan 

Sempurna Dalam Perspektif Hukum Siber” Vol 27, No 1 (2021). 
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Perlindungan hukum terhadap data pengunjung hotel di Kota Palembang 

menjadi isu yang sangat penting untuk diteliti, terutama dengan diberlakukannya 

Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai bagaimana implementasi 

undang- undang ini di lapangan, serta tantangan-tantangan yang dihadapi dalam 

penerapannya di industri perhotelan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat 

ditemukan solusi untuk meningkatkan kesadaran dan kepatuhan pengelola hotel di 

Palembang terhadap undang-undang perlindungan data pribadi, serta memberikan 

perlindungan yang lebih baik bagi pengunjung hotel dalam hal pengelolaan data 

pribadi mereka. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, di tetapkan permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah : 

a. Bagaimana penerapan kebijakan perlindungan data pribadi pengunjung di hotel 

the zuri sesuai dengan undang-undang No.27 Tahun 2022 tentang perlindungan 

data pribadi ? 

b. Bagaimana akibat hukum yang dapat dihadapi oleh Hotel The Zuri jika terjadi 

pelanggaran terhadap keamanan dan kerahasiaan data pribadi pengunjungnya? 

C. Ruang Lingkup 

Dalam penelitian ini, Penulis hanya membahas analisis perlindungan 

hukum terhadap perlindungan data pribadi pengunjung Hotel The Zuri berdasarkan 

ketentuan Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi, 

serta penerapannya dalam pengelolaan data di sektor perhotelan. 
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D. Tujuan dan manfaat penelitian 

 

 

Tujuan penelitian 

 

a. Tujuannya untuk mengetahui bagaimana penerapan kebijakan hotel the zuri 

dalam melindungi data pribadi pengunjung. 

b. Untuk Mengetahui bagaimana hotel the zuri dalam menjaga keamanan dan 

kerahasiaan data pribadi pengunjungnya. 

Manfaat penelitian : 

 

1. Manfaatnya adalah untuk memperluas pemahaman akademis tentang 

penerapan kebijakan perlindungan data pribadi pengunjung sesuai dengan 

undang-undang No.27 Tahun 2022 dan bagaimana sektor perhotelan 

menerapkannya untuk melindungi data pengunjung. 

2. Menjadikan referensi bagi penelitian lanjutan terkait hubungan antara 

kebijakan perlindungan data pribadi dan kepuasan pengunjung hotel. 

E. Kerangka Konseptual 

 

Kerangka konseptual dalam penelitian ini mencakup topik dan pembahasan yang 

akan dijelaskan, serta definisi istilah yang relevan dengan penelitian : 

a. Perlindungan hukum 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), perlindungan hukum 

didefinisikan sebagai tempat berlindung dan tindakan untuk melindungi. 

Pemaknaan kata "perlindungan" memiliki kesamaan unsur-unsur, yaitu unsur 

tindakan melindungi dan unsur cara-cara melindungi. Hal ini sejalan dengan 

ketentuan Pasal 28D ayat (1) UUD 1945 yang menyatakan bahwa setiap orang 

berhak atas pengakuan, jaminan, perlindungan, dan kepastian hukum yang adil 
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serta perlakuan yang sama di hadapan hukum. Sehingga, kata melindungi dari 

pihak-pihak tertentu dilakukan dengan cara tertentu.
7
 

b. Perlindungan Data Pribadi 

 

Pasal 1 dalam Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan 

Data Pribadi menyatakan bahwa “Pelindungan Data Pribadi adalah upaya 

menyeluruh untuk melindungi Data Pribadi dalam pengelolaan Data Pribadi 

guna menjamin hak konstitusional subjek Data”. Ketentuan ini menegaskan 

bahwa negara berkewajiban untuk menjamin keamanan dan kerahasiaan data 

setiap individu sebagai bagian dari hak asasi manusia. Perlindungan tersebut 

meliputi pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan, dan distribusi data yang 

dilakukan sesuai prinsip kehati-hatian dan persetujuan dari subjek data. 

c. Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 

 

Undang- undang ini mengatur tentang perlindungan data pribadi. Undang- 

Undang Nomor 27 Tahun 2022 adalah Undang-Undang tentang Pelindungan 

Data Pribadi (PDP) yang disahkan pada 17 Oktober 2022, bertujuan untuk 

melindungi data pribadi warga negara di era digital. Mengingat pelindungan 

data pribadi merupakan salah satu hak asasi manusia yang termasuk dalam 

pelindungan data pribadi maka perlu diberikan landasan hukum untuk 

menjamin keamanan data pribadi, berdasarkan Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia 1945.
8
 

 

 

 

7
 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Edisi Kedua, Cet. 1, (Jakarta: BalaiPustaka), 

hal.595. 
8
 Pub.L,“Undang-Undang (UU) Nomor 27 Tahun 2022 Tentang Pelindungan Data 

Pribadi,”No. 27 (2022). 
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F. Review Studi Terdahulu yang Relevan 

 

No. Nama Peneliti Judul Hasil Penelitian 

1. Mariana Lubis Perlindungan Hukum 

terhadap      data 

konsumen  di  hotel 

natama    syariah 

padangsidimpuan 

berdasarkan  undang- 

undang nomor   08 

tahun 1999 tentang 

perlindungan 

konsumen 

Faktor   pendukung 

dalam melaksanakan 

perlindungan hukum 

hotel Natama Syariah 

padangsidimpuan yaitu 

dalam melaksanakan 

kegiatan di bidang hotel 

harus  memamtuhi 

peraturan peraturan 

yang kementerian 

komunikasi    dan 

informatika Nomor 20 

Tahun 2016 tentang 

perlindungan data 

pribadi  dalam  sistem 
elektronik.

9
 

2. Muhammad 

Rizieq 

Firmansyah 

Perlindungan Data 

Pribadi Pra Dan Pasca 

Uu Nomor 27 Tahun 

2022 

Upaya perlindungan 

data pribadi dalam 

dunia    marketplace 

dalam perspektif 

Undang-undang Nomor 

27 Tahun 2022 harus 

benar-benar 

diaplikasikan 

dikarenakan aturan ini 

sangatlah jelas 

mengatur tentang 

perlindungan data 

pribadi.
10

 

 

Pada penelitian terdahulu dijadikan acuan untuk peneliti dalam melakukan 

penelitian. Adapun yang membedakannya penelitian terdahulu dengan penelitian 

penulis yaitu: 

 

 
9
 Mariana Lubis, “Perlindungan Hukum Terhadap Data Konsumen Di Hotel Natama Syariah 

Padangsidimpuan Berdasarkan Undang-Undang Nomor 08 tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen,” 2023. 

10
 Muhammad Rizieq Firmansyah, “Perlindungan Data Pribadi Pra Dan Pasca Uu Nomor 27 

Tahun 2022” (Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023). 



10 
 

 

 

 

1. Pada penelitian terdahulu yang berjudul Perlindungan hukum 

terhadap data konsumen di hotel natama syariah padasidimpuan 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 08 tahun 1999 tentang 

perlindungan konsumen Untuk mengetahui bentuk perlindungan 

Hukumnya. 

2. Pada penelitian terdahulu yang berjudul Perlindungan Data Pribadi 

Pra Dan Pasca Undang - Undang Nomor 27 Tahun 2022, untuk 

Mengetahui bagaimana Tanggung Jawab dan Penegakan Hukum 

Terhadap Kebocoran Data Pribadi dalam Transaksi Elektronik di 

Indonesia Pra dan Pasca Undang - Undang Nomor 27 Tahun 2022. 

Pada penelitian ini, penulis akan memfokuskan pembahasan mengenai 

bagaiman bentuk perlindungan hukum terhadap data pengunjung hotel the zuri yang 

ditinjau langsung dari Undang-Undang Nomor 27 tahun 2022 tentang perlindungan 

data pribadi. 

G. Metode penelitian 

a. Jenis Penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis empiris, yang 

menggabungkankajian teoritis atau norma hukum dengan penelitian lapangan 

(empiris). 

b. Jenis dan sumber data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer : 

Data Primer adalah data yang di peroleh dan dikumpulkan oleh penulis 

melalui wawancara dan observasi langsung dengan salah satu pihak 
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manajemen hotel the zuri di kota Palembang. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

 

Wawancara dan observasi : Peneliti akan melakukan wawancara dengan 

pihak hotel the zuri, melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan 

responden untuk mengumpulkan informasi yang spesifik dan juga, teknik 

ini melibatkan pengamatan langsung terhadap objek atau situasi penelitian 

untuk memahami perilaku, interaksi, atau fenomena yang terjadi. 

d. Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan pengumpulan 

data melalui wawancara dan observasi langsung di Hotel The Zuri. 

Wawancara dilakukan dengan pihak manajemen hotel, karyawan, dan 

beberapa pengunjung untuk memahami langkah-langkah perlindungan 

hukum yang ada. 

H. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan Terdiri Dari 4 Bab Yaitu : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini Berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, ruang 

lingkup, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka konseptual, review studi 

terdahulu yang relevan, metode penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini Menyajikan tentang, Perlindungan hukum, perlindungan data 

pribadi,dan undang-undang no 27 tahun 2022. 



12 
 

 

 

 

BAB III PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini membahas tentang perlindungan hukum terhadap data 

pengunjung hotel berdasarkan undang-undang No.27 tahun 2022 tentang 

perlindungan data pribadi di kota Palembang. 

BAB IV PENUTUP 

 

Bab ini merupakan bab terakhir yang meliputi kesimpulan dan saran. 
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