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ABSTRAK

Lukman Hakim/212015024/2019/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Hok Tong Keramasan Palembang Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah Pengaru Komitmen Organisasi dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Hok Tong Keramasan Palembang.
Tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Hok Tong Keramasan Palembang. Penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif populasi penelitian adalah seluruh yang berjumlah 406 karyawan dengan
sampel sebanyak 80 karyawan dengan teknik sample random sampling. Teknik analisis yang
digunakan regresi linear berganda dan uji hipotesis ( uji F dan uji T) dengan bantuan SPSS
22. Hasil peneltian menunjukan bahwa Y = 0,571+0,337 X1 + 0,603 X2, Hasil uji hipotesis
menunjukan Fhiung(250,655)= Frapie ( 2,37 ) dan t hitung( 4,204) X1(8,120) X2= ttanel(1,664) maka
Ho ditolak Haditerima. Artinya ada Pengaruh Komitmen Organisasi (X1) dan Lingkungan
Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Hok Tong Keramasan Palembang baik secara
simultan maupun secara parsial.

Kata Kunci :Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan

ABSTARCT

Lukman Hakim/212015024/2019/The Effects of Organization Commitment and Work
Environment on Employee Performance at PT Hok Tong Keramasan
Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the problem in this study was to introduce organizational commitment an
work environment on employee performance at PT Hok Tong Keramasan Palembang. The
aim was to find out the effect of organizational commitment and work environmenton
employee performance at PT Hok Tong Keramasan Palembang. This research included the
assosiative research and the population was all of 406 employees with a sample of 80
employees with sample random sampling technique. The analysis technique used multiple
linier regression and hypothesis testing (F test and T T test) with the help of SPSS 22. The
results of the study showed that Y = 0. 571 + 0.333 X1 + 0.603 Xz. Hypothesis test results
showed F obtained (250, 655) >F tabel (2,37) and t obtained (4,204) X1 (8,120) X2> t tavel (1,664) then
Ho was rejected Ha was accepted. This meant that there ws the effects of Organizational
Commitment (X1) and work Environment (X2) On Employee Perfrormance (Y) PT Hok Tong
Keramasan Palembang both simultaneously and partially.

Keywords: Organizational Commitment, Work Environment and Employee
Perfrormance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam
menggerakan dan mengelola sumber daya lainya agar berdaya guna bagi kehidupan
manusia. Betapapun canggihnya peralatan dan teknologi di jaman yang semakin
moderen ini jika tidak di dukung dengan sumber daya manusia yang berkualitas maka
tujuan suatu organisasi tidak akan tercapai dengan baik. Sebaliknya,jika peralatan
yang sederhana dan dikerjakan dengan tenaga kerja yang berkualitas maka hasil yang
dicapai akan jauh lebih baik. Oleh karena itu tuntutan akan adanya sumber daya
manusia yang berkualitas tinggi sangat diperlukan dalam suatu organisasi untuk
mengimbangi perkembangan dunia bisnis atau perusahaan, oleh karena itu

perusahaan akan mampu bersaing dan berkembang dengan baik.

Kinerja karyawan berkaitan dengan usaha pencapaian tujuan dan sasaran yang
diinginkan perusahaan. Karyawan merupakan faktor penggerak yang dapat
mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan, atau dengan kata lain bahwa
karyawan adalah inti kehidupan bagi setiap organisasi atau perusahaan, karena itulah
dukungan diberikan pada seluruh karyawan, agar pelaksanaan kegiatan bisa berjalan

dengan baik.



Kinerja adalah tantangan melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari
pekerja tersebut. Kinerja berasal dari pengertian performance sebagai hasil kerja atau
prestasi kerja. Namun, sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan
hanya hasil kerja tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung,Wibowo
(2015: 7).Untuk mencapai tingkat kinerja karyawan yang tinggi, maka karyawan
harus mempunyai komitmen yang tinggi pula dimana komitmen ini merupakan salah
satu jaminan untuk menjaga kelangsungan organisasi tersebut menimbulkan rasa ikut

memiliki terhadap perusahaan.

Komitmen organisasi merupakan perasaan indetifikasi, loyalitas, dan
perlibatan dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit dalam organisasi.
Wibowo (2015: 430). Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat penting
karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung
jawab, semangat kerja yang maksimal serta memiliki suatu kepercayaan pada nilai-
nilai perusahaan terhadap pekerjaanya dibandingkan dengan kryawan yang tidak

mempunyai komitmen bekerja.

Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi,
lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan

kerjanya baik sebagai perseorang maupun sebagai kelompok. Sedarmayanti (2011: 2)

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diembannya.



Lingkungan kerja merupakan suatu keinginan karyawan terhadap pekerjaan akan gaji
yang cukup, keamanan pekerjaan, kesempatan untuk maju, pimpinan yang bijaksana
dan rekan kerja yang kompak. Lingkungan kerja yang nyaman dan aman akan
membuat karyawan juga ikut merasa nyaman dalam bekerja sehingga tugas yang
dilakukan oleh para karyawan dapat berjalan dengan baik, lingkungan kerja yang baik
meliputi beberapa aspek yang harus diperhatikan misalnya ruangan kerja yang
nyaman, kondisi lingkungan yang nyaman, suhu ruangan yang tetap, terdapat
pencahayaan yang memadai, warna cat ruangan, dan hubungan dengan rekan kerja

yang baik.

PT Hok Tong Keramasan Palembang merupakan perusahaan yang terletakdi
Sumatra Selatan tepatnya di Jl. Mayjen Satibi Darwis RT. 27 RW. 06 Kel.
Keramasan Kec. Kertapati Palembang 30259 PT Hok Tong Keramasan Palembang

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengelolaan karet

Tabel 1.1

Hasil Produksi PT Hok Tong Keramasan Palembang

Tahun Target Realisasi Persentase
(KG) (KG)

2014 70, 000,000 69,732,460 99,6%

2015 70, 000,000 69, 619, 735 99,4%

2016 70, 000,000 64, 440, 110 92%

2017 70, 000,000 58, 424, 470 83,4%

Sumber: PT Hok Tong Palembang



Dari data diatas merupakan hasil produksi karet dari tahun 2014 samapi 2017
ada hubunganya dengan kinerja karyawan. Dapat dilihat hasil produksi karet
mengalami penurunan meskipun pada tahun 2014 hampir memenuhi target tetapi
pada tahun 2015-2017 mengalami penurunan secara terus menerus. karyawan tidak
mampu mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan, semua karyawan berperan
aktif untuk mencapai tujuan perusahaan. Atasan juga kurang memberikan masukan
kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka. Selain itualat dan sarana sudah
terbilang lama, pada saat mesin beroperasi sering mengalami kerusakan sehingga

kinerja karyawan menurun.

Komitmen organisasi yang diterapkan PT Hok Tong Keramasan Palembang
masih kurang tepat, hal ini dikarenakan komitmen organisasi yang ada dalam
perusahaan belum sesuai dengan harapan karyawan seperti pimpinan yang tidak mau
mendengarkan pendapat karyawan padahal karyawan merasa dirinya menjadi bagian
dari perusahaan. pimpinan yang selalu menganggap dirinya lebih berpengalaman dari
bawahan tidak memberikan kebebasan terhadap karyawan dalam menyampaikan
pendapat dalam hal ini karyawan tidak dilibatkan dalam proses pengambilan
kebijakan. Selain itu tidak adanya perbedaan antara karyawan lama dengan karyawan
baru padahal perusahaan menjanjikan adanya kenaikan gaji, akan tetapi hal tersebut
belum terpenuhi sehingga mengurangi rasa kepercayaan karyawan. Hal ini

berdampak pada turunya kinerja karyawan dan hasil kerja yang tidak maksimal.



Lingkungan kerja yang kurang kondusif karena hubungan antara karyawan
dan pimpinan kurang berjalan dengan baik, ini disebabkan kurangnya arahan
komunikasi dari pimpinan. Selain itu dalam hal keamanan, belum tersedianya loker
pribadi di tempat kerja untuk menyimpan barang-barang pribadi mereka seperti tas,
handphone dan lain-lain di saat sedang bekerja. Selanjutnya penggunaan cat ruangan
tempat bekerja sudah terlalu lama dan cat nya sudah banyak yang pudar, sehingga

karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, peneliti tertarikuntuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Komitmen Organisasi dan lingkungan Kerja

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Hok Tong Keramasan Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah PengaruhKomitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT Hok Tong Keramasan Palembang
2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT Hok
Tong Keramasan Palembang
3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Hok
Tong Keramasan Palembang
C. Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan

Kerjaterhadap Kinerja KaryawanPT Hok Tong Keramasan Palembang



Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan PT Hok Tong Keramasan Palembang
Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT Hok Tong Keramasan Palembang

D. Manfaat Penelitian

1)

2)

3)

Bagi Penulis

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis diberi kesempatan untuk
memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya dan
khusunya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan kinerja
karyawan.

Bagi Lokasi Peneliti

Diharapkan memberikan sumbangan pemikiran dan masukan pada PT Hok
Tong Keramasan Palembangmengenai pengaruh komitmen organisasi dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya untuk peneliti yang relatif sama.
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