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ABSTRAK

Windi Margareta/212021261/2025/Pengaruh Disiplin Kerja Dan Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan pelatihan
secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada Dinas Perhubungan
Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 61 sampel yang dipilih secara
Purposive Sampling. Teknik analisis menggunakan uji regresi linier berganda, uji
hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada
pengaruh signifikan displin kerja dan pelatihan secara bersama-sama terhadap
kinerja karyawan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang, ada pengaruh
signifikan disiplin kerja dan pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa variabel displin kerja dan pelatihan memberikan kontribusi

terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 44%.

Kata kunci : Disiplin Kerja dan pelatihan.
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ABSTRACT

Windi Margareta/212021261/2025 The Influence of Work Discipline and
Training for Employee Performance at the Dinas Perhubungan Kota
Palembang.

This study aims to determine the simultaneous and partial effects of work discipline
and training on employee performance at Dinas Perhubungan Kota Palembang.
This research used a of 61 sample of selected participants through Purposive
Sampling. The analysis technique applied multiple linear regression tests,
hypothesis tests F and t, as well as the coefficient of determination. The results of
the hypothesis test indicate that there is a significant effect of work discipline and
training together on employee performance at Dinas Perhubungan Kota
Palembang, and it has a significant partial effect of work discipline and training on
employee performance at Dinas Perhubungan Kota Palembang. Coefficient results
of determination shows that the variables of work discipline and training contribute
44% to the fluctuations in employee performance.

Keywords: Work Discipline and Training.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki peran penting bagi perusahaan, karena
sumber daya manusia merupakan kombinasi antara tenaga, fisik, ide, bakat,
pengetahuan, kreatifitas, dan keterampilan yang dibutuhkan untuk menggerakkan
perusahaan, sehingga harus dikelola dengan baik melalui Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM). Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni yang
mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar aktif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 2019:10).
Untuk mencapai sumber daya manusia yang optimal sumber dayamanusia harus
dikelola dengan sebaik-baiknya sehingga sumber daya manusia suatu organisasi
merasa nyaman dalam menjalankan tugasnya dan mencapai hasil yang maksimal.

Kinerja atau orang awam mengenalnya dengan istilah hasil kerja sering kita
dengar sehari-hari dalam kehidupan baik di lingkungan tempat tinggal maupun
lingkungan kerja merupakan salah satu faktor utama dalam keberhasilan
perusahaan untuk terus tumbuh dan berkembang serta dapat bersaing dengan
perusahaan lainnya. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja karyawan merupakan hasil
kerja dan tindakan yang dicapai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam jangka waktu tertentu. Kinerja merupakan hasil yang produksi oleh
fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan - kegiatan pada pekerjaan tertentu pada

periode waktu tertentu (Priansa, 2019).



Untuk mencapai target perusahaan, ada beberapa faktor- faktor yang
mempengaruhi kinerja, menurut Kasmir (2018:189-193) yaitu: kemampuan dan
keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi Kerja,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja. Sedangkan menurut
Sedarmayanti (2017:103) faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu sikap
dan mental, pendidikan dan pelatihan, keterampilan, manajemen kepemimpinan,
tingkat penghasilan, kesehatan, jaminan sosial, iklim kerja, sarana dan prasarana,
teknologi, seta kesempatan berprestasi.

Salah satu faktor yang perlu diperhatikan perusahaan yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan adalah disiplin kerja. Menurut Siagian dalam
Ichsan et al. (2020) bahwa disiplin kerja merupakan suatu sikap menghormati,
menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan - peraturan yang berlaku, baik yang
tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankan dan tidak mengelak untuk
menerima sanksi - sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang
diberikan kepadanya.

Tujuan utama disiplin adalah meningkatkan efisiensi semaksimal mungkin
dengan menghindari pemborosan waktu dan tenaga. Putri & Onsardi (2020)
menyatakan “Disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan, semakin tinggi
disiplin kerja seseorang maka semakin tinggi Kinerjanya”. Karyawan yang
melakukan pekerjaan tanpa kedisiplinan akan berdampak negatif bagi perusahaan
yang pada akhirnya akan mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Menurut

Khoirinisa (2019) terdapat beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin



kerja yaitu: Besar kecilnya pemberian kompensasi, Ada tidaknya keteladanan
pimpinan dalam perusahaan, Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan
pegangan, Keberanian pimpinan dalam mengambil tindakan, Ada tidaknya
pengawasan pemimpin, Ada tidaknya perhatian kepada para karyawan, dan
diciptakan kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin. Seseorang
karyawan yang memiliki hasil yang baik, ialah karyawan yang mematuhi peraturan
peraturan yang ada di perusahaan, serta adanya dorongan dari diri sendiri.

Selain disiplin kerja, faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu
pelatihan. Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang berkualitas yaitu dengan cara
memberikan peltihan terhadap karyawan sehingga dapat meningkatkan
kemampuan mereka untuk tercapainya target perusahaan. Menurut Yusnandar &
Nefri (2020) menyatakan bahwa yang dimaksud dengan pelatihan adalah
pendidikan jangka pendek yang berupaya untuk membenahi penguasaan
keterampilan kerja. Pelatihan merupakan serangkaian proses belajar yang
dijalankan oleh karyawan dengan tujuan untuk mengerjakan pekerjaan yang
diberikan oleh perusahaan sesuai dengan ketentuan yang ada (Hendra, 2020).

Sesuai dengan pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa pelatihan
merupakan pendidikan jangka pendek yang diadakan oleh perusahaan dengan
tujuan untuk membenahi penguasaan keterampilan, membekali karyawan dengan
pengetahuan dan pemahaman yang baru tentang pekerjaan dan jabatannya agar
lebih efektif dalam bekerja serta membentuk perilaku karyawan sesuai dengan

kebutuhan perusahaan.



Dinas Perhubungan Kota Palembang melalui tahapan-tahapan Instansi
yakni berawal dari terbentuknya Dinas LLAJ (Lalu Lintas dan Angkutan Jalan)
Palembang | berubah menjadi LLAJR (Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Raya)
Wilayah |, berubah lagi menjadi cabang Sinas LLAJR Tingkat 1l Kodya
Palembang. Setelah berlakunya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1992 tentang
Lalu Lintas dan Angkutan Jalan dan Peraturan Pemerintahan Nomor 22 Tahun 1990
tentang Penyerahan sebagian urusan pemerintahan di bidang lalu lintas dan
angkutan jalan kepala daerah tingkat | dan daerah tingkat I1.

Peraturan daerah nomor 2 tahun 1995 tentang pembentukan, organisasi dan
tata kerja Dinas LLAJ Kotamadya Daerah Tingkat |1 Palembang, pada tanggal 26
Maret 1996 cabang Dinas LLAJ Tingkat Il Kodya Palembang oleh Walikota
Palembang (Bapak Drs. H. Husni) berubah menjadi Dinas LLAJ Kota madya
Tingkat Il Palembang yang keberadaannya di bawah Pemerintah Daerah
Kotamadya Tingkat Il Palembang. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 22 Tahun
1999 tentang Otonomi Daerah, berubah menjadi Dinas LLAJ Kota palembang dan
pada bulan Mei tahun 2001 menjadi Dinas Perhubungan Kota Palembang 1. Dinas
Perhubungan Kota Palembang dipimpin oleh Kepala Dinas yang berada dan
bertanggung jawab kepada Walikota Palembang. Adapun Indikator Kinerja Utama

Dinas Perhubungan Kota Palembang.



Tabel I.1
Indikator Kinerja Utama
Dinas Perhubungan Kota Palembang

Indikator Kinerja Tahun 2022
No Sasaran Renstra Utama ] Satuan Target Realisasi
1 Terkendalinya Persentase Titik
Kemacetan Lalu Kemacetan % 32,26 29,03
Lintas
2 Perpindahan Tingkat Okupansi
Pengguna Moda Moda Angkutan LF 66 70
Angkutan
3  Terpenuhinya Indeks Kepuasan
Kepuasan Masyarakat
Masyarakat atas % 87 87,01
Layanan

Pemerintah Daerah
Sumber : (Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2022)

Berdasarkan data tersebut, menurut Bagian Perencanaan untuk menentukan
target kinerja diperlukannya analisis tersendiri dari Dinas Perhubungan Kota
Palembang. Target tersebut didapatkan melalui analisis tersendiri yaitu perhitungan
yang melalui survei yang dilakukan oleh karyawan bagian TJR (Transportasi, Jalan,
dan Rel).

Pada tabel 1.1 diatas juga menunjukan bahwa Kinerja Utama pada Dishub
Kota Palembang hampir semua mencapai target. Tetapi ada 1 Sasaran yang masih
dibawah target perusahaan yaitu terkendalinya kemacetan lalu lintas. Sehingga
kualitas kerja karyawan Dinas Perhubungan Kota Palembang dianggap belum
optimal, hal tersebut juga diduga dikarenakan inisiatif kerja tanpa harus diarahkan
masih cukup kurang membuat belum optimalnya kinerja karyawan.

Menurut data laporan tahunan Dishub tahun 2022 ada 31 titik ruas jalan
rawan macet, dan dari 31 titik tersebut yang dapat teratasi ada 22 titik yaitu :

Simpang Kantor Pos, JI. Merdeka Kantor Walikota, JI. Merdeka Pasar 26 Ilir, JI.



Srijaya Negara Unsri Bukit, Kawasan Palembang Square, Kawasan Benteng Kuto
Besak, Simpang Patal, Simpang 8 Ulu, Simpang Pasar Padang Selasa, Kawasan
Punti Kayu, JI. Kol. H. Burlian Damri, JI. MP. Mangkunegara Simp. Masjid Abi
Hasan, Simpang Sekojo JI. Residen A. Rozak, Simpang Nilakandi Karya Jaya,
Jembatan Ampera (Bawah Jembatan Ampera), Simpang Kebon Sayur, Simpang
Sekolah SMP 9, SMP 10, Simpang Pasar Lemabang, Simpang Pasar Kuto, Simpang
Angkatan 66, Simpang 5 Lebong Siarang, dan Simpang Macan Lindungan.
Sedangkan sisanya ada 9 titik yang belum dapat teratasi yaitu : JI. Kol. H. Burlian
Pasar Km. 5, Simpang Charitas, Simpang Parasmewara, JI. Sudirman Cinde,
Kawasan Air Mancur, Jembatan Ampera, Jl. Dr. M. Isa Lapangan Golf, Pasar Plaju,
dan Pasar 16 Ilir (Bawah Ampera).

Berdasarkan pra riset yang di lakukan salah satu faktor yang mempengaruhi
tidak tercapainya target tersebut diduga disebabkan karena disiplin kerja yang
belum optimal. Kantor Dinas Perhubungan Kota Palembang menggunakan sistem
penilaian Kinerja pada instansi pemerintah lain, seperti absensi (pagi dan sore), serta
apel setiap hari kerja dan hari besar nasional. Di kantor Dishub Palembang, jam
kerja di mulai pada pukul 07.30 — 16.00 (Senin-Kamis), 07.30 — 16.30 (Jum’at),
sedangkan hari Sabtu libur. Oleh karena itu, diharapkan setiap pegawai mampu
menunjukkan kinerja yang maksimal, dengan disiplin kerja yang tinggi terhadap

perusahaan. Namun demikian, tidak semua pegawai mampu melaksanakannya.



Tabel I. 2
Absensi Karyawan (PNS)
Dinas Perhubungan Kota Palembang tahun 2022

Jumlah Jumlgh Jumlah Pulang Tanpa
No Bulan ari . ela
Karyawan A Kehadiran Cepat  Keterangan
Kerja

1 Januari 157 22 2744 142 49 162

2  Februari 157 18 2273 96 36 29

3 Maret 157 22 2846 91 38 32

4 April 157 19 2600 102 35 13

5 Mei 157 15 2013 66 21 37

6 Juni 157 21 2830 66 33

7 Juli 157 21 2867 81 44 21

8 Agustus 157 22 2959 82 51 2

9 September 157 22 3051 66 48 3
10  Oktober 157 21 2897 89 53 2
11  November 157 22 2971 104 42 6
12 Desember 157 22 2946 103 43 18

Sumber : Data Kepegawaian Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2022

Dari data absensi diatas dapat dilihat bahwa masih banyak karyawan yang
menunjukan kinerja kurang maksimal, seperti datang kekantor tidak sesuai dengan
jam yang ditentukan (terlambat), pulang cepat, izin, serta ada beberapa juga yang
tanpa keterangan. Maka terlihat bahwa kedisiplinan yang ditunjukan oleh para
karyawan cukup rendabh, itu juga kemungkinan dikarenakan pengawasan yang
kurang, serta kurangnya sanksi yang akan dikenakan kepada karyawan yang kurang
disiplin.

Selain disiplin, pelatihan juga menjadi salah satu yang dibutuhkan dalam
proses memajukan perusahaan. Pelatihan yang dimaksud yaitu tentang perubahan,
transformasi dan pembelajaran. Pelatihan yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan
Kota Palembang kepada karyawan bertujuan untuk menaikkan Kinerja yang

dimiliki oleh karyawan khususnya pada bagian TJR (Transportasi, Jalan, dan Rel).



Fenomena yang terjadi di Dinas Perhubungan Kota Palembang yaitu kurangnya
pelatihan yang kemungkinan merupakan salah satu fenomena yang menjadi alasan
tidak tercapainya target yang diinginkan.

Berikut data pelatihan atau yang biasa disebut Diklat (Pendidikan dan
Pelatihan) atau Bimtek (Bimbingan Teknis) serta data Sertifikasi pada periode

2020-2022 yang dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang.

Tabel I. 3
Data Pelatihan Karyawan

Dinas Perhubungan Kota Palembang
Periode 2020-2022

No Pelatuhan/Sertifikasi Jumlah Tahun
Karyawan

1 Diklat Manajemen Operasional Lalu 4 2020
Lintas Sungai, Danau dan Penyeberangan
(MOLLASDP)

2 Sertifikat Penilai Analisis Dampak Lalu 2 2021
Lintas

3 Diklat Orientasi Perkeretaapian 1 2022

4 Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor 1 2022

5 Bimbingan Teknis Urgensi Integrasi Moda 1 2022

Sumber : Data Kepegawaian Dinas Perhubungan Kota Palembang, 2020-2022
Dapat dilihat dari data tabel diatas, bahwa hanya ada beberapa pelatihan,
bimtek, serta sertifikasi yang dilaksanakan oleh Dishub Kota Palembang.
Berdasarkan data tersebut juga peneliti menyimpulkan bahwa pelatihan tersebut
belum tepat sasaran dan materi yang diberikan belum sesuai dengan tujuan yang
hendak dicapai oleh perusahaan, bisa dilihat dari tabel 1.3 bahwa pelatihan tentang
pengaturan dijalan raya belum maksimal dan juga kuota peserta yang mengikuti

pelatihannya terbatas sehingga tidak semua orang bisa mengikuti pelatihan tersebut.



Maka dari itu, atas uraian latar belakang diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan

masalah sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan pelatihan terhadap kinerja laryawan pada
Dinas Perhubungan Kota Palembang ?

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas
Perhubungan Kota Palembang ?

3. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Dinas

Perhubungan Kota Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini antara lain :

1. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan pelatihan terhadap kinerja
karyawan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang ?

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
Dinas Perhubungan Kota Palembang ?

3. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Dinas

Perhubungan Kota Palembang ?
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk

pihak-pihak sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan tambahan ilmu dan pengetahuan serta

informasi yang digunakan dalam penulisan penelitian ini.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta dapat
menjadi bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan/instansi dalam
menentukan langkah yang diambil yang berkaitan dengan disiplin kerja dan

pelatihan sehinggan dapat mengurangi terjadinya penurunan kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan

di masa yang akan datang.
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