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ABSTRAK 

 

Windi Margareta/212021261/2025/Pengaruh Disiplin Kerja Dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan pelatihan 

secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada Dinas Perhubungan 

Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 61 sampel yang dipilih secara 

Purposive Sampling. Teknik analisis menggunakan uji regresi linier berganda, uji 

hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada 

pengaruh signifikan displin kerja dan pelatihan secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang, ada pengaruh 

signifikan disiplin kerja dan pelatihan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa variabel displin kerja dan pelatihan memberikan kontribusi 

terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 44%. 

Kata kunci : Disiplin Kerja dan pelatihan. 
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ABSTRACT 

 

Windi Margareta/212021261/2025 The Influence of Work Discipline and 

Training for Employee Performance at the Dinas Perhubungan Kota 

Palembang. 

This study aims to determine the simultaneous and partial effects of work discipline 

and training on employee performance at Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

This research used a of 61 sample of selected participants through Purposive 

Sampling. The analysis technique applied multiple linear regression tests, 

hypothesis tests F and t, as well as the coefficient of determination. The results of 

the hypothesis test indicate that there is a significant effect of work discipline and 

training together on employee performance at Dinas Perhubungan Kota 

Palembang, and it has a significant partial effect of work discipline and training on 

employee performance at Dinas Perhubungan Kota Palembang. Coefficient results 

of determination shows that the variables of work discipline and training contribute 

44% to the fluctuations in employee performance. 

Keywords: Work Discipline and Training. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumbe$r daya manusia me$miliki pe$ran pe$nting bagi pe $rusahaan, kare$na 

sumbe$r daya manusia me$rupakan kombinasi antara te$naga, fisik, ide$, bakat, 

pe$nge$tahuan, kre$atifitas, dan ke$te$rampilan yang dibutuhkan untuk me$ngge$rakkan 

pe$rusahaan, se$hingga harus dike$lola de$ngan baik me$lalui Manaje $me $n Sumbe$r Daya 

Manusia (MSDM). Manaje$me$n Sumbe$r Daya Manusia adalah ilmu dan se$ni yang 

me$ngatur hubungan dan pe$ranan te$naga ke$rja agar aktif dan e$fisie$n me$mbantu 

te$rwujudnya tujuan pe $rusahaan, karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 2019:10). 

Untuk me$ncapai sumbe$r daya manusia yang optimal sumbe$r dayamanusia harus 

dike$lola de$ngan se $baik-baiknya se$hingga sumbe$r daya manusia suatu organisasi 

me$rasa nyaman dalam me$njalankan tugasnya dan me$ncapai hasil yang maksimal. 

Kine$rja atau orang awam me$nge$nalnya de$ngan istilah hasil ke$rja se$ring kita 

de$ngar se$hari-hari dalam ke$hidupan baik di lingkungan te$mpat tinggal maupun 

lingkungan ke$rja me$rupakan salah satu faktor utama dalam ke$be$rhasilan 

pe$rusahaan untuk te$rus tumbuh dan be$rke$mbang se$rta dapat be$rsaing de$ngan 

pe$rusahaan lainnya. Me$nurut Kasmir (2019:182) kine$rja karyawan me $rupakan hasil 

ke$rja dan tindakan yang dicapai de$ngan me$me$nuhi tugas dan tanggung jawab yang 

dibe$rikan dalam jangka waktu te$rte$ntu. Kine$rja me$rupakan hasil yang produksi ole$h 

fungsi pe$ke$rjaan te$rte$ntu atau ke$giatan - ke$giatan pada pe$ke$rjaan te$rte$ntu pada 

pe$riode$ waktu te$rte$ntu (Priansa, 2019). 
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Untuk me$ncapai targe$t pe$rusahaan, ada be$be$rapa faktor- faktor yang 

me$mpe$ngaruhi kine $rja, me $nurut Kasmir (2018:189-193) yaitu: ke$mampuan dan 

ke$ahlian, pe$nge$tahuan, rancangan ke$rja, ke $pribadian, motivasi ke$rja, 

ke$pe$mimpinan, gaya ke$pe$mimpinan, budaya organisasi, ke$puasan ke$rja, 

lingkungan ke$rja, loyalitas, komitme$n, disiplin ke$rja. Se$dangkan me$nurut 

Se$darmayanti (2017:103) faktor – faktor yang me$mpe$ngaruhi kine$rja yaitu sikap 

dan me$ntal, pe$ndidikan dan pe$latihan, ke$te$rampilan, manaje $me $n ke$pe$mimpinan, 

tingkat pe$nghasilan, ke$se$hatan, jaminan sosial, iklim ke$rja, sarana dan prasarana, 

te$knologi, se$ta ke$se$mpatan be$rpre$stasi. 

Salah satu faktor yang pe$rlu dipe $rhatikan pe$rusahaan yang dapat 

me$mpe$ngaruhi kine$rja karyawan adalah disiplin ke$rja. Me$nurut Siagian dalam 

Ichsan e$t al. (2020) bahwa disiplin ke$rja me$rupakan suatu sikap me $nghormati, 

me$nghargai, patuh, dan taat te$rhadap pe$raturan - pe$raturan yang be$rlaku, baik yang 

te$rtulis maupun tidak te$rtulis se$rta sanggup me$njalankan dan tidak me$nge$lak untuk 

me$ne$rima sanksi - sanksinya apabila ia me$langgar tugas dan we$we$nang yang 

dibe$rikan ke$padanya. 

Tujuan utama disiplin adalah me$ningkatkan e$fisie$nsi se$maksimal mungkin 

de$ngan me$nghindari pe$mborosan waktu dan te$naga. Putri & Onsardi (2020) 

me$nyatakan “Disiplin ke$rja me$mpe$ngaruhi kine$rja karyawan, se$makin tinggi 

disiplin ke$rja se$se$orang maka se$makin tinggi kine $rjanya”. Karyawan yang 

me$lakukan pe$ke$rjaan tanpa ke$disiplinan akan be$rdampak ne$gatif bagi pe$rusahaan 

yang pada akhirnya akan me$mpe$ngaruhi kine$rja karyawan te$rse$but. Me$nurut 

Khoirinisa (2019) te$rdapat be$be $rapa faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi disiplin 
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ke$rja yaitu: Be$sar ke$cilnya pe$mbe$rian kompe $nsasi, Ada tidaknya ke$te$ladanan 

pimpinan dalam pe $rusahaan, Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan 

pe$gangan, Ke$be$ranian pimpinan dalam me$ngambil tindakan, Ada tidaknya 

pe$ngawasan pe$mimpin, Ada tidaknya pe$rhatian ke$pada para karyawan, dan 

diciptakan ke$biasaan-ke $biasaan yang me$ndukung te$gaknya disiplin. Se$se$orang 

karyawan yang me$miliki hasil yang baik, ialah karyawan yang me$matuhi pe$raturan 

pe$raturan yang ada di pe$rusahaan, se$rta adanya dorongan dari diri se$ndiri. 

Se$lain disiplin ke$rja, faktor lain yang me$mpe$ngaruhi kine$rja karyawan yaitu 

pe$latihan. Untuk me$ndapatkan kine$rja karyawan yang be$rkualitas yaitu de$ngan cara 

me$mbe$rikan pe$ltihan te$rhadap karyawan se$hingga dapat me $ningkatkan 

ke$mampuan me$re$ka untuk te$rcapainya targe$t pe$rusahaan. Me$nurut Yusnandar & 

Ne$fri (2020) me$nyatakan bahwa yang dimaksud de$ngan pe$latihan adalah 

pe$ndidikan jangka pe$nde$k yang be$rupaya untuk me$mbe$nahi pe$nguasaan 

ke$te$rampilan ke$rja. Pe$latihan me$rupakan se $rangkaian prose$s be$lajar yang 

dijalankan ole$h karyawan de$ngan tujuan untuk me$nge$rjakan pe$ke$rjaan yang 

dibe$rikan ole$h pe$rusahaan se$suai de$ngan ke$te$ntuan yang ada (He$ndra, 2020). 

Se$suai de$ngan pe$rnyataan diatas dapat disimpulkan bahwa pe$latihan 

me $rupakan pe$ndidikan jangka pe$nde$k yang diadakan ole$h pe$rusahaan de$ngan 

tujuan untuk me$mbe $nahi pe$nguasaan ke$te$rampilan, me $mbe $kali karyawan de$ngan 

pe$nge$tahuan dan pe$mahaman yang baru te$ntang pe$ke$rjaan dan jabatannya agar 

le$bih e$fe$ktif dalam be$ke$rja se$rta me$mbe$ntuk pe$rilaku karyawan se$suai de$ngan 

ke$butuhan pe$rusahaan. 



4 
 

 

 

 

 

 

Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang me$lalui tahapan-tahapan Instansi 

yakni be$rawal dari te$rbe$ntuknya Dinas LLAJ (Lalu Lintas dan Angkutan Jalan) 

Pale$mbang I be$rubah me$njadi LLAJR (Lalu Lintas dan Angkutan Jalan Raya) 

Wilayah I, be$rubah lagi me$njadi cabang Sinas LLAJR Tingkat II Kodya 

Pale$mbang. Se$te$lah be$rlakunya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1992 te$ntang 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan dan Pe$raturan Pe$me$rintahan Nomor 22 Tahun 1990 

te$ntang Pe$nye$rahan se$bagian urusan pe$me$rintahan di bidang lalu lintas dan 

angkutan jalan ke$pala dae$rah tingkat I dan dae$rah tingkat II. 

Pe$raturan dae$rah nomor 2 tahun 1995 te$ntang pe$mbe$ntukan, organisasi dan 

tata ke$rja Dinas LLAJ Kotamadya Dae$rah Tingkat II Pale$mbang, pada tanggal 26 

Mare$t 1996 cabang Dinas LLAJ Tingkat II Kodya Pale$mbang ole$h Walikota 

Pale$mbang (Bapak Drs. H. Husni) be$rubah me$njadi Dinas LLAJ Kota madya 

Tingkat II Pale$mbang yang ke$be$radaannya di bawah Pe$me$rintah Dae$rah 

Kotamadya Tingkat II Pale$mbang. Be$rdasarkan Undang-Undang Nomor 22 Tahun 

1999 te$ntang Otonomi Dae$rah, be $rubah me$njadi Dinas LLAJ Kota pale$mbang dan 

pada bulan Me$i tahun 2001 me$njadi Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang 1. Dinas 

Pe$rhubungan Kota Pale$mbang dipimpin ole$h Ke$pala Dinas yang be$rada dan 

be$rtanggung jawab ke$pada Walikota Pale$mbang. Adapun Indikator Kine$rja Utama 

Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang. 
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Tabel I. 1 

Indikator Kinerja Utama 

Dinas Perhubungan Kota Palembang 

No Sasaran Re$nstra 
Indikator Kine$rja 

Utama 
Satuan 

Tahun 2022 

Targe$t Re$alisasi 

1 Te$rke$ndalinya 

Ke$mace$tan Lalu 
Lintas 

Pe$rse$ntase$ Titik 

Ke$mace$tan % 32,26 29,03 

2 Pe$rpindahan 

Pe$ngguna Moda 
Angkutan 

Tingkat Okupansi 

Moda Angkutan LF 66 70 

3 Te$rpe$nuhinya 

Ke$puasan 

Masyarakat atas 

Layanan 
Pe$me$rintah Dae$rah 

Inde$ks Ke$puasan 

Masyarakat  

% 

 

87 

 

87,01 

Sumbe$r : (Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang, 2022) 

Be$rdasarkan data te$rse$but, me$nurut Bagian Pe$re$ncanaan untuk me$ne $ntukan 

targe$t kine$rja dipe$rlukannya analisis te$rse$ndiri dari Dinas Pe $rhubungan Kota 

Pale$mbang. Targe$t te$rse$but didapatkan me$lalui analisis te$rse$ndiri yaitu pe$rhitungan 

yang me$lalui surve$i yang dilakukan ole$h karyawan bagian TJR (Transportasi, Jalan, 

dan Re$l). 

Pada tabe$l 1.1 diatas juga me$nunjukan bahwa Kine$rja Utama pada Dishub 

Kota Pale$mbang hampir se$mua me$ncapai targe$t. Te$tapi ada 1 Sasaran yang masih 

dibawah targe$t pe$rusahaan yaitu te$rke $ndalinya ke$mace$tan lalu lintas. Se$hingga 

kualitas ke$rja karyawan Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang dianggap be$lum 

optimal, hal te$rse$but juga diduga dikare$nakan inisiatif ke$rja tanpa harus diarahkan 

masih cukup kurang me$mbuat be$lum optimalnya kine$rja karyawan. 

Me$nurut data laporan tahunan Dishub tahun 2022 ada 31 titik ruas jalan 

rawan mace$t, dan dari 31 titik te$rse$but yang dapat te$ratasi ada 22 titik yaitu : 

Simpang Kantor Pos, Jl. Me$rde$ka Kantor Walikota, Jl. Me$rde$ka Pasar 26 Ilir, Jl. 
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Srijaya Ne$gara Unsri Bukit, Kawasan Pale$mbang Square $, Kawasan Be$nte$ng Kuto 

Be$sak, Simpang Patal, Simpang 8 Ulu, Simpang Pasar Padang Se$lasa, Kawasan 

Punti Kayu, Jl. Kol. H. Burlian Damri, Jl. MP. Mangkune $gara Simp. Masjid Abi 

Hasan, Simpang Se$kojo Jl. Re$side$n A. Rozak, Simpang Nilakandi Karya Jaya, 

Je$mbatan Ampe$ra (Bawah Je$mbatan Ampe$ra), Simpang Ke$bon Sayur, Simpang 

Se$kolah SMP 9, SMP 10, Simpang Pasar Le$mabang, Simpang Pasar Kuto, Simpang 

Angkatan 66, Simpang 5 Le$bong Siarang, dan Simpang Macan Lindungan. 

Se$dangkan sisanya ada 9 titik yang be$lum dapat te$ratasi yaitu : Jl. Kol. H. Burlian 

Pasar Km. 5, Simpang Charitas, Simpang Parasme$wara, Jl. Sudirman Cinde$, 

Kawasan Air Mancur, Je$mbatan Ampe$ra, Jl. Dr. M. Isa Lapangan Golf, Pasar Plaju, 

dan Pasar 16 Ilir (Bawah Ampe$ra). 

Be$rdasarkan pra rise$t yang di lakukan salah satu faktor yang me$mpe$ngaruhi 

tidak te $rcapainya targe$t te$rse$but diduga dise$babkan kare$na disiplin ke$rja yang 

be$lum optimal. Kantor Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang me$nggunakan siste$m 

pe$nilaian kine$rja pada instansi pe$me$rintah lain, se$pe$rti abse$nsi (pagi dan sore$), se$rta 

ape$l se$tiap hari ke$rja dan hari be$sar nasional. Di kantor Dishub Pale$mbang, jam 

ke$rja di mulai pada pukul 07.30 – 16.00 (Se$nin-Kamis), 07.30 – 16.30 (Jum’at), 

se$dangkan hari Sabtu libur. Ole$h kare$na itu, diharapkan se$tiap pe$gawai mampu 

me$nunjukkan kine$rja yang maksimal, de$ngan disiplin ke$rja yang tinggi te$rhadap 

pe$rusahaan. Namun de$mikian, tidak se$mua pe $gawai mampu me$laksanakannya. 
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Tabel I. 2 

Absensi Karyawan (PNS) 

Dinas Perhubungan Kota Palembang tahun 2022 

 

No 

 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari 

Ke$rja 

Jumlah 

Ke$hadiran 

 

Te$lat 
Pulang 

Ce$pat 

Tanpa 

Ke$te$rangan 

1 Januari 157 22 2744 142 49 162 

2 Fe$bruari 157 18 2273 96 36 29 

3 Mare$t 157 22 2846 91 38 32 

4 April 157 19 2600 102 35 13 

5 Me$i 157 15 2013 66 21 37 

6 Juni 157 21 2830 66 33  

7 Juli 157 21 2867 81 44 21 

8 Agustus 157 22 2959 82 51 2 

9 Se$pte$mbe$r 157 22 3051 66 48 3 

10 Oktobe$r 157 21 2897 89 53 2 

11 Nove$mbe$r 157 22 2971 104 42 6 

12 De$se$mbe$r 157 22 2946 103 43 18 

Sumbe$r : Data Ke$pe$gawaian Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang, 2022 

Dari data abse$nsi diatas dapat dilihat bahwa masih banyak karyawan yang 

me$nunjukan kine$rja kurang maksimal, se$pe$rti datang ke$kantor tidak se$suai de$ngan 

jam yang dite$ntukan (te$rlambat), pulang ce$pat, izin, se$rta ada be$be$rapa juga yang 

tanpa ke$te$rangan. Maka te$rlihat bahwa ke $disiplinan yang ditunjukan ole$h para 

karyawan cukup re$ndah, itu juga ke$mungkinan dikare $nakan pe$ngawasan yang 

kurang, se$rta kurangnya sanksi yang akan dike$nakan ke$pada karyawan yang kurang 

disiplin. 

Se$lain disiplin, pe$latihan juga me$njadi salah satu yang dibutuhkan dalam 

prose$s me$majukan pe $rusahaan. Pe$latihan yang dimaksud yaitu te$ntang pe$rubahan, 

transformasi dan pe$mbe $lajaran. Pe$latihan yang dilakukan ole$h Dinas Pe$rhubungan 

Kota Pale$mbang ke$pada karyawan be$rtujuan untuk me$naikkan kine$rja yang 

dimiliki ole$h karyawan khususnya pada bagian TJR (Transportasi, Jalan, dan Re$l). 
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Fe$nome$na yang te$rjadi di Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang yaitu kurangnya 

pe$latihan yang ke$mungkinan me$rupakan salah satu fe$nome$na yang me$njadi alasan 

tidak te$rcapainya targe$t yang diinginkan. 

Be$rikut data pe$latihan atau yang biasa dise$but Diklat (Pe$ndidikan dan 

Pe$latihan) atau Bimte$k (Bimbingan Te$knis) se$rta data Se$rtifikasi pada pe$riode$ 

2020-2022 yang dilaksanakan ole$h Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang. 

Tabel I. 3 

Data Pelatihan Karyawan 

Dinas Perhubungan Kota Palembang 

Periode 2020-2022 

No Pe$latuhan/Se$rtifikasi Jumlah 
Karyawan 

Tahun 

1 Diklat Manaje$me$n Ope $rasional Lalu 

Lintas Sungai, Danau dan Pe$nye$be$rangan 
(MOLLASDP) 

4 2020 

2 Se$rtifikat Pe$nilai Analisis Dampak Lalu 
Lintas 

2 2021 

3 Diklat Orie$ntasi Pe$rke$re$taapian 1 2022 

4 Pe$ngujian Be$rkala Ke$ndaraan Be$rmotor 1 2022 

5 Bimbingan Te$knis Urge$nsi Inte$grasi Moda 1 2022 

Sumbe$r : Data Ke$pe$gawaian Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang, 2020-2022 

Dapat dilihat dari data tabe$l diatas, bahwa hanya ada be$be$rapa pe$latihan, 

bimte$k, se$rta se$rtifikasi yang dilaksanakan ole$h Dishub Kota Pale$mbang. 

Be$rdasarkan data te$rse$but juga pe$ne$liti me$nyimpulkan bahwa pe$latihan te$rse$but 

be$lum te$pat sasaran dan mate$ri yang dibe $rikan be$lum se$suai de$ngan tujuan yang 

he$ndak dicapai ole$h pe$rusahaan, bisa dilihat dari tabe$l 1.3 bahwa pe$latihan te$ntang 

pe$ngaturan dijalan raya be$lum maksimal dan juga kuota pe$se$rta yang me$ngikuti 

pe$latihannya te$rbatas se$hingga tidak se$mua orang bisa me$ngikuti pe$latihan te$rse$but. 
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Maka dari itu, atas uraian latar be$lakang diatas pe$ne$liti te$rtarik untuk 

me$lakukan pe$ne$litian de$ngan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Be$rdasarkan latar be$lakang masalah diatas, maka pe$nulis me$rumuskan 

masalah se$bagai be$rikut : 

1. Adakah pe$ngaruh disiplin ke$rja dan pe$latihan te$rhadap kine$rja laryawan pada 

Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang ? 

2. Adakah pe$ngaruh disiplin ke$rja te$rhadap kine$rja karyawan pada Dinas 

Pe$rhubungan Kota Pale$mbang ? 

3. Adakah pe$ngaruh pe$latihan te$rhadap kine$rja karyawan pada Dinas 

Pe$rhubungan Kota Pale$mbang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Adapun yang me$njadi tujuan dari pe$ne$litian ini antara lain : 

 

1. Untuk me$nganalisis pe$ngaruh disiplin ke$rja dan pe$latihan te$rhadap kine$rja 

karyawan pada Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang ? 

2. Untuk me$nganalisis pe $ngaruh disiplin ke$rja te$rhadap kine$rja karyawan pada 

Dinas Pe$rhubungan Kota Pale$mbang ? 

3. Untuk me$nganalisis pe$ngaruh pe$latihan te$rhadap kine $rja karyawan pada Dinas 

Pe$rhubungan Kota Pale$mbang ? 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak se$bagai be$rikut : 

1. Bagi Pe$nulis 

 

Pe$ne$litian dapat me$mbe$rikan tambahan ilmu dan pe$nge$tahuan se$rta 

informasi yang digunakan dalam pe$nulisan pe$ne$litian ini. 

2. Bagi Pe$rusahaan 

 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan manfaat se$rta dapat 

me$njadi bahan masukan dan pe$rtimbangan bagi pe$rusahaan/instansi dalam 

me$ne$ntukan langkah yang diambil yang be$rkaitan de$ngan disiplin ke$rja dan 

pe$latihan se$hinggan dapat me$ngurangi te$rjadinya pe$nurunan kine$rja karyawan. 

3. Bagi Almamate$r 

 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$njadi re$fe$re$nsi tambahan, 

me$nambah ilmu pe$nge$tahuan, se$rta dapat me$njadi acuan atau kajian bagi pe$nulisan 

di masa yang akan datang. 
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