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ABSTRAK 

 
Laura Shalsabilla / 222021050 / 2025 / Pengaruh Keamanan Informasi Pribadi, 

Kepercayaan, dan kualitas Informasi, Terhadap Keamanan Transaksi e-commerce (Survei 

Pada mahasiswa akuntansi Perguruan tinggi swasta yang berada diseberang ulu di Kota 

Palembang) 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh 

keamanan informasi pribadi, kepercayaan, dan kualitas informasi terhadap keamanan 

transaksi e-commerce. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan asosiatif. 

Variabel yang digunakan keamanan informasi pribadi, kepercayaan, kualitas informasi, dan 

keamanan transaksi e-commerce. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 952 mahasiswa 

program studi akuntansi di 4 perguruan tinggi swasta yang berlokasi di Seberang Ulu, Kota 

Palembang. Sampel penelitian berjumlah 90 responden yang dipilih menggunakan metode 

stratified random sampling. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder, yang 

dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Pengujian data dilakukan 

dengan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan statistik deskriptif dan 

inferensial, (uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas) dan analisis regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi (R²), serta uji hipotesis (uji t). Pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil penelitian 

berdasarkan 80 responden yang datanya dapat diolah menunjukkan bahwa seluruh variabel 

valid dan reliabel. Dari hasil analisis statistik deskriptif per variabel dan per indikator 

menunjukkan bahwa nilai dominannya tinggi. Analisis statistik inferensial mengindikasikan 

bahwa residual berdistribusi normal, tidak terdapat multikolinieritas dan 

heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi linier berganda dan uji t menunjukkan bahwa 

keamanan informasi pribadi, kepercayaan, dan kualitas informasi memiliki pengaruh 

terhadap keamanan transaksi e-commerce pada perguruan tinggi swasta Seberang Ulu, Kota 

Palembang. 

 

Kata kunci: keamanan informasi pribadi, kepercayaan, kualitas informasi, transaksi e-

commerce. 
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ABSTRACT 

 

Laura Shalsabilla / 222021050 / 2025 /The Influence of Personal Information Security, 

Trust, and Information Quality, on E-Commerce Transaction Security (A Survey of 

Accounting Students at Private Universities In Seberang Ulu, Palembang) 

 

This study aims to determine and analyze, partially, the influence of personal information 

security, trust, and information quality on e-commerce transaction security. The research 

employs a descriptive and associative approach. The variables examined include personal 

information security, trust, information quality, and e-commerce transaction security. The 

population consists of 952 accounting students from four private universities located in 

Seberang Ulu, Palembang. A sample of 90 respondents was selected using the stratified 

random sampling method. The data used in this study comprise both primary and 

secondary data, collected through questionnaires, interviews, and documentation. Data 

testing includes validity and reliability tests. The analytical techniques applied are 

descriptive and inferential statistics, including normality tests, multicollinearity tests, and 

heteroscedasticity tests, along with multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination test (R²), and hypothesis testing (t-test). Data processing was conducted 

using SPSS version 25. The research findings, based on 80 respondents whose data could 

be processed, indicate that all variables are valid and reliable. Descriptive statistical 

analysis per variable and per indicator shows that the dominant values are high. Inferential 

statistical analysis confirms that residuals are normally distributed, with no 

multicollinearity or heteroscedasticity detected. Multiple linear regression analysis and t-

test results show that personal information security, trust, and information quality affect e-

commerce transaction security at private universities in Seberang Ulu, Palembang. 

 

Keywords: personal information security, trust, information quality, e-commerce 

transaction. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong 

transformasi berbagai aspek kehidupan, termasuk cara masyarakat melakukan 

transaksi. Salah satu hasil nyata dari transformasi ini adalah pertumbuhan 

pesat sektor e-commerce. Laudon & Traver (2023:7) “The use of the Internet, 

the web, and mobile apps and browsers running on mobile devices to transact 

business”. e-commerce dapat didefinisikan sebagai penggunaan Internet, Web, 

dan aplikasi seluler serta browser yang berjalan di perangkat seluler untuk 

bertransaksi bisnis. Transaksi e-commerce adalah suatu bentuk kontrak jual-

beli yang dilakukan melalui media elektronik, yaitu internet. Transaksi ini 

pada dasarnya sama dengan jual-beli konvensional, namun perbedaanya 

terletak pada media yang digunakan, di mana kesepakatan atau kontrak terjadi 

secara online. (Barkatullah & Syahrida, 2019:3) 

Keuntungan menggunakan transaksi e-commerce adalah transaksi 

dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja (ubiquitous), jangkauannya yang 

luas memungkinkan pelanggan membeli barang dari berbagai tempat bahkan 

tanpa batasan geografis, prosesnya lebih cepat karena pembayaran dapat 

dilakukan secara digital, dan banyak platform menawarkan fitur seperti 

pelacakan pengiriman, dan menjadi platform belanja modern yang nyaman. 

Proses transaksi menjadi jauh lebih sederhana dibandingkan dengan metode 

konvensional. Sistem pembayaran dan pengiriman terintegrasi membuat 
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transaksi lebih efisien, sehingga memberikan kenyamanan dan berbelanja. 

(Riswanto et al., 2024:59) 

Transaksi e-commerce juga memiliki beberapa kekurangan yang perlu 

diperhatikan. Salah satu kelemahan utama adalah masalah keamanan dan 

privasi data, di mana serangan siber dan kebocoran data pribadi menjadi 

ancaman nyata bagi pengguna. Pelaku kejahatan siber seringkali menargetkan 

data transaksi dan informasi pribadi konsumen. Penipuan dalam transaksi e-

commerce juga menjadi masalah besar. Hal ini mengharuskan pelanggan untuk 

tetap waspada. Berbagai kekurangan dalam transaksi e-commerce menjadikan 

keamanan transaksi e-commerce sebagai aspek yang sangat krusial untuk 

ditingkatkan. Sistem keamanan yang kuat diperlukan untuk melindungi data 

pribadi pengguna dan mencegah terjadinya penipuan online. Menurut Zebua et 

al. (2023:117), Keamanan privasi di internet menjadi hal yang sangat penting 

bagi pembeli dan penjual, mengingat sebagian besar konsumen hanya merasa 

nyaman membeli produk dari situs yang mampu menjaga kerahasiaan 

informasi pribadi mereka. 

Keamanan transaksi e-commerce adalah elemen penting dalam e-

commerce yang bertujuan untuk melindungi data sensitif pengguna, seperti 

informasi pembayaran dan rincian pribadi. Tanpa sistem keamanan yang tepat, 

transaksi digital rentan terhadap pencurian identitas, penipuan, dan serangan 

siber. (Prameswari et al., 2024:89). Keamanan transaksi e-commerce 

merupakan elemen penting dalam e-commerce yang bertujuan untuk 

melindungi data sensitif pengguna, seperti informasi pembayaran dan rincian 
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pribadi. Tanpa sistem keamanan yang tepat, transaksi digital rentan terhadap 

pencurian identitas, penipuan, dan serangan siber. Untuk itu, perlindungan 

terhadap integritas transaksi dan enkripsi data sangat dibutuhkan untuk 

memastikan bahwa informasi yang dikirimkan aman dan tidak dapat diakses 

oleh pihak yang tidak berwenang. Penggunaan protokol seperti SSL (Secure 

Sockets Layer) dan sistem autentikasi dua faktor adalah beberapa langkah 

yang biasa diterapkan untuk menjaga keamanan transaksi e-commerce agar 

tetap aman bagi pengguna dan pedagang. (Fuad et al., 2023:92) 

Keamanan transaksi e–commerce dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

yang pertama yaitu keamanan informasi pribadi. Nurul et al. (2022:565) 

mengemukakan keamanan informasi pribadi adalah langkah-langkah yang 

diambil untuk mencegah atau mendeteksi penipuan dalam sistem berbasis 

informasi. Sistem ini sering kali mengelola data yang tidak memiliki wujud 

fisik, sehingga rentan terhadap berbagai bentuk ancaman seperti manipulasi 

data, akses tidak sah, atau serangan siber. Menurut Adawiyyah et al. (2023) 

Keamanan informasi pribadi sangat penting diterapkan oleh setiap oleh setiap 

perusahaan karena memiliki pengaruh yang besar bagi perusahaan, seperti 

Keamanan Informasi Kinerja perusahaan, perkembangan teknologi, 

melindungi data perusahaan, meningkatkan produktivitas dan melindungi 

perusahaan dan kerugian.  

Kepercayaan merupakan faktor yang dapat mempengaruhi Keamanan 

transaksi e–commerce. “Trust is a firm’s will ingness to rely on a business 

partner. It depends on a number of interpersonal and interorganizational 
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factors, such as the firm’s perceived competence, integrity, honesty, and 

benevolence. “ Artinya, Kepercayaan adalah kesediaan suatu perusahaan untuk 

bergantung pada sejumlah faktor interpersonal dan antarorganisasi, seperti 

kompetensi, integritas, kejujuran, dan kebaikan yang dirasakan dari 

perusahaan tersebut. (Kotler et al., 2022:118). Rizkiana et al (2023:232) 

mengemukakan Kepercayaan adalah elemen penting dalam transaksi yang 

melibatkan kemauan untuk menyerahkan tanggung jawab kepada pihak lain, 

seperti penyedia jasa atau rekan bisnis, untuk mengurus kepentingan dan 

kebutuhan konsumen.  

Kualitas Informasi merupakan salah satu faktor keamanan transaksi e–

commerce. Yuhanis (2024:12) mengemukakan Informasi akuntansi yang 

berkualitas adalah informasi yang dihasilkan dan memiliki kualitas agar 

informasi lebih bernilai bagi perusahaan dan membantu dalam pengambilan 

keputusan. Budiasih et al., (2024) menyatakan bahwa Information that is 

presented accurately, completely, and reliably allows consumers to feel safer 

when making transactions online. “Informasi yang disajikan secara akurat, 

lengkap, dan dapat dipercaya memungkinkan konsumen merasa lebih aman 

ketika melakukan transaksi secara online.” 

Permasalahan yang berkaitan dengan keamanan transaksi e–commerce 

yang dikemukakan Hinsa Siburian (2024) mengatakan bahwa gangguan 

sistem di pusat data nasional (PDN) disebabkan oleh serangan siber. Hal 

tersebut diketahui setelah tim BSSN, Kementerian Komunikasi dan 

Informatika (Kominfo). Serta Cybercrime Polri melakukan penyelidikan, sejak 
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terjadinya gangguan. (Sutrisna, 2024). Kementerian Perdagangan Republik 

Indonesia 2024 Menurut Laporan Akamai State of the Internet tahun 2024, 

Indonesia menempati peringkat kedua di kawasan Asia Pasifik dan Jepang 

sebagai negara yang paling banyak menjadi target serangan web yang secara 

spesifik menyasar API. Selain e-commerce, sektor-sektor seperti manufaktur, 

perbankan, dan layanan kesehatan juga sangat bergantung pada API dalam 

kegiatan operasional dan berbagi data. (Koh, 2024) 

Ditemukan juga fenomena yang berhubungan dengan kepercayaan 

yang dikemukakan oleh Kapolsek Sekupang, Kompol Benhur Gultom (2024) 

mengatakan maraknya kasus penipuan semakin meresahkan, dengan banyak 

korban berasal dari kedua belah pihak, baik penjual maupun pembeli. 

Kapolsek menjelaskan bahwa modus penipuan ini kerap disebut sebagai 

penipuan segitiga. "Penjual asli diarahkan penipu untuk bertemu dengan calon 

pembeli asli, namun salah satu atau keduanya diarahkan ke jalur pembayaran 

yang tidak aman, atau transaksi tidak sesuai dengan kesepakatan awal 

(Gultom, 2024). Ketua Pengurus Harian Yayasan Lembaga Konsumen 

Indonesia (YLKI) Tulus Abadi (2023) Ada sejumlah warga RI yang mengeluh 

saat berbelanja di e-commerce. Salah satunya karena barang yang dibeli tidak 

sampai dan uang menghilang. Ketua Pengurus Harian Yayasan Lembaga 

Konsumen Indonesia (YLKI), Tulus Abadi menjelaskan pengaduan soal e-

commerce telah masuk 3 besar selama 5 tahun terakhir. Bahkan, pernah 

menjadi yang paling banyak diadukan oleh masyarakat Indonesia. Ironisnya, 

yang diadukan konsumen itu dominan menyangkut barang yang tidak sampai. 
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Konsumen telah membeli barang tersebut dan sudah membayar tapi barangnya 

tidak sampai, kata Tulus dalam program Legal Money CNBC Indonesia. 

(Bestari, 2023) 

Deputi Gubernur Bank Indonesia Filianingsih (2024) mengungkapkan 

permasalahan yang berkaitan dengan kualitas informasi. Bank Indonesia (BI) 

mencatat, nilai transaksi e-commerce mencapai Rp 453,75 triliun pada tahun 

lalu. Nilai tersebut turun sekitar 4,7 persen dari tahun sebelumnya yang 

mencapai Rp 476,3 triliun. Realisasi nilai transaksi e-commerce juga lebih 

rendah dari target yang ditetapkan bank sentral, yakni sebesar Rp 474 triliun 

(Ramlly, 2024) Direktur Ekonomi Digital Center of Economic and Law 

Studies (Celios) Nailul Huda juga menemukan masalah yang berhubungan 

dengan kualitas informasi, memperkirakan bahwa penjualan e-commerce pada 

Hari Belanja Online Nasional (Harbolnas) 2024 berpotensi turun akibat daya 

beli masyarakat yang belum sepenuhnya pulih. Menurut Nailul, salah satu 

faktor yang mendukung kesimpulannya adalah penurunan transaksi e-

commerce di tahun 2023. Data menunjukkan bahwa transaksi e-commerce 

pada tahun 2023 mencapai Rp 454 triliun, turun dari Rp 476 triliun pada tahun 

2022. "Penurunan transaksi ini menjadi salah satu indikator melemahnya daya 

beli masyarakat yang berimbas pada sektor e-commerce," tambahnya. 

(Wandira, 2024) 

Kepala Subdirektorat Humas dan Penyuluhan Bea Cukai, Budi 

Prasetiyo, mengungkapkan maraknya penipuan online yang berkaitan dengan 

Keamanan transaksi e-commerce. Shop fiktif yang mencatat nama Bea Cukai, 
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di mana pelaku menawarkan barang murah lalu mengaku sebagai petugas Bea 

Cukai dan meminta korban mentransfer uang ke rekening pribadi dengan 

ancaman hukum. Salah satu kasus terjadi pada Maret 2025, saat anggota 

Komunitas marah marah, el leyas, tertipu Rp500.000 yang menggunakan 

identitas palsu “Anita Iskandar”. Budi menegaskan bahwa Bea Cukai tidak 

pernah meminta pembayaran via rekening pribadi dan seluruh transaksi resmi 

menggunakan kode billing negara. Hingga Februari 2025, tercatat 654 

pengaduan penipuan, dengan modus online shop fiktif sebagai yang terbanyak 

(Prasetiyo,2025). Salah satu modus penipuan QRIS yang sering terjadi adalah 

pemasangan QRIS palsu di tempat umum. Pelaku biasanya menempelkan QR 

Code palsu di gerai makanan, minuman, atau lokasi lain agar korban tanpa 

sadar mentransfer uang ke rekening mereka. Contoh kasus yang marak adalah 

pada kotak amal masjid, di mana oknum mengganti barcode QRIS asli dengan 

barcode yang terhubung ke rekening pribadi, memanfaatkan banyaknya titik 

kotak amal yang tersebar. (Syariah,2024) 

Penelitian ini dilakukan di beberapa perguruan tinggi swasta yang 

berada di seberang ulu kota palembang yang memiliki program studi 

akuntansi. Berdasarkan survei pendahuluan terhadap mahasiswa program studi 

akuntansi fakultas ekonomi dan bisnis universitas Muhammadiyah 

Palembang, diperoleh informasi bahwa responden dalam penelitian ini tidak 

menggunakan layanan platform e-commerce dikarenakan ditemukan beberapa 

permasalahan terkait keamanan informasi yang sangat rendah. Sebanyak 10 

Mahasiswa berpartisipasi dalam survei ini, di mana sebagaian dari mereka 
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menggunakan platform e-commerce, sementara sebagian lainnya tidak 

menggunakan layanan tersebut. Mahasiswa yang tidak menggunakan layanan 

ini mengungkapkan kekhawatiran terkait keamanan informasi pribadi, karena 

pernah mengalami kebocoran data pribadi, seperti nama, alamat, dan nomor 

telepon, setelah bertransaksi online. Pengalaman ini menimbulkan 

ketidaknyamanan dan kesadaran akan pentingnya memilih platform e-

commerce dengan sistem keamanan data yang kuat. Mahasiswa juga 

disarankan lebih berhati - hati dalam memberikan data pribadi untuk 

menghindari potensi penyalahgunaan. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari survei mengenai fenomena 

kepercayaan terhadap keamanan transaksi e-commerce, ditemukan beberapa 

permasalahan terkait keamanan transaksi e–commerce. Sebanyak 7 mahasiswa 

menjadi responden dalam survei ini, dengan 4 mahasiswa menyatakan percaya 

terhadap keamanan transaksi e-commerce, sementara 3 lainnya tidak percaya. 

Responden yang tidak percaya mengungkapkan bahwa ketika membeli barang 

di sebuah platform e-commerce, tetapi barang yang dikirimkan tidak sesuai 

dengan deskripsi atau bahkan tidak dikirim sama sekali. Saat mencoba 

mengajukan komplain, prosesnya sangat rumit dan tidak memberikan solusi 

yang memuaskan. Selain itu, mereka juga sering mendengar kasus serupa dari 

teman-teman mahasiswa lainnya, seperti penjual yang tiba-tiba menghilang 

setelah pembayaran dilakukan atau barang yang diterima ternyata palsu. 

Pengalaman ini membuat mereka lebih berhati-hati dalam menggunakan 

platform e-commerce dan hanya memilih penjual yang memiliki reputasi baik. 
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Survei pendahuluan mengenai fenomena kualitas informasi terhadap 

keamanan transaksi e-commerce dilakukan terhadap 5 mahasiswa, dan 

ditemukan beberapa permasalahan terkait kualitas informasi. Responden 

mengungkapkan bahwa kurangnya transparansi dalam kebijakan dan proses 

transaksi di platform e-commerce sering kali menjadi masalah utama. 

Mahasiswa menyebutkan bahwa informasi mengenai kebijakan pengembalian 

barang, biaya tambahan, atau metode pembayaran sering kali tidak dijelaskan 

dengan jelas, sehingga menimbulkan kebingungan dan rasa tidak aman saat 

bertransaksi. Hal ini menunjukkan bahwa transparansi informasi sangat 

penting untuk meningkatkan kepercayaan konsumen, terutama di kalangan 

mahasiswa yang aktif menggunakan e-commerce. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Saeed, 

2023), dan didukung penelitian (Akour et al.,2022), Senada dengan penelitian 

(Purnama Ramadani Silalahi et al., 2022). Menunjukkan bahwa keamanan 

informasi pribadi berpengaruh terhadap keamanan transaksi e–commerce . 

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Mulya dan Supriyono 

(2023) yang menyatakan Keamanan informasi pribadi tidak berpengaruh 

terhadap keamanan transaksi e-commerce 

Penelitian yang dilakukan Handoyo  (2024), Senada dengan penelitian 

Wistedt (2024). Dan didukung penelitian oleh M. Arpah et all., ( 2023 ). 

Menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap keamanan transaksi 

e-commerce. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Yoo et al., (2023), Senada dengan 

penelitian Jiang et al., (2021), Didukung penelitian oleh Farhan & Marsasi 

(2023). Menunjukkan bahwa kualitas informasi berpengaruh terhadap 

keamanan transaksi e–commerce .  

Berdasarkan fenomena, literatur yang digunakan dan hasil penelitian 

sebelumnya yang telah dikemukakan sebelumnya, maka penelitian ini akan 

difokuskan pada objek penelitian, yaitu keamanan informasi pribadi, 

kepercayaan dan kualitas informasi sebagai variabel yang mempengaruhi 

Keamanan Transaksi E-commerce. Sehingga judul penelitian ini adalah 

“Pengaruh Keamanan Informasi Pribadi, Kepercayaan, dan Kualitas 

Informasi, Terhadap Keamanan Transaksi E–Commerce Survei pada 

mahasiswa akuntansi perguruan tinggi swasta seberang ulu Kota 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh keamanan informasi pribadi terhadap keamanan 

transaksi e–commerce? 

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keamanan transaksi e– 

commerce? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas informasi terhadap keamanan transaksi e–

commerce? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keamanan informasi pribadi 

terhadap keamanan transaksi e–commerce. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 

keamanan transaksi e–commerce. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas informasi terhadap 

keamanan transaksi e–commerce. 

D. Manfaat penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai informasi 

untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai keamanan 

informasi pribadi, kepercayaan, dan kualitas informasi terhadap keamanan 

transaksi e–commerce, selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sarana 

atau wadah untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh 

selama kuliah dengan yang ada di dunia kerja. 

2. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dengan memberikan 

pemahaman mendalam tentang pengaruh keamanan informasi pribadi, 

kepercayaan, dan kualitas informasi terhadap keamanan transaksi e-



12 

 

 

 

commerce. Penelitian ini juga memungkinkan mahasiswa untuk 

mengaplikasikan teori yang dipelajari ke dalam situasi bisnis nyata, serta 

mengembangkan keterampilan penelitian yang berharga untuk karir masa 

depan mereka di bidang akuntansi dan sistem informasi 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis dimasa yang akan datang. 
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