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ABSTRACK

Bhova Lyca Saputra Holau /212015044/2019/Pengaruh Komitmen Organisasi Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Palembang
Bari./Manajemen Sumber Daya Manusia

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang
Bari. Tujuan penelitian ini adalah Untuk menegtahui pengaruh Komitmen Organisasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Palembang Bari.
Penelitian ini yang beralamatkan di Jalan Panca Usaha No.l 5 ulu Palembang Sumatera
Selatan. Variabel dalam penelitian ini adalah Komitmen Organisasi, Disiplin dan Kinerja.
Penelitian ini Sampel yang digunakan sebanyak 55 Responden. Metode sampel yang
digunakan adalah Strarified Random Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data Primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Kuesioner. Analisis
data yang digunakan Kualitatif di Kuantitatif. Teknik Analisis Regresi Linear Berganda.
Hasil uji koefisien determinasi 0,767. Hasil uji f dan t penelitian ini menunjukan bahwa dari
perhitungan Fhitung (89.685) > Ftabel (3.18) dan thitung (2.766) X1 (4.047) X2 > ttabel
(2.006) Berarti Ho di tolak dan Ha di terima yang artinya terdapat Pengaruh Komitmen
Organisasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja (Y) Baik secara Simultan maupun
Parsial.

Kata Kunci : Komitemen Organisasi, Disiplin, Kinerja.
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Bhova Lyca Saputra Holau /212015044/2019/Effect of Organizational Commitment and
Work Discipline on Employee Performance of Palembang Bari Regional General Hospital.
/Human Resource

Management The formulation of the problem in this study is how the influence of
Organizational Commitment and Work Discipline on Employee Performance at Palembang
Bari Regional General Hospital. The purpose of this study was to determine the effect of
Organizational Commitment and Work Discipline on Employee Performance of Palembang
Bari Regional General Hospital. This research is addressed at Jalan Panca Usaha No.l 5
ulu Palembang, South Sumatra. The variables in this study are Organizational Commitment,
Discipline and Performance. This study used 55 respondents as samples. The sample method
used is Strarified Random Sampling. The type of data used in this study is Primary data.
Data collection techniques used were questionnaires. Analysis of the data used Qualitative in
Quantitative. Multiple Linear Regression Analysis Techniques. Test results of the
determination coefficient 0.767. The results of f and t tests of this study indicate that from the
calculation of Fcount (89,685)> Ftable (3.18) and tcount (2,766) X1 (4,047) X2> ttable
(2,006) Means Ho is rejected and Ha is accepted which means there is Effect of
Organizational Commitment ( X1) and Work Discipline (X2) on Performance (Y) Both
Simultaneously and Partially.

Keywords: Organizational Commitment, Discipline, Performance.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat penting
dan harus dimiliki dalam wupaya mencapai tujuan organisasi atau
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan elemen wutama organisasi
dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, teknologi,
karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor yang lain.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat
penting sehingga harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, manajemen sumber daya
manusia merupakan program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya manusia,
mengembangkan, memelihara dan mendayagunakan untuk mendukung
organisasi mencapai tujuannya.

Kinerja adalah proses sistematis untuk memperbaiki kinerja
organisasional dengan mengembangkan kinerja individual dan tim merupakan
sarana untuk mendapatkan hasil lebih baik dengan memahami dan mengelola
kinerja dalam kerangka kerja yang disepakati tentang tujuan rencana, standar,
dan persyaratan kompetensi. Armstrong (dalam wibowo 2016:8)

Komitmen Organisasi adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk

diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi. Seorang yang memiliki



komitmen tinggi, akan bekerja secara optimal sehingga dapat mencurahkan
perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk pekerjaannya. Sehingga apa yang
sudah dikerjakannya sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. Kreitner
Knicky (dalam Wibowo 2016:430).

Disiplin adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada karyawan
terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan
atau ketetapan yang ada dalam perushaan itu diabaikan, maka karyawan
mempunya disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila karyawan tunduk pada
aturan pimpinan, menggambarkan adanya kondisi disipilin yang baik. Siagian
(dalam Edy Sutrisno 2009:86)

Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI merupakan Rumah Sakit
yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan.Penelitian ini memfokuskan
pada karyawan bagian Kebidanan di Rumah Sakit Umum Daerah Palembang
BARI yang berlokasi di JIn. Panca Usaha, Kec. Kertapati, Kota Palembang.

Karyawan pada hakekat nya sebagai tenaga kerja yang berkualitas akan
menghasilkan suatu hasil kerja yang optimal sesuai dengan kemampuan yang
dimilikinya. Maka dari itu diharapkan semua karyawan untuk bekerja dengan
komitmen organisasi yang telah ditetapkan dan kedisiplinan para karyawannya
masing-masing untuk mendapatkan hasil kinerja yang baik dan berdampak

positif bagi kemajuan dan citra Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.



Berikut Tabel 1.1 data daftar pasien yang menggunakan jasa layanan
kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI pada bagian kebidanan

dalam tiga tahun terakhir :

Table 1.1
Tabel data Pasien Kebidanan
Tahun Jumlah
2015 3490
2016 3320
2017 3140

Sumber : Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI

Berdasarkan data yang diproleh dari Rumah Sakit Umum Daerah
Palembang BARI dalam tiga tahun terakhir jumlah pasien yang menggunakan
jasa layanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI
mengalami penurunan, diketahui bahwa ada faktor dari kinerja karyawan nya
pada bagian kebidanan yang kurang memuaskan.

Kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI
dilihat yang masih kurang dari harapan dikarenakan karyawan banyak belum
bekerja sesuai standar yang telah ditetapkan oleh Rumah Sakit Umum Daerah
Palembang BARI yaitu membuat images baik terhadap citra Rumah Sakit dengan
pelayanan yang baik dan memuaskan, karena ada beberapa kritikan dari pasien

dan pengunjung rumah sakit atas pelayanan yang kurang ramah..



Berdasarkan hal lain juga dilihat dari faktor kelengkapan alat sarana yang
masih kurang terpenuhi seperti jumlah tempat tidur pasien terbilang masih
terbatas yang hanya beberapa saja dan tidak jarang sering mendapatkan kritik
dari para calon pasien di Rumah Sakit atas kekurangan tersebut.Selain itu,
terdapat juga beberapa karyawan yang dinilai baru dan kemampuannya juga
belum terlalu tinggi, ini dilihat dari belum bisanya karyawan tersebut mengambil
tindakan, seperti mengikuti proses lahiran pasien secara operasi.

Komitmen Organisasi pada setiap karyawan sangat penting karena
dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung
jawab terhadap pekerjaannya. Namun komitmen organisasi di Rumah Sakit ini
masih kurang baik. Hal ini dilihat masih kurangnya karyawan dalam memahami
sepenuhnya arahan yang diberikan oleh atasan yaitu adanya karyawan yang
bersikap kurang ramah terhadap pelayanan untuk para pasien ataupun
pengunjung Rumah Sakit.

Beberapa hal lainnya juga seperti pimpinan yang masih kurang percaya
pada karyawannya untuk mendapatkan sesuatu pekerjaan dengan tingkat yang
lebih tinggi yang baru karena pimpinannya tidak mau berani untuk mengambil
risiko yang akan dihadapi.

Pimpinan juga cenderung banyak mengambil keputusan sendiri dalam
rapat dan mengesampingkan para karyawan yang lain untuk memberikan
pendapat. Hal ini tentunya akan membuat para karyawan merasa kurang dihargai

oleh pimpinan



Disiplin para karyawan dalam Rumah Sakit ini juga masih rendah tingkat
kedisiplinan karyawannya ini dilihat dari ketepatan waktu para karyawan yang
datang ke Rumah Sakit, meskipun sudah di buat oleh pimpinan untuk mengakan
disiplin kerja karyawan, tetapi masih saja ada yang suka datang terlambat dan
juga ada beberapa karyawan yang suka bertukaran shift sesama karyawan lain
yang dilakukan diam-diam. Hal ini disebabkan juga oleh karena pimpinan yang
kurang tegas dalam memberikan arahan kepada karyawannya.

Hal lain juga terlihat dari pimpinan yang kurang memberikan pengawasan
terhadap karyawan dikarenakan pimpinan terlalu sibuk dan cenderung jarang
melihat kondisi karyawannya. Hal ini bisa dapat berdampak negatif terhadap
hasil kinerja karyawan akan mengalami masalah dalam disiplin kerja.

Beberapa hal lain juga seperti pimpinan juga kurang menegur atau
meninjak lanjuti seperti memberikan sanksi atau hukuman bagi karyawan yang
melanggar peraturan disiplin yang ditetapkan. Hal ini dapat membuat karyawan
cenderung akan membuat kesalahan berulang-ulang.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI
khususnya di Ruang Kebidanan.

B. Rumusan Masalah



. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja Karyawan

terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang

BARI?

. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI?

. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan

Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja
Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah

Palembang BARL

. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja

Karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.

. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja Karyawan terhadap Kinerja

Karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.

Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami dan
mendapatkan relevansi dan kecocokan antara ilmu dan teori yang didapatkan
dibangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya dan untuk mendapatkan

pengetahuan yang lebih luas lagi.



2. Bagi Tempat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan masukan dalam

meningkatkan kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah

Palembang BARI.

3. Bagi Almamater

Sebagai Informasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian dapat di

manfaatkan dalam penelitian lebih lanjut.
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