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ABSTRAK

Veren Vicilia Sabrina / 212021082 /2025/ Pengaruh Budaya Organisasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir / Sumber Daya
Manusia (SDM)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah. Adakah Pengaruh Budaya
Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Adakah Pengaruh
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng
di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal
Abab Lematang Ilir. Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk Mengetahui
Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Populasi
sebanyak 147 orang dengan sampel yang digunakan sebanyak 60 orang dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan cluster random sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa.
Ada pengaruh budaya organisasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Ada
pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Ada pengaruh signifikan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Hasil Koefisien determinasi menunjukkan
variabel budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir mampu
berkontribusi dalam naik turunnya kinerja karyawan dengan besarnya perubahan
yang disebabkannya sebesar 60.1%

Kata Kunci : Budaya Organisasi,Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) yang handal merupakan salah satu
yang dibutuhkan di era globalisasi, setiap organisasi selalu
mengharapkan sumber daya manusia (SDM) yang mampu bekerja
secara efektif dan efisien agar tujuan organisasi dapat tercapai. Sumber
daya manusia (SDM) merupakan faktor sentral dalam sebuah organisasi.
Organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia
dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh SDM. Selain
itu Sumber daya manusia juga merupakan faktor penggerak dan penentu
jalannya suatu organisasi dalam mencapai keberhasilan atau tujuan
organisasi jika sumber daya manusia berkinerja baik maka eksistensi
perusahaan dimasa depan akan menjadi baik, dan sebaliknya apabila
sumber daya manusia berkinerja buruk maka jalannya perusahaan pun
akan menjadi buruk.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja Suatu perusahaan itu
ditentukan oleh kinerja seluruh karyawannya. Dalam hal ini, manajer
atau direktur suatu perusahaan harus mengetahui seberapa baik
kinerja karyawannya . Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

pencapaian kinerja menurut Kasmir (2016) adalah kemampuan dan



keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organ isasi, kepuasan
kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Budaya
Organisasi adalah perangkat sistem nilai-nilai (values) yang telah
berlaku, disepakati dan diikuti oleh anggota suatu organisasi sebagai
pedoman perilaku dan pemecahan masalah-masalah organisasi Sutrisno
(2019).

Budaya Organisasi merupakan suatu wujud anggapan yang
dimiliki, diterima secara implisit oleh kelompok dan menentukan
bagaimana kelompok tersebut rasakan, pikirkan serta bereaksi terhadap
lingkungan yang beraneka ragam. Budaya organisasi dalam penelitian
ini adalah kebiasaan dan norma-norma yang diterapkan dalam perusahaan
untuk dijadikan pedoman bagi karyawan dalam bekerja dan beraktivitas
di sebuah perusahaan. Karena itu, penting bagi perusahaan untuk
memperhatikan Budaya Organisasi untuk kemajuan perusahaan tersebut
dikarenakan sering didapatkan budaya organisasi yang menghambat
kemajuan perusahaan sehingga berdampak kepada karyawan lain dan
menyebabkan ketidaknyaman ( Rogahang, 2022:24-29). Budaya
organisasi juga merupakan suatu persepsi bersama yang dianut oleh
anggota-anggota organisasi yang termasuk suatu sistem dari makna
bersama yang berisi sekelompok pikiran dasar atau program mental yang
dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan efisiensi dan kerja sama

manusia yang dimiliki oleh suatu golongan masyarakat (Robbins, 2016).



Budaya Organisasi berkaitan dengan kinerja sebagai fondasi yang
mempengaruhi  bagaimana karyawan bekerja, berinteraksi, dan
berkontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi serta terhadap
kinerja karyawan yaitu sebagai penyelarasan tujuan budaya yang kuat
menyelaraskan visi organisasi dengan perilaku individu ketika karyawan
memahami dan mendukung nilai-nilai organisasi mereka lebih
termotivasi untuk bekerja sesuai dengan arah organisasi, sebagai
pendorong produktivitas menciptakan budaya yang positif dilingkungan
kerja yang kondusif dimana karyawan merasa dihargai dan memiliki
ruang untuk berkembang sehingga produktivitas meningkat, terciptanya
komunikasi yang terbuka untuk mendukung kolaborasi mempermudah
pertukaran ide, inovasi dan pengambilan keputusan yang semuanya
berkontribusi pada kinerja organisasi serta menguatkan loyalitas
karyawan karena budaya organisasi yang positif membuat karyawan
merasa terhubung dengan organisasi, sehingga tingkat turnover menurun

dan meningkatkan stres kerja yang berdampak buruk pada kinerja.

Lingkungan kerja adalah suatu tempat yang terdapat sejumlah
kelompok dimana di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung
untuk mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi
perusahaan (Sedarmayanti, 2021:21). Lingkungan kerja yang
menyenangkan bagi pegawai akan dapat menimbulkan rasa senang
dalam bekerja sehingga terhindar rasa bosan dan lelah, karena

lingkungan kerja yang tidak dapat terpenuhi sesuai dengan kebutuhan



kerja pegawai yang akhirnya dapat menimbulkan kebosanan dan
kelelahan sehingga akan menurunkan semangat kerja karyawan yang
akhirnya pegawai tidak dapat melaksanakan tugas-tugasnya secara
efektif dan efisien sehingga menurunnya kinerja yang diberikan oleh
pegawai. Lingkungan kerja juga merupakan kehidupan sosial, psikologi,
dan fisik dalam perusahaan yang berpengaruh terhadap pekerja dalam
menjalankan tugasnya, kehidupan manusia tidak terlepas dari berbagai
keadaan lingkungan sekitarnya antara manusia dan lingkungan terdapat
hubungan yang sangat erat. Demikian pula halnya ketika melakukan
pekerjaan karyawan sebagai manusia tidak dapat dipisahkan dari
berbagai keadaan di sekitar tempat mereka bekerja yaitu lingkungan
kerja. Selama melakukan pekerjaan setiap karyawan akan berinteraksi
satu sama lain dengan berbagai kondisi yang terdapat di dalam
lingkungan kerja itu tersebut. Lingkungan kerja yang baik, seperti
fasilitas memadai, hubungan harmonis, budaya positif, dan rasa aman,
meningkatkan produktivitas, motivasi, dan kepuasan karyawan.
Sebaliknya, lingkungan kerja yang buruk dapat menyebabkan stres,
penurunan kinerja, dan absensi tinggi karena sangat memengaruhi

kinerja individu dan organisasi.



PT. Suryabumi Agrolanggeng merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang perkebunan kelapa sawit dengan luas areal
pencadangan £ 15.000 hektar dengan pabrik pengolahan minyak kelapa
sawit (PMKS) yang berkapasitas maksimum 90 Ton TBS per jam yang
terletak di Sumatera Selatan tepatnya di JI. Simpang Tais, Kec. Talang
Ubi Kab. Penukal Abab Lematang Ilir. Perusahaan ini berdiri pada tahun
1999. PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI tercatat sebagai salah satu

anak perusahaan PT. Gozco Plantations Tbk.

Kinerja yang diperoleh dalam hubungan dengan karyawan di
perusahaan ini dapat dilihat dari kualitas kerja, kuantitas kerja, dan
hubungan antar karyawan kualitas kerja yang masih rendah terlihat dari
kemampuan menyelesaikan pekerjaan sesuai standar, dan juga kuantitas
hasil produksi yang dihasilkan karyawan. Selain itu Kinerja karyawan
terlihat dari hasil produksi yang mengalami naik turun dan terkadang
masih belum mencapai target penjualan yang ditetapkan oleh

perusahaan. Hal ini terlihat dari Tabel LI hasil produksi sebagai berikut



Tabel LI
Target dan Realisasi Produksi Kelapa Sawit PT. Suryabumi Agrolanggeng
Tahun 2019-2023 (Ton)

Tahun Target (ton) Realisasi Persentase yg belum
dicapai

2019 130.000.000 ton 125.000.000 ton 0,03%

2020 130.000.000 ton 122.456.771 ton 0,05%

2021 130.000.000 ton 110.237.115 ton 0,15%

2022 130.000.000 ton 116.365.277 ton 0,10%

2023 130.000.000 ton 113.237.110 ton 0,12%

Sumber : PT. Suryabumi Agrolanggeng, 2024

“Berdasarkan Tabel LI terlihat realisasi produksi tidak pernah
mencapai target yang ditetapkan. Pencapaian tertinggi terjadi pada tahun
2019, sedangkan terendah pada tahun 2021 ketidaksesuaian ini
menunjukkan adanya kendala yang perlu diidentifikasi lebih lanjut”.
Terlihat bahwa produksi tidak mencapai target yang ditetapkan oleh
perusahaan 130.000.000 ton sehingga pada tahun 2019 ini merupakan
pencapaian realisasi target yang tertinggi 125.000.000 ton selama lima
tahun dan hanya 0,03% persentase yang belum dicapai. Pada tahun 2020
target realisasi yang tercapai hanya 122.456.771 sehingga persentase
yang belum dicapai meningkat menjadi 0,05%. Kemudian pada tahun
2021 realisasi mencapai titik terendah yaitu 110.237.115 ton sehingga
persentase target yang belum tercapai semakin meningkat menjadi
0,015%, pada tahun 2022 mengalami peningkatan realisasi 116.365.277

ton sehingga persentase yang tidak tercapai pada tahun sebelumnya



mengalami penurunan menjadi 0,10%. Selanjutnya, pada tahun
2023 mengalami penurunan realisasi 113.237.110 ton sehingga
persentase yang belum tercapai meningkat menjadi 0,12%.
Ketidaksesuaian antara target dan realisasi produksi mengakibatkan
menurunnya pendapatan perusahaan kinerja yang berfluktuasi
mengidentifikasikan adanya masalah dari segi efisiensi kerja karyawan
maupun dukungan sarana produksi. Hal ini menyebabkan tidak
terpenuhinya pesanan pelanggan, yang pada akhirnya memengaruhi
kepercayaan mitra bisnis dan posisi perusahaan dipasar. Faktor
penyebab penurunan realisasi produksi ini dihubungkan dengan kualitas

dan kuantitas kinerja karyawan.

Peneliti telah melakukan kunjungan langsung ke PT. Suryabumi
Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dan
melakukan observasi wawancara kepada manager dan beberapa pegawai
yang ada, dan mendapatkan sejumlah fenomena yang kemudian
dikembangkan dalam bentuk kuesioner pra-riset yang disebarkan kepada
30 orang responden sebagai data pendukung yang diambil sesuai pada
fenomena yang memiliki paling banyak permasalahan. Hasil dari

kuesioner pra-riset dapat dilihat pada tabel berikut.



Tabel 1.2
Kuesioner Pra-Riset mengenai Kinerja Karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng Di Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir
No. Pernyataan responden Ya Tidak
1. Karyawan mencapai standar kualitas kerja 12 18

yang telah ditetapkan oleh perusahaan

2. Karyawan mencapai standar kuantitas 11 19
kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan

3. Karyawan saling membantu untuk mencapai 11 19
tujuan bersama

Sumber : berdasarkan jawaban responden, 2024

Berdasarkan hasil pra riset dengan karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir Kinerja
karyawan menurun dapat dilihat pada Tabel 1.2 menurunnya
pendapatan perusahaan disebabkan karena kualitas kerja karyawan
yang belum maksimal serta kuantitas karyawan dalam memenuhi target
perusahaan menjadi kurang baik. Kerja sama antar karyawan satu
dengan yang lainnyaa tidak berjalan lancar atau kurang harmonis hal
ini juga yang membuat target pencapaian tujuan bersama perusahaan
tidak tercapai dan tidak sesuai dengan yang diharapkan perusahaan.
Menindak lanjuti informasi yang diperoleh peneliti berdasarkan
observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan
memberikan kuesioner ke 30 orang responden untuk memperoleh
informasi mengenai Budaya Organisasi yang mempengaruhi kinerja

PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang



Ilir.

Tabel 1.3
Kuesioner Pra-Riset mengenai Budaya Organisasi Karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng Di Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir

No. Pernyataan responden Ya Tidak

1. Karyawan merasa mampu dan menjamin diri 12 18
dalam menghadapi tantangan kerja

2. Karyawan berinisiatif menyelesaikan tugas 11 19
sebelum tenggat waktu tanpa harus dingatkan
atasan

3. Karyawan merasa terdorong untuk mencapai 12 18

hasil terbaik dalam setiap tugas yang dikerjakan

Sumber : berdasarkan jawaban responden, 2024

Dapat dilihat berdasarkan Tabel 1.3 membuktikan karyawan
merasa kurang mampu menjamin diri ketika menghadapi tantangan
dalam pekerjaan serta kurangnya inisiatif menyelesaikan tugas
sebelum tenggat waktu, karyawan pun merasa kurang terdorong atau
minimnya keterpaduan anatara pimpinan dan karyawan dalam setiap

tugas yang dikerjaan yang menyebabkan semangat kerja menurun.
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Tabel 1.4
Kuesioner Pra-Riset mengenai Lingkungan Kerja Karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng Di Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir

No. Pernyataan responden Ya Tidak

1. Karyawan merasa puas dengan pencahayaan 11 19
ditempat kerja

2. Karyawan merasa sesuai dengan suara 13 17
kebisingan yang ada ditempat kerja

3. Karyawan menggunakan peralatan 12 18
keselamatan dalam bekerja

Sumber : berdasarkan jawaban responden, 2024

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa karyawan tidak
merasa nyaman dengan letak pencahayaan dan suara kebisingan
yang ada ditempat kerja, serta banyak nya karyawan yang tidak
menggunakan peralatan keselamatan dalam bekerja dan tidak
mematuhi peraturan SOP yang ditentukan dalam pekerjaan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan data ini
menunjukkan adanya pengaruh signifikan dari faktor internal seperti
budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
belum maksimal. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian tentang
“Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten

Penukal Abab Lematang Ilir”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:

1. Ada Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir?

2. Ada Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang
Mir?

3. AdaPengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir.
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir.
3. Untuk Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir.
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D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu :

1. Bagi Penulis
Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu
pengetahuan dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi
terbaru di bidang ilmu pengetahuan yang didalami.

2. Bagi Tempat Penelitian
Diharapkan hasil yang diperoleh dapat memberikan bahan
pertimbangan dan sumbangan pemikiran untuk menentukan arah
kebijakan dalam pengambilan keputusan guna mempertahankan
efisiensi kontinuitas PT Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten
Penukal Abab Lematang Ilir.

3. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat menambah koleksi penelitian di bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia di perpustakaan yang mana

nantinya dapat digunakan sebagai referensi lain.

4. Bagi Pembaca
Sebagai sumbangan pemikiran ataupun ilmu pengetahuan umum bagi
instansi  pemerintah, masyarakat maupun mahasiswa maupun

mahasiswi yang berminat untuk melakukan penelitian selanjutnya
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