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Abstrak

Revalina Diva Flouriensia / 212021101 / 2025 / Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan
Karir, Kompensasi dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap Loyalitas Karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) Palembang / Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi,
pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan secara silmutan dan parsial terhadap
loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Metode pengumpulan data ini melalui
kusioner. Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda menunjukkan bahwa budaya
organisasi, pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan berpengaruh positif
terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Hasil uji hipotesis F
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan budaya organisasi, pengembangan karir, kompensasi
dan karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang.
Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan budaya organisasi,
pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan secara parsial terhadap loyalitas
karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan
bahwa variabel budaya organisasi, pengembangan Kkarir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan
mampu menjelaskan perubahan variabel loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero)
Palembang sebesar 52,2% sedangkan sisanya 47,8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
termaksuk dalam penelitian.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, Kompensasi dan Karakteristik Pekerjaan.
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Abstrak

Revalina Diva Flouriensia / 212021101 / 2025 / The Effect of Organizational Culture, Career
Development, Compensation and Job Characteristics on Employee Loyalty of PT Pos Indonesia
(Persero) Palembang / Human Resources.

This study aims to determine and analyze the effect of organizational culture, career development,
compensation and job characteristics simultaneously and partially on employee loyalty of PT Pos
Indonesia (Persero) Palembang. This data collection method is through questionnaires. The
results of research based on multiple linear regression show that organizational culture, career
development, compensation and job characteristics have a positive effect on employee loyalty of
PT Pos Indonesia (Persero) Palembang. The results of the F hypothesis test show that there is a
significant influence of organizational culture, career development, compensation and job
characteristics on employee loyalty of PT Pos Indonesia (Persero) Palembang. The t hypothesis
test results show that there is a significant influence of organizational culture, career development,
compensation and job characteristics partially on employee loyalty of PT Pos Indonesia (Persero)
Palembang. The coefficient of determination shows that the variables of organizational culture,
career development, compensation and job characteristics are able to explain changes in
employee loyalty variables of PT Pos Indonesia (Persero) Palembang by 52.2% while the
remaining 47.8% is explained by other variables not included in the test.

Key Word : Organizational Culture, Career Development, Compensation and Job Characteristics.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia manusia merupakan kunci bagi keberhasilan
organisasi, karena performa perusahaan sangat dipengaruhi oleh bagaimana
sumber daya manusia dikelola secara efesien. Seiring dengan perkembangan
teknologi dan dinamika lingkungan bisnis organisasi menghadapi beragam
tantangan dan mempertahankan produktivitas dan kesejahteraan karyawan.
Sumber daya manusia tidak hanya berperan sebagai tenaga kerja, tetapi juga
sebagai pendorong utama dalam pencapaian tujuan strategi perusahaan.
Manajemen sumber daya manusia dapat didefenisikan sebagai ilmu dan seni
dalam perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengevaluasian atas
sumber daya manusia saat pengadaan, pengembangan, pengkompensasian,
pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja, untuk mencapai
tujuan organisasi, keinginan karyawan, dan kebutuhan masyarakat.

Keberhasilan suatu perusahaan sangat bergantung pada kualitas Sumber
daya manusia yang dimiliki oelah perusahaan. Salah satu faktor penting dalam
meningkatkan produktivitas dan kestabilan operasional perusahaan adalah
loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan merujuk pada tingkat kesetiaan dan
komitmen karyawan terhadap perusahaan, yang tercermin dalam keinginan untuk
tetap bertahan, berkontribusi, dan mendukung pencapaian tujuan organisasi dalam

jangka panjang. Namun, dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat



dan dinamis, banyak perusahaan mengalami tantangan besar dalam
mempertahankan loyalitas karyawan.

Loyalitas karyawan adalah kesetiaan dan keterikatan seorang karyawan
terhadap perusahaan, yang terlihat dari komitmen untuk tetap bekerja dalam
jangka panjang, partisipasi aktif dalam pekerjaan, dan kontribusi positif terhadap
pencapaian tujuan perusahaan. Loyalitas karyawan sendiri diperlukan untuk
memperoleh produktivitas perusahaan yang tinggi, mengurangi biaya perekrutan
yang disebabkan minimnya tingkat loyalitas karyawan dan meningkatkan reputasi
perusahaan (Saputra et al., 2024). Karyawan yang merasa puas memiliki loyalitas
yang sangat tinggi terhadap organisasi. Rendahnya kepuasan kerja ini mendorong
karyawan untuk tidak komit terhadap organisasi, sehingga merugikan organisasi
itu sendiri seperti menurunnya prestasikerja, rendahnya semangat kerja, dan
menurunnya tingkat disiplin.

Loyalitas karyawan sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang ada dalam
organisasi. Faktor-faktor ini meliputi budaya organisasi, pengembangan Karir,
kompensasi dan karakteristik pekerjaan. Budaya organisasi merupakan salah satu
faktor penting dalam mempengaruhi loyalitas karyawan. Dalam sebuah organisasi
biasanya dikaitkan dengan nilai, norma, sikap dan etika kerja yang sering
dilakukan oleh setiap karyawan perusahaan. Unsur-unsur ini menjadi dasar untuk
mengawasi perilaku karyawan, cara mereka berfikir, kerja sama dan berinteraksi
dengan lingkungannya. Jika budaya organisasi baik, maka akan dapat
meningkatkan Kinerja pengawai dan akan dapat menyumbangkan keberhasilan

kepada perusahaan. (Arianty, 2014). Budaya organisasi yang positif menciptakan



lingkungan kerja yang mendukung dan memotivasi karyawan untuk berkembang.
Karyawan yang merasa cocok dengan budaya perusahaan cenderung merasa lebih
puas dan terikat secara emosional, sehingga meningkatkan loyalitas mereka.
Sebaliknya, jika budaya organisasi yang negatif akan menciptakan lingkungan
kerja yang tidak baik, karyawan akan sering merasa tidak nyaman setiap
melakukan aktivitas pekerjaan, sehingga hal ini akan berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan dan stress kerja dimana loyalitas karyawan terhadap
perusahaan akan menurun.

Selain itu, pengembangan karir adalah salah satu faktor utama yang
mempengaruhi loyalitas karyawan. Setiap karyawan harus diberi kesempatan
untuk mengembangkan karirnya, yakni sebagai alat untuk menjaga loyalitas
setiap karyawan. Pengembangan karir juga dapat menumbuhkan komitmen bagi
karyawan (Lumiu et al., 2019). Perusahaan harus memberikan jalur karir yang
jelas bagi karyawan, dengan menawarkan program pelatihan, pengembangan,
keterampilan dan promosi. Pengembangan karir yang transaparan terbuka untuk
semua karyawan dan adil akan memberikan dampak rasa aman dan optimism
pada karyawan, karena karyawan akan merasa bahwa perusahaan tidak hanya
menghargai kontribusi mereka saat ini, tetapi juga peduli dengan peluang karir
karyawan yang akan mereka dapatkan untuk masa yang akan datang. Karyawan
yang mendapatkan dukungan untuk mengembangkan keterampilan dan
kemampuan mereka akan merasa lebih dihargai sehingga hal tersebut dapat

meningkatkan keloyalan karyawan kepada perushaan.



Kompensasi adalah faktor yang sangat penting dalam membentuk loyalitas
karyawan, dimana kompensasi yang adil dan sesuai dengan beban kerja karyawan
akan meningkatkan kepuasan kerja. Sebaliknya, ketidakadilan dalam pemberian
kompensasi dapat menyebabkan rasa ketidakpuasan dan menurunkan loyalitas
karyawan. Perusahaan perlu memastikan bahwa sistem kompensasi yang
diterapkan adil dan transparan.

Karakteristik pekerjaan mengacu pada isi dan kondisi dari tugas-tugas
pekerjaan itu sendiri. Menurut teori karakteristik pekerjaan, sebuah pekerjaan
memiliki tiga keadaan psikologis dalam diri seorang karyawan yakni : (1)
mendalami makna kerja (2) memikul tanggung jawab akan hasil kerja (3) dan
pengetahuan akan hasil kerja, dan ketiga kondisi psikologis ini akan
mempengaruhi motivasi kerja, kinerja, perputaran karyawan, serta loyalitas kerja
karyawan (Lumiu et al., 2019). Karakteristik pekerjaan mencakup berbagai aspek
yang mempengaruhi cara karyawan memandang dan melakukan pekerjaan
mereka. Tempat kerja yang dirancang dengan baik dapat memberikan tantangan
yang memotivasi, makna dan peluang pertumbuhan, yang pada akhirnya
meningkatkan loyalitas, produktivitas, kepuasan dan kesejahteraan karyawan.
Jika beban pekerjaan yang tidak berkembang, dengan beban yang berlebihan atau
tidak maksimalnya dalam pengambilan keputusan, hal ini dapat menurunkan
motivasi karyawan dan menyebabkan stress kerja, oleh karena itu perusahaan
perlu mendesain pekerjaan yang sesuai dengan kebutuhan dan potensi karyawan

untuk meningkatkan loyalitas karyawan.



PT. Pos Indonesia (Persero) adalah bagian dari Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di jasa pengiriman surat, paket, ritel dan jenis pelayanan
dalam bidang layanan keuangan. Bertujuan untuk melaksanakan kegiatan usaha di
bidang pelayanan jasa pos bagi masyarakat baik didalam maupun di luar wilayah
Indonesia. Sebagai peyedia jasa pos tertua di Indonesia, PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang senantiasa bertekad untuk terus memberikan pelayanan
terbaik kepada masyarakat, sehingga mampu turut serta memajukan
perekonomian nasional melalui paduan layanan yang diberikan hingga ke pelosok
negeri. Hingga saat ini, PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang melaksanakan
kegiatan dengan bertumpu kepada dua bisnis inti yaitu pengiriman surat paket
dan ritel.

Tujuan yang dimiliki perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang
yaitu mengawasi mutu kerja agar sesuai dengan prosedur yang ditetapkan
perusahaan. Strategi pencapaian yang dilakukan perusahaan ini dengan mengatur
jadwal kantor dan memberikan diskon kepada pelanggan. Rencana jangka
panjang dan jangka pendek pada perusahaan pasti akan memastikan target
bulanan tercapai dan mendapatkan laba perusahaan. Pada ruang lingkup SDM di
perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang ini adalah kantor cabang
utama dan kantor cabang pembantu.

PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang memiliki rencana bisnis yang
aktual PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang ini hanya menjalankan prosedur
yang ditetapkan oleh kantor pusat. PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang

menyusun upaya sumber daya manusia secara alternative dari surat pusat.



PT. Pos Indonesia (Persero) sebagai perusahaan yang memiliki banyak
cabang di Indonesia. Salah satunya PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang yang
dihadapkan pada tantangan besar dalam menjaga kestabilan operasional dan
meningkatkan loyalitas karyawan, terutama di tengah perubahan pasar dan
persaingan yang semakin maju.

Hal ini membuat penulis melakukan survey dengan menyebarkan kuesioner
kepada 30 Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang untuk memperkuat

penulis atas permasalahan yang terjadi di PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang.



Tabel I. 1
Hasil Pra-Riset PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang

No. Pertanyaan Setuju  Tidak Setuju

Loyalitas (Y)
1. Karyawan telah bertanggung jawab dalam

. : 10 20
menyelesaikan pekerjaanya.
2. Karyawan telah menyumbangkan gagasan
pemikirannya untuk perusahaan lebih maju 12 18
lagi.
3. Karyawan  telah  menaati peraturan 12 18
perusahaan yang telah ditetapkan.
Budaya Organisasi (X1)
1.  Saya telah bekerja dengan ketekunan. 14 16
2.  Saya menyelesaikan tugas dengan tulus. 13 17
3. Saya mempunyai rasa sabar dalam bekerja. 14 16
Pengembangan Karir (X5)
1.  Kesempatan karyawan untuk
mengembangkan Karir terbuka bagi semua 1 19
karyawan.
2.  Perusahaan memastikan semua karyawan
memiliki akses yang sama terhadap peluang 12 18
pengembangan Kkarir.
3. Pemberian promosi jenjang karir dari hasil
S 13 17
prestasi kerja karyawan
Kompensasi (X3)
1. Gaji yang karyawan terima sesuai dengan
o 14 16
beban tugas yang diberikan.
2.  Setiap karyawan diberikan tunjangan yang 12 18
sesuai dengan jabatan yang ditempati.
3. Ruang kerja yang saya gunakan nyaman dan 13 17
sesuai
Karakteristik Pekerjaan (X,)
1. Karyawan memiliki keterampilan yang 13 17
beragam diberbagai bidang
2. Karyawan memahami dengan jelas tugas
o o 14 16
yang diberikan pimpinan.
3. Umpan balik yang diberikan sangat berguna 1 18

untuk pengembangan diri karyawan.

Sumber : Pra-riset PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang, 2024



Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa masih ada beberapa
permasalahan yang terjadi pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang yang
dimana dibuktikan dari hasil jawaban responden sebagai berikut :

Hasil pra-riset menujukkan bahwa loyalitas karyawan di PT. Pos
Indonesia (Persero) Palembang masih menjadi permasalahan. Berdasarkan
data yang terkumpul, menunjukkan bahwa karyawan dalam menyelesaikan
tugas pekerjaan belum maksimal. Hail ini terlihat dari adanya keterlambatan
dalam penyelesaian tugas, minimnya inisiatif dan motivasi yang belum
sepenuhnya terwujud untuk memberikan hasil pekerjaan yang optimal.
Tanggung jawab yang kurang terpenuhi ini dapat menghambat produktivitas
dan menganggu kelancaran operasional perusahaan.

Dalam menyumbangkan gagasan atau pemikiran untuk kemajuan
perusahaan ini masih belum maksimal. Minimnya kontribusi ide dan solusi
inovatif mengindikasikan bahwa keterikatan emosional dan rasa kepemilikan
terhadap perusahaan belum berkembang dengan baik.

Kepatuhan karyawan terhadap peraturan yang ditetapkan perusahaan
belum sepenuhnya berjalan efektif. Masih terdapat karyawan yang tidak
menaati kebijakan dan prosedur, seperti displin waktu, standar kerja, dan tata
tertib perusahaan. Ketidakpatuhan ini akan berdampak pada konsistensi
budaya kerja dan menciptakan lingkungan yang kurang mendukung untuk
mencapai tujuan perusahaan secara efektif.

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan, ditemukan bahwa budaya

organisasi di PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang masih menghadapi



berbagai tantangan yang mempengaruhi efektifitas kerja karyawan. Hasil pra
riset menunjukkan bahwa karyawan belum sepenuhnya bekerja dengan
ketekunan. Hal ini terlihat dari penyelesaian tugas yang kurang maksimal
sehingga kualitas hasil kerja tidak diperhatikan.

Kemudian karyawan tidak bekerja dengan tulus karena terbukti dari
banyak karyawan yang terpaksa dalam menjalankan perintah atau arahan dari
atasan, karena ketulusan karyawan masih kurang maksimal.

Beberapa karyawan kurang mempunyai rasa bersabar dalam bekerja,
dikarenakan karyawan yang merasa jenuh karena tugas sebelumnya belum
selesai ditambah tugas yang baru lagi. Hal ini menunjukkan kesabaran
karyawan tidak sesuai dengan yang diharapkan. Sikap ini dapat menciptakan
lingkungan kerja yang kurang kondusif.

Kesempatan karyawan untuk mengembangkan karir terbuka bagi semua
karyawan belum sepenuhnya terlaksana sehingga peluang bakat yang dimiliki
karyawan tidak berkembang, kemudian peluang untuk meningkatkan
kemampuan bagi karyawan belum sepenuhnya dimiliki karyawan karena minat
karyawan merasa kurang bersemangat dan pemberian promosi jenjang karir
terhadap hasil pretasi kerja masih belum dirasakan oleh semua karyawan.

Hasil pra-riset menunjukkan bahwa salah satu faktor utama yang
mempengaruhi loyalitas karyawan kurang maksimal diperusahaan adalah
ketidakpuasan terhadap gaji yang diterima. Sebagian besar karyawan merasa
bahwa gaji yang diberikan perusahaan tidak sebanding dengan beban tugas dan

tanggung jawab yang diberikan, karyawan juga merasa tunjangan yang
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diterima tidak sesuai dengan jabatan yang mereka tempati, hal ini menciptakan
persepsi ketidakadilan. Ketidaksesuaian ini menyebabkan karyawan merasa
kurang dihargai atas kontribusi mereka, sehingga menurunkan motivasi kerja
dan keterikatan emosional dengan perusahaan. Selain itu karyawan juga
merasa ruang kerja yang mereka gunakan tidak nyaman untuk mendukung
produktivitas kerja.

Sebagian besar karyawan merasa kurang dalam keterampilan di berbagai
bidang karena minimnya pelatihan atau pengembangan karir yang disediakan
oleh perusahaan. Hal ini menyebabkan karyawan merasa kurang siap
mengahadapi tantangan Kkerja yang membutuhkan fleksibilitas serta
kemampuan. Minimnya keterampilan ini tidak hanya menghambat
pertumbuhan professional karyawan tetapi juga berdampak pada rasa
keterikatan mereka dengan perusahaan. Karyawan juga merasa tidak
memahami dengan jelas tugas yang diberikan, hal ini disebabkan oleh
komunikasi yang kurang efektif. Umpan balik yang diterima bersifat umum,
tidak spesifik, dan tidak memberikan panduan yang jelas sehingga karyawan

merasa kurang berguna untuk mengembangkan pontesi mereka.

Berdasarkan fenomena diatas maka dari itu penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi,
Pengembangan Karir, Kompensasi dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap

Loyalitas Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang”.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka permasalahan yang bisa
dikemukakan adalah sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh budaya organisasi, pengembangan karir, kompensasi dan
karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang ?

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) Palembang ?

3. Adakah pengaruh pengembangan Karir terhadap loyalitas karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) Palembang ?

4. Adakah pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang ?

5. Adakah pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan PT. Pos

Indonesia (Persero) Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian dari rumusan masalah tersebut maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis :

1. Pengaruh budaya organisasi, pengembangan karir, kompensasi dan
karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang.

2. Pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia

(Persero) Palembang.
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3. Pengaruh pengembangan karir terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang.

4. Pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero)
Palembang.

5. Pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) Palembang.

. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta memberi
praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, khususnya di
kosentrasi sumber daya manusia.

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan khususnya bagi PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang dalam melakukan proses evaluasi demi tercapainya
tujuan perusahaan.

3. Manfaat Bagi Almamater
Dapat menambah pustaka dan dapat dijadikan referensi bagi peminat dalam
mengadakan penelitian terhadap masalah yang sama untuk penelitian lebih

lanjut.
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