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Abstrak 

Revalina Diva Flouriensia / 212021101 / 2025 / Pengaruh Budaya Organisasi, Pengembangan 

Karir, Kompensasi dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap Loyalitas Karyawan PT. Pos 

Indonesia (Persero) Palembang / Sumber Daya Manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi, 

pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan secara silmutan dan parsial terhadap 

loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Metode pengumpulan data ini melalui 

kusioner. Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda menunjukkan bahwa budaya 

organisasi, pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan berpengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Hasil uji hipotesis F 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan budaya organisasi, pengembangan karir, kompensasi 

dan karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. 

Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan budaya organisasi, 

pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan secara parsial terhadap loyalitas 

karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa variabel budaya organisasi, pengembangan karir, kompensasi dan karakteristik pekerjaan 

mampu menjelaskan perubahan variabel loyalitas karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang sebesar 52,2% sedangkan sisanya 47,8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

termaksuk dalam penelitian. 

  

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Pengembangan Karir, Kompensasi dan Karakteristik Pekerjaan. 
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Abstrak 

 

Revalina Diva Flouriensia / 212021101 / 2025 / The Effect of Organizational Culture, Career 

Development, Compensation and Job Characteristics on Employee Loyalty of PT Pos Indonesia 

(Persero) Palembang / Human Resources. 

 

This study aims to determine and analyze the effect of organizational culture, career development, 

compensation and job characteristics simultaneously and partially on employee loyalty of PT Pos 

Indonesia (Persero) Palembang. This data collection method is through questionnaires. The 

results of research based on multiple linear regression show that organizational culture, career 

development, compensation and job characteristics have a positive effect on employee loyalty of 

PT Pos Indonesia (Persero) Palembang. The results of the F hypothesis test show that there is a 

significant influence of organizational culture, career development, compensation and job 

characteristics on employee loyalty of PT Pos Indonesia (Persero) Palembang. The t hypothesis 

test results show that there is a significant influence of organizational culture, career development, 

compensation and job characteristics partially on employee loyalty of PT Pos Indonesia (Persero) 

Palembang. The coefficient of determination shows that the variables of organizational culture, 

career development, compensation and job characteristics are able to explain changes in 

employee loyalty variables of PT Pos Indonesia (Persero) Palembang by 52.2% while the 

remaining 47.8% is explained by other variables not included in the test. 

 

Key Word : Organizational Culture, Career Development, Compensation and Job Characteristics. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumbe$r daya manusia manusia me$rupakan kunci bagi ke$be$rhasilan 

organisasi, kare$na pe$rforma pe$rusahaan sangat dipe$ngaruhi ole$h bagaimana 

sumbe$r daya manusia dike$lola se$cara e$fe$sie$n. Se$iring de$ngan pe$rke$mbangan 

te$knologi dan dinamika lingkungan bisnis organisasi me$nghadapi be$ragam 

tantangan dan me$mpe$rtahankan produktivitas dan ke$se$jahte$raan karyawan. 

Sumbe$r daya manusia tidak hanya be$rpe$ran se$bagai te$naga ke$rja, te$tapi juga 

se$bagai pe$ndorong utama dalam pe$ncapaian tujuan strate$gi pe$rusahaan. 

Manaje$me$n sumbe$r daya manusia dapat dide$fe$nisikan se$bagai ilmu dan se$ni 

dalam pe$re$ncanaan, pe$ngorganisasian, pe$ngarahan, dan pe$nge$valuasian atas 

sumbe$r daya manusia saat pe$ngadaan, pe$nge$mbangan, pe$ngkompe$nsasian, 

pe$nginte$grasian, pe$me$liharaan, dan pe$mutusan hubungan ke$rja, untuk me$ncapai 

tujuan organisasi, ke$inginan karyawan, dan ke$butuhan masyarakat. 

Ke$be$rhasilan suatu pe$rusahaan sangat be$rgantung pada kualitas Sumbe$r 

daya manusia yang dimiliki oe$lah pe$rusahaan. Salah satu faktor pe$nting dalam 

me$ningkatkan produktivitas dan ke$stabilan ope$rasional pe$rusahaan adalah 

loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan me$rujuk pada tingkat ke$se$tiaan dan 

komitme$n karyawan te$rhadap pe$rusahaan, yang te$rce$rmin dalam ke$inginan untuk 

te$tap be$rtahan, be$rkontribusi, dan me$ndukung pe$ncapaian tujuan organisasi dalam 

jangka panjang. Namun, dalam me$nghadapi pe$rsaingan bisnis yang se$makin ke$tat 
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dan dinamis, banyak pe$rusahaan me$ngalami tantangan be$sar dalam 

me$mpe$rtahankan loyalitas karyawan. 

Loyalitas karyawan adalah ke$se$tiaan dan ke$te$rikatan se$orang karyawan 

te$rhadap pe$rusahaan, yang te$rlihat dari komitme$n untuk te$tap be$ke$rja dalam 

jangka panjang, partisipasi aktif dalam pe$ke$rjaan, dan kontribusi positif te$rhadap 

pe$ncapaian tujuan pe$rusahaan. Loyalitas karyawan se$ndiri dipe$rlukan untuk 

me$mpe$role$h produktivitas pe$rusahaan yang tinggi, me$ngurangi biaya pe$re$krutan 

yang dise$babkan minimnya tingkat loyalitas karyawan dan me$ningkatkan re$putasi 

pe$rusahaan (Saputra et al., 2024). Karyawan yang me$rasa puas me$miliki loyalitas 

yang sangat tinggi te$rhadap organisasi. Re$ndahnya ke$puasan ke$rja ini me$ndorong 

karyawan untuk tidak komit te$rhadap organisasi, se$hingga me$rugikan organisasi 

itu se$ndiri se$pe$rti me$nurunnya pre$stasike$rja, re$ndahnya se$mangat ke$rja, dan 

me$nurunnya tingkat disiplin. 

Loyalitas karyawan sangat dipe$ngaruhi ole$h be$rbagai faktor yang ada dalam 

organisasi. Faktor-faktor ini me$liputi budaya organisasi, pe$nge$mbangan karir, 

kompe$nsasi dan karakte$ristik pe$ke$rjaan. Budaya organisasi me$rupakan salah satu 

faktor pe$nting dalam me$mpe$ngaruhi loyalitas karyawan. Dalam se$buah organisasi 

biasanya dikaitkan de$ngan nilai, norma, sikap dan e$tika ke$rja yang se$ring 

dilakukan ole$h se$tiap karyawan pe$rusahaan. Unsur-unsur ini me$njadi dasar untuk 

me$ngawasi pe$rilaku karyawan, cara me$re$ka be$rfikir, ke$rja sama dan be$rinte$raksi 

de$ngan lingkungannya. Jika budaya organisasi baik, maka akan dapat 

me$ningkatkan kine$rja pe$ngawai dan akan dapat me$nyumbangkan ke$be$rhasilan 

ke$pada pe$rusahaan. (Arianty, 2014). Budaya organisasi yang positif me$nciptakan 
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lingkungan ke$rja yang me$ndukung dan me$motivasi karyawan untuk be$rke$mbang. 

Karyawan yang me$rasa cocok de$ngan budaya pe$rusahaan ce$nde$rung me$rasa le$bih 

puas dan te$rikat se$cara e$mosional, se$hingga me$ningkatkan loyalitas me$re$ka. 

Se$baliknya, jika budaya organisasi yang ne$gatif akan me$nciptakan lingkungan 

ke$rja yang tidak baik, karyawan akan se$ring me$rasa tidak nyaman se$tiap 

me$lakukan aktivitas pe$ke$rjaan, se$hingga hal ini akan be$rpe$ngaruh te$rhadap 

produktivitas karyawan dan stre$ss ke$rja dimana loyalitas karyawan te$rhadap 

pe$rusahaan akan me$nurun. 

Se$lain itu, pe$nge$mbangan karir  adalah salah satu faktor utama yang 

me$mpe$ngaruhi loyalitas karyawan. Se$tiap karyawan harus dibe$ri ke$se$mpatan 

untuk me$nge$mbangkan karirnya, yakni se$bagai alat untuk me$njaga loyalitas 

se$tiap karyawan. Pe$nge$mbangan karir juga dapat me$numbuhkan komitme$n bagi 

karyawan (Lumiu et al., 2019). Pe$rusahaan harus me$mbe$rikan jalur karir yang 

je$las bagi karyawan, de$ngan me$nawarkan program pe$latihan, pe$nge$mbangan, 

ke$te$rampilan dan promosi. Pe$nge$mbangan karir yang transaparan te$rbuka untuk 

se$mua karyawan dan adil akan me$mbe$rikan dampak rasa aman dan optimism 

pada karyawan, kare$na karyawan akan me$rasa bahwa pe$rusahaan tidak hanya 

me$nghargai kontribusi me$re$ka saat ini, te$tapi juga pe$duli de$ngan pe$luang karir 

karyawan yang akan me$re$ka dapatkan untuk masa yang akan datang. Karyawan 

yang me$ndapatkan dukungan untuk me$nge$mbangkan ke$te$rampilan dan 

ke$mampuan me$re$ka akan me$rasa le$bih dihargai se$hingga hal te$rse$but dapat 

me$ningkatkan ke$loyalan karyawan ke$pada pe$rushaan. 
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Kompe$nsasi adalah faktor yang sangat pe$nting dalam me$mbe$ntuk loyalitas 

karyawan, dimana kompe$nsasi yang adil dan se$suai de$ngan be$ban ke$rja karyawan 

akan me$ningkatkan ke$puasan ke$rja. Se$baliknya, ke$tidakadilan dalam pe$mbe$rian 

kompe$nsasi dapat me$nye$babkan rasa ke$tidakpuasan dan me$nurunkan loyalitas 

karyawan. Pe$rusahaan pe$rlu me$mastikan bahwa siste$m kompe$nsasi yang 

dite$rapkan adil dan transparan.   

Karakte$ristik pe$ke$rjaan me$ngacu pada isi dan kondisi dari tugas-tugas 

pe$ke$rjaan itu se$ndiri. Me$nurut te$ori karakte$ristik pe$ke$rjaan, se$buah pe$ke$rjaan 

me$miliki tiga ke$adaan psikologis dalam diri se$orang karyawan yakni : (1)   

me$ndalami makna ke$rja (2) me$mikul tanggung jawab akan hasil ke$rja (3) dan 

pe$nge$tahuan akan hasil ke$rja, dan ke$tiga kondisi psikologis ini akan 

me$mpe$ngaruhi motivasi ke$rja, kine$rja, pe$rputaran karyawan, se$rta loyalitas ke$rja 

karyawan (Lumiu et al., 2019). Karakte$ristik pe$ke$rjaan me$ncakup be$rbagai aspe$k 

yang me$mpe$ngaruhi cara karyawan me$mandang dan me$lakukan pe$ke$rjaan 

me$re$ka. Te$mpat ke$rja yang dirancang de$ngan baik dapat me$mbe$rikan tantangan 

yang me$motivasi, makna dan pe$luang pe$rtumbuhan, yang pada akhirnya 

me$ningkatkan loyalitas, produktivitas, ke$puasan dan ke$se$jahte$raan karyawan. 

Jika be$ban pe$ke$rjaan yang tidak be$rke$mbang, de$ngan be$ban yang be$rle$bihan atau 

tidak maksimalnya dalam pe$ngambilan ke$putusan, hal ini dapat me$nurunkan 

motivasi karyawan dan me$nye$babkan stre$ss ke$rja, ole$h kare$na itu pe$rusahaan 

pe$rlu me$nde$sain pe$ke$rjaan yang se$suai de$ngan ke$butuhan dan pote$nsi karyawan 

untuk me$ningkatkan loyalitas karyawan. 
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PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) adalah bagian dari Badan Usaha Milik Ne$gara 

(BUMN) yang be$rge$rak di jasa pe$ngiriman surat, pake$t, rite$l dan je$nis pe$layanan 

dalam bidang layanan ke$uangan. Be$rtujuan untuk me$laksanakan ke$giatan usaha di 

bidang pe$layanan jasa pos bagi masyarakat baik didalam maupun di luar wilayah 

Indone$sia. Se$bagai pe$ye$dia jasa pos te$rtua di Indone$sia, PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang se$nantiasa be$rte$kad untuk te$rus me$mbe$rikan pe$layanan 

te$rbaik ke$pada masyarakat, se$hingga mampu turut se$rta me$majukan 

pe$re$konomian nasional me$lalui paduan layanan yang dibe$rikan hingga ke$ pe$losok 

ne$ge$ri. Hingga saat ini, PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang me$laksanakan 

ke$giatan de$ngan be$rtumpu ke$pada dua bisnis inti yaitu pe$ngiriman surat pake$t 

dan rite$l. 

Tujuan yang dimiliki pe$rusahaan PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang 

yaitu me$ngawasi mutu ke$rja agar se$suai de$ngan prose$dur yang dite$tapkan 

pe$rusahaan. Strate$gi pe$ncapaian yang dilakukan pe$rusahaan ini de$ngan me$ngatur 

jadwal kantor dan me$mbe$rikan diskon ke$pada pe$langgan. Re$ncana jangka 

panjang dan jangka pe$nde$k pada pe$rusahaan pasti akan me$mastikan targe$t 

bulanan te$rcapai dan me$ndapatkan laba pe$rusahaan. Pada ruang lingkup SDM di 

pe$rusahaan PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang ini adalah kantor cabang 

utama dan kantor cabang pe$mbantu. 

PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang me$miliki re$ncana bisnis yang 

aktual PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang ini hanya me$njalankan prose$dur 

yang dite$tapkan ole$h kantor pusat. PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang 

me$nyusun upaya sumbe$r daya manusia se$cara alte$rnative$ dari surat pusat. 
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PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) se$bagai pe$rusahaan yang me$miliki banyak 

cabang di Indone$sia. Salah satunya PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang yang 

dihadapkan pada tantangan be$sar dalam me$njaga ke$stabilan ope$rasional dan 

me$ningkatkan loyalitas karyawan, te$rutama di te$ngah pe$rubahan pasar dan 

pe$rsaingan yang se$makin maju. 

Hal ini me$mbuat pe$nulis me$lakukan surve$y de$ngan me$nye$barkan kue$sione$r 

ke$pada 30 Karyawan PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang untuk me$mpe$rkuat 

pe$nulis atas pe$rmasalahan yang te$rjadi di PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang. 
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Tabel I. 1   

Hasil Pra-Riset PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

No. Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

Loyalitas (Y) 

1. Karyawan te$lah be$rtanggung jawab dalam 

me$nye$le$saikan pe$ke$rjaanya. 
10 20 

2. Karyawan te$lah me$nyumbangkan gagasan 

pe$mikirannya untuk pe$rusahaan le$bih maju 

lagi. 

12 18 

3. Karyawan te$lah me$naati pe$raturan 

pe$rusahaan yang te$lah dite$tapkan. 
12 18 

Budaya Organisasi (X1) 

1. Saya te$lah be$ke$rja de$ngan ke$te$kunan. 14 16 

2. Saya me$nye$le$saikan tugas de$ngan tulus. 13 17 

3. Saya me$mpunyai rasa sabar dalam be$ke$rja. 14 16 

Pengembangan Karir (X2) 

1. Ke$se$mpatan karyawan untuk 

me$nge$mbangkan karir te$rbuka bagi se$mua 

karyawan. 

11 19 

2. Pe$rusahaan me$mastikan se$mua karyawan 

me$miliki akse$s yang sama te$rhadap pe$luang 

pe$nge$mbangan karir. 

12 18 

3. Pe$mbe$rian promosi je$njang karir dari hasil 

pre$stasi ke$rja karyawan 
13 17 

Kompensasi (X3) 

1. Gaji yang karyawan te$rima se$suai de$ngan 

be$ban tugas yang dibe$rikan. 
14 16 

2. Se$tiap karyawan dibe$rikan tunjangan yang 

se$suai de$ngan jabatan yang dite$mpati. 
12 18 

3. Ruang ke$rja yang saya gunakan nyaman dan 

se$suai 
13 17 

Karakteristik Pekerjaan (X4) 

1. Karyawan me$miliki ke$te$rampilan yang 

be$ragam dibe$rbagai bidang 
13 17 

2. Karyawan me$mahami de$ngan je$las tugas 

yang dibe$rikan pimpinan. 
14 16 

3. Umpan balik yang dibe$rikan sangat be$rguna 

untuk pe$nge$mbangan diri karyawan. 12 18 

Sumbe$r : Pra-rise$t PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang, 2024 
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Be$rdasarkan Tabe$l I.1 dapat dilihat bahwa masih ada be$be$rapa 

pe$rmasalahan yang te$rjadi pada PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang yang 

dimana dibuktikan dari hasil jawaban re$sponde$n se$bagai be$rikut : 

Hasil pra-rise$t me$nujukkan bahwa loyalitas karyawan di PT. Pos 

Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang masih me$njadi pe$rmasalahan. Be$rdasarkan 

data yang te$rkumpul, me$nunjukkan bahwa karyawan dalam me$nye$le$saikan 

tugas pe$ke$rjaan be$lum maksimal. Hail ini te$rlihat dari adanya ke$te$rlambatan 

dalam pe$nye$le$saian tugas, minimnya inisiatif dan motivasi yang be$lum 

se$pe$nuhnya te$rwujud untuk me$mbe$rikan hasil pe$ke$rjaan yang optimal. 

Tanggung jawab yang kurang te$rpe$nuhi ini dapat me$nghambat produktivitas 

dan me$nganggu ke$lancaran ope$rasional pe$rusahaan. 

Dalam me$nyumbangkan gagasan atau pe$mikiran untuk ke$majuan 

pe$rusahaan ini masih be$lum maksimal. Minimnya kontribusi ide$ dan solusi 

inovatif me$ngindikasikan bahwa ke$te$rikatan e$mosional dan rasa ke$pe$milikan 

te$rhadap pe$rusahaan be$lum be$rke$mbang de$ngan baik.  

Ke$patuhan karyawan te$rhadap pe$raturan yang dite$tapkan pe$rusahaan 

be$lum se$pe$nuhnya be$rjalan e$fe$ktif. Masih te$rdapat karyawan yang tidak 

me$naati ke$bijakan dan prose$dur, se$pe$rti displin waktu, standar ke$rja, dan tata 

te$rtib pe$rusahaan. Ke$tidakpatuhan ini akan be$rdampak pada konsiste$nsi 

budaya ke$rja dan me$nciptakan lingkungan yang kurang me$ndukung untuk 

me$ncapai tujuan pe$rusahaan se$cara e$fe$ktif. 

Be$rdasarkan hasil pra rise$t yang dilakukan, dite$mukan bahwa budaya 

organisasi di PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang masih me$nghadapi 
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be$rbagai tantangan yang me$mpe$ngaruhi e$fe$ktifitas ke$rja karyawan. Hasil pra 

rise$t me$nunjukkan bahwa karyawan be$lum se$pe$nuhnya be$ke$rja de$ngan 

ke$te$kunan. Hal ini te$rlihat dari pe$nye$le$saian tugas yang kurang maksimal 

se$hingga kualitas hasil ke$rja tidak dipe$rhatikan.  

Ke$mudian karyawan tidak be$ke$rja de$ngan tulus kare$na te$rbukti dari 

banyak karyawan yang te$rpaksa dalam me$njalankan pe$rintah atau arahan dari 

atasan, kare$na ke$tulusan karyawan masih kurang maksimal. 

Be$be$rapa karyawan kurang me$mpunyai rasa be$rsabar dalam be$ke$rja, 

dikare$nakan karyawan yang me$rasa je$nuh kare$na tugas se$be$lumnya be$lum 

se$le$sai ditambah tugas yang baru lagi. Hal ini me$nunjukkan ke$sabaran 

karyawan tidak se$suai de$ngan yang diharapkan. Sikap ini dapat me$nciptakan 

lingkungan ke$rja yang kurang kondusif. 

Ke$se$mpatan karyawan untuk me$nge$mbangkan karir te$rbuka bagi se$mua 

karyawan be$lum se$pe$nuhnya te$rlaksana se$hingga pe$luang bakat yang dimiliki 

karyawan tidak be$rke$mbang, ke$mudian pe$luang untuk me$ningkatkan 

ke$mampuan bagi karyawan be$lum se$pe$nuhnya dimiliki karyawan kare$na minat 

karyawan me$rasa kurang be$rse$mangat dan pe$mbe$rian promosi je$njang karir 

te$rhadap hasil pre$tasi ke$rja masih be$lum dirasakan ole$h se$mua karyawan. 

Hasil pra-rise$t me$nunjukkan bahwa salah satu faktor utama yang 

me$mpe$ngaruhi loyalitas karyawan kurang maksimal dipe$rusahaan adalah 

ke$tidakpuasan te$rhadap gaji yang dite$rima. Se$bagian be$sar karyawan me$rasa 

bahwa gaji yang dibe$rikan pe$rusahaan tidak se$banding de$ngan be$ban tugas dan 

tanggung jawab yang dibe$rikan, karyawan juga me$rasa tunjangan yang 
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dite$rima tidak se$suai de$ngan jabatan yang me$re$ka te$mpati, hal ini me$nciptakan 

pe$rse$psi ke$tidakadilan. Ke$tidakse$suaian ini me$nye$babkan karyawan me$rasa 

kurang dihargai atas kontribusi me$re$ka, se$hingga me$nurunkan motivasi ke$rja 

dan ke$te$rikatan e$mosional de$ngan pe$rusahaan. Se$lain itu karyawan juga 

me$rasa ruang ke$rja yang me$re$ka gunakan tidak nyaman untuk me$ndukung 

produktivitas ke$rja. 

Se$bagian be$sar karyawan me$rasa kurang dalam ke$te$rampilan di be$rbagai 

bidang kare$na minimnya pe$latihan atau pe$nge$mbangan karir yang dise$diakan 

ole$h pe$rusahaan. Hal ini me$nye$babkan karyawan me$rasa kurang siap 

me$ngahadapi tantangan ke$rja yang me$mbutuhkan fle$ksibilitas se$rta 

ke$mampuan. Minimnya ke$te$rampilan ini tidak hanya me$nghambat 

pe$rtumbuhan profe$ssional karyawan te$tapi juga be$rdampak pada rasa 

ke$te$rikatan me$re$ka de$ngan pe$rusahaan. Karyawan juga me$rasa tidak 

me$mahami de$ngan je$las tugas yang dibe$rikan, hal ini dise$babkan ole$h 

komunikasi yang kurang e$fe$ktif. Umpan balik yang dite$rima be$rsifat umum, 

tidak spe$sifik, dan tidak me$mbe$rikan panduan yang je$las se$hingga karyawan 

me$rasa kurang be$rguna untuk me$nge$mbangkan ponte$si me$re$ka. 

Be$rdasarkan fe$nome$na diatas maka dari itu pe$nulis te$rtarik untuk 

me$lakukan pe$ne$litian de$ngan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, 

Pengembangan Karir, Kompensasi dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap 

Loyalitas Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan uraian latar be$lakang te$rse$but, maka pe$rmasalahan yang bisa 

dike$mukakan adalah se$bagai be$rikut : 

1. Adakah pe$ngaruh budaya organisasi, pe$nge$mbangan karir, kompe$nsasi dan 

karakteristik pekerjaan te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang ? 

2. Adakah pe$ngaruh budaya organisasi te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos 

Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang ? 

3. Adakah pe$ngaruh pe$nge$mbangan karir te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos 

Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang ? 

4. Adakah pe$ngaruh kompe$nsasi te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang ? 

5. Adakah pe$ngaruh karakte$ristik pe$ke$rjaan te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos 

Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan uraian dari rumusan masalah te$rse$but maka tujuan dari 

pe$ne$litian ini adalah untuk me$nge$tahui dan me$nganalisis : 

1. Pe$ngaruh budaya organisasi, pe$nge$mbangan karir, kompe$nsasi dan 

karakteristik pekerjaan te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang. 

2. Pe$ngaruh budaya organisasi te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang. 
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3. Pe$ngaruh pe$nge$mbangan karir te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang. 

4. Pe$ngaruh kompe$nsasi te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos Indone$sia (Pe$rse$ro) 

Pale$mbang. 

5. Pe$ngaruh karakte$ristik pe$ke$rjaan te$rhadap loyalitas karyawan PT. Pos 

Indone$sia (Pe$rse$ro) Pale$mbang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pe$nulis 

Pe$ne$litian ini dapat me$nambah wawasan dan pe$nge$tahuan se$rta me$mbe$ri 

prakte$k dan te$ori yang se$lama ini dipe$role$h dipe$rkuliahan, khususnya di 

kose$ntrasi sumbe$r daya manusia. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Pe$ne$litian 

Hasil pe$ne$litian ini dapat me$njadi masukkan khususnya bagi PT. Pos Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Pale$mbang dalam me$lakukan prose$s e$valuasi de$mi te$rcapainya 

tujuan pe$rusahaan. 

3. Manfaat Bagi Almamate$r 

Dapat me$nambah pustaka dan dapat dijadikan re$fe$re$nsi bagi pe$minat dalam 

me$ngadakan pe$ne$litian te$rhadap masalah yang sama untuk pe$ne$litian le$bih 

lanjut. 
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