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ABSTRAK

Sunia Saunina / 222021045 / 2025 / Pengaruh E-Commerce, Pengelolaan
Keuangan, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja UMKM
(Studi Kasus Pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang)

Permasalahan dalam penelitian ini adalah pemanfaatan e-commerce yang belum
optimal, pengelolaan keuangan yang tidak terstrukrut, dan keterbatasan kompetensi
sumber daya manusia yang berpengaruh terhadap kinerja UMKMM. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh e-commerce, pengelolaan
keuangan, dan kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja UMKM. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dan metode kuantitatif
Populasi dalam penelitian ini adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di bidang
makanan di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. Sampel yang digunakan
adalah teknik purposive sampling dengan 25 UMKM dan 67 responden. Data yang
digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan menggunakan kuesioner.
Pengujian data menggunakan uji validitas dan realiabilitas. Dengan Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-commerce
berpengaruh terhadap kinerja UMKM, pengelolaan keuangan berpengaruh
terhadap kinerja UMKM, dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh
terhadap kinerja UMKM.

Kata Kunci : E-Commerce, Pengelolaan Keuangan, Kompetensi Sumber Daya
Manusia, Kinerja UMKM
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ABSTRACK

Sunia Saunina / 222021045 / 2025 / The Influence of E-Commerce, Financial
Management, and Human Resource Competence on MSME Performance (Case
Study on Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Seberang Ulu 11
District, Palembang City)

The problems in this study are the use of e-commerce that is not optimal,
unstructured financial management, and limited human resource competence that
affects the performance of MSMEs. This research aims to find out and analyze the
influence of e-commerce, financial management, and human resource competence
on the performance of MSMEs. The type of research used is associative research
and quantitative methods The population in this study is Micro, Small, and Medium
Enterprises in the food sector in Seberang Ulu II District, Palembang City. The
sample used was a purposive sampling technique with 25 MSMEs and 67
respondents. The data used is primary data. The collection method uses a
questionnaire. Data testing uses validity and reality tests. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis with the help of the SPSS
version 25 program. The results of the study show that e-commerce affects the
performance of MSMEs, financial management affects the performance of MSMEs,
and human resource competence affects the performance of MSMEs.

Keywords : E-Commerce, Financial Management, Human Resources Competence,
MSME Performance
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang
punggung perekonomian Indonesia yang memiliki kontribusi besar
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja.
UMKM menyumbang lebih dari 61% PDB nasional dan menyerap sekitar
97% tenaga kerja. Namun, di tengah persaingan global dan perkembangan
teknologi banyak UMKM menghadapi tantangan untuk meningkatkan daya
saing dan mempertahankan kinerja mereka (Kadin, 2024).

Pemanfaatan e-commerce adalah salah satu solusi strategis untuk
meningkatkan kinerja UMKM. UMKM dapat meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi biaya iklan, dan memperluas pasar. Dengan
menggunakan e-commerce, penjual dapat menurunkan biaya proses,
distribusi dan pengumpulan informasi serta menjadikan pasar nasional dan
internasional menjadi semakin mudah dicapai. Dan bagi konsumen, e-
commerce dapat menyediakan akses yang luas serta memberikan fasilitas
belanja dan pengiriman yang baik di era digitalisasi ini (Yusuf & Ifada,
2021).

Beberapa masalah yang umum terjadi dalam pengelolaan keuangan
UMKM diantaranya tidak memiliki perencanaan anggaran yang baik,
pengaturan anggaran yang tidak jelas, laporan keuangan yang tidak

konsisten, bahkan beberapa pelaku UMKM tidak Menyusun laporan



keuangan sama sekali. Namun, bahkan untuk usaha kecil, melakukan
pencatatan dan pengelolaan seuangan yang mudah dianggap sebagai
komponen penting dalam meningkatkan profesionalisme (Suras et al.,
2023).

Kesuksesan pada usaha kecil dan menengah (UMKM) bergantung
dengan kompetensi sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia
menjadi kunci untuk membuat UMKM menjadi lebih profesional. Ini
karena cara sebuah unit bisnis dikelola oleh individu-individu yang terlibat
di dalamnya. SDM yang kompeten dapat meningkatkan daya saing
perusahaan dengan meningkatkan produktivitas dan inovasi (Wahyudiati &
Isroah, 2018).

Dunia ekonomi, "usaha mikro kecil menengah" (UMKM) adalah
istilah yang umum digunakan untuk merujuk pada usaha ekonomi produktif
yang dimiliki oleh individu atau badan usaha (Rika Widianita, 2023).
Kinerja didefinisikan sebagai Tingkat keberhasilan seseorang dalam
menyelesaikan tanggung jawab atau tanggung jawab yang diberikan
kepadanya (Akhmad & Hidayat, 2020). Jadi, Kinerja UMKM adalah hasil
kerja yang dicapai secara keseluruhan serta dibandingkan dengan hasil
kerja, target, dan sasaran yang sebelumnya ditetapkan (Wahyudiati &
Isroah, 2018).

E-Commerce merupakan segala bentuk aktivitas transaksi
perdagangan barang dan jasa melalui media elektronik yang terhubung

dengan internet (Yusuf & Ifada, 2021). Pengelolaan keuangan adalah



kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, dan pengawasan
sumber daya keuangan untuk mencapai tujuan organisasi (Siswanto, 2021).
Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) berhubungan dengan
pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan karakteristik kepribadian
yang dimiliki seseorang dalam pekerjaan dalam melaksanakan tugas
tertentu (Ardiyani ef al., 2021).

Permasalahan terkait dengan kompetensi Sumber Daya Manusia
(SDM) dalam kesulitan mengadopsi teknologi digital. Berdasarkan catatan
Badan Riset dan Inovasi Nasional (BRIN) akhir tahun lalu, 70,2% pelaku
UMKM masih terkendala dalam pemasaran produk. Selain itu, 51,2%
pelaku UMKM mengaku sulit mengakses permodalan, 46,3% kesulitan
memenuhi kebutuhan bahan baku, dan 30% kesulitan mengadopsi teknologi
digital. Ririe menilai kendala tersebut membutuhkan sejumlah solusi yang
segera, salah satunya dengan meningkatkan kualitas SDM di sektor
UMKM. Dengan begitu sektor UMKM nasional dapat terus tumbuh dan
berkontribusi pada perekonomian nasional. Legislator dari Dapil Jawa
Tengah II menegaskan perubahan ekosistem dunia usaha yang dibarengi
pesatnya perkembangan teknologi harus diiringi perubahan pola pikir dan
strategi tepat dari pelaku UMKM (Dyah, 2024).

Permasalahan berikutnya terkait dengan pengelolaan keuangan dan
Sumber Daya Manusia (SDM) yaitu dalam menjalankan usahanya, UMKM
tidak hanya menghadapi tantangan dari sisi pemasaran dan produksi, tetapi

juga dalam aspek hukum serta pengelolaan keuangan dan sumber daya



manusia, khususnya terkait dengan sistem penggajian dan kontrak kerja.
Permasalahan seperti sengketa hukum, kesalahan dalam pencatatan
penggajian, serta ketidak teraturan dalam manajemen keuangan sering kali
menjadi hambatan serius bagi kelangsungan dan pertumbuhan usaha kecil.
Dalam kondisi seperti ini, digitalisasi memberikan solusi yang sangat
penting, terutama melalui layanan konsultasi hukum daring seperti Justika
dan aplikasi penggajian berbasis digital. Kehadiran teknologi tersebut
memungkinkan UMKM untuk mengelola keuangan secara lebih akurat dan
efisien, serta meminimalkan risiko hukum yang dapat berdampak langsung
pada arus kas usaha. Dengan pengelolaan keuangan yang lebih tertata dan
profesional, UMKM memiliki peluang lebih besar untuk meningkatkan
pendapatan, memperluas jangkauan pelanggan. Dengan demikian,
pentingnya integritas antara teknologi, manajemen keuangan, dan SDM
dalam mendorong kinerja UMKM (CNN, 2020).

Permasalahan selanjutnya yang berkaitan dengan layanan e-
commerce seperti yang dikutip dari Antara, jumlah UMKM yang beralih ke
layanan digital meningkat dua kali lipat dibandingkan sebelum ada pandemi
corona sekitar 8 juta menjadi 15,9 juta. UMKM di Indonesia memiliki
beberapa tantangan untuk beralih ke layanan digital. Tantangan tersebut
mencakup masalah keterampulan digital, pemahaman tentang penggunaan
platform e-commerce, dan pengelolaan logistic serta pembayaran. Bank
Indonesia (BI) mencatat sekitar 87,5% UMKM terdampak pandemi Covid-

19. UMKM yang bertahan cenderung telah beralih ke digital. Sebelumnya



Menteri Koperasi dan UKM Teten Masduki mengatakan, perkembangan
positif e-commerce dalam beberapa tahun terakhir berimbas pada UMKM,
terutama saat pandemi corona (Desy Setyowati, 2021).

Permasalahan lainnya yang terkait dengan kinerja UMKM seperti
dikutip dari Kompas yaitu Pandemi COVID-19 memberikan dampak besar
terhadap kelangsungan usaha UMKM, terutama di sektor kuliner. Salah satu
masalah utama yang muncul adalah penurunan pendapatan dan jumlah
pelanggan secara signifikan akibat pembatasan mobilitas dan perubahan
perilaku konsumen yang beralih ke layanan digital. UMKM yang
sebelumnya hanya mengandalkan penjualan offline mulai beralih ke
platform digital. Dalam situasi ini, platform digital seperti Go-Food
menjadi solusi alternatif bagi UMKM untuk tetap menjangkau konsumen,
mempromosikan produk, dan mengelola pesanan secara efisien. Meskipun
demikian, tidak semua pelaku UMKM siap menghadapi perubahan ini.
Masih banyak yang menghadapi kendala, terutama dalam hal penguasaan
teknologi dan keterbatasan sumber daya untuk melakukan digitalisasi.
Adaptasi ini juga berdampak pada pengelolaan keuangan, karena UMKM
perlu menyesuaikan strategi keuangan mereka, seperti alokasi dana untuk
pelatihan, investasi digital, serta pencatatan dan pengelolaan transaksi
secara lebih modern. Oleh karena itu, kemampuan UMKM dalam
mengelola keuangan dan pemanfaatan teknologi yang baik menjadi faktor
penting dalam menentukan keberhasilan mereka bertransformasi dan

mempertahankan kinerja usaha di tengah krisis (Prodjo, 2022).



Penelitian yang dilakukan oleh Eko dan Farida (2022) dengan judul
Pengaruh E-Commerce, Pengetahuan Akuntansi, Budaya Organisasi, dan
Literasi Keuangan Terhadap kinerja UMKM sehingga ditemukan bahwa
hasil analisis data dapat menunjukkan bahwa variabel E-Commerce tidak
memiliki pengaruh terhadap Kinerja UMKM. Hal ini disebabkan oleh
pemahaman yang minim dari para pelaku usaha untuk mengunakan e-
commerce dan penggunaan yang belum maksimal.

Penelitian yang dilakukan oleh Mega Kurniawati (2022) dengan
judul Pengaruh E-Commerce Dan Modal Usaha Terhadap Kinerja UMKM
di Masa Pandemi Covid-19 Dengan Sumber Daya Manusia (SDM) Sebagai
Variabel Moderasi ditemukan bahwa hasil analisis data dapat menunjukkan
bahwa variabel E-Commerce memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM.
Semenjak pandemi covid-19 masuk di Indonesia pada tahun 2020
pemerintah melakukan berbagai cara untuk mencegah penularan Covid-19
dengan memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) darurat di Jawa
dan bali yang mengakibatkan Sektor Perekonomian terutama UMKM ikut
terimbas dampak pandemi Covid-19. Sekitar 30 juta usaha kecil gulung
tikar selama pandemi COVID-19, turun dari 64,7 juta pada 2019 menjadi
34 juta pada 2020. Akibatnya, sekitar 7 juta pekerja UMKM informal
kehilangan mata pencaharian. Adanya pandemi Covid-19 juga mengubah

pola perilaku masyarakat dalam aktivitas jual beli.



Penelitian yang dilakukan oleh Eta Indriasari (2022) dengan judul
Pengaruh Pemahaman Akuntansi Pelaku Usaha, Kualitas Informasi Laporan
Keuangan, dan Kompetensi SDM Terhadap Kinerja UMKM Di Yogyakarta
ditemukan bahwa hasil analisis data dapat menunjukkan bahwa variabel
Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja UMKM. Pada tahun 2019 kontribusi yang diberikan
UMKM terhadap PDB sebanyak Rp 7.034,1 triliun naik sebesar 22,9% dari
tahun 2018 sebanyak Rp 5.721,1 triliun. Pada Maret 2020, Indonesia mulai
mengalami pandemi COVID 19 sampai saat ini, hingga memberikan
dampak pada berbagai sektor. Oleh karena itu, Kementerian Keuangan RI
mengutamakan pemulihan ekonomi bagi UMKM yang berpotensi untuk
meningkatkan perekonomian nasional. Salah satunya dengan keunggulan
sumber daya manusia nya, Semakin unggul tingkat kompetensi SDM maka
kinerja UMKM akan meningkat.

Penelitian yang dilakukan oleh Chrisna dan Anggita (2023) dengan
judul Pengaruh Inklusi Keuangan Dan Pengelolaan Keuangan Terhadap
Kinerja UMKM Di Kecamatan Manguharjo Kota Madiun ditemukan bahwa
hasil analisis data dapat menunjukkan bahwa variabel Penggelolaan
Keuangan memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM. Hasil Survei
Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
2019. Tingkat inklusi dan literasi keuangan pada tahun 2019 masing-masing
sebsar 38,03% dan 76,19%. Angka tersebut cukup tinggi karena Indonesia

mampu melampaui target Tingkat literasi keuangan yang ditetapkan dalam



Peraturan Presiden Nomor 50 tahun 2017 tentang Strategi Nasional
Perlindungan Konsumen yang ditetapkan sebsar 35%. Dan target Tingkat
inklusi keuangan dalam Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2016 tentang
stategi Nasional Keuangan Inklusif (SNKI) sebesar 75%. Hal ini karena
keduanya berdampak pada pengelolaan keuangan.

Penelitian yang dilakukan oleh Maria Susanti (2023) dengan judul
Pengaruh Inklusi Keuangan, Dan Pengelolaan Keuangan Terhadap Kinerja
UMKM Sektor Kuliner di Kota Yogyakarta ditemukan bahwa hasil analisis
data dapat menunjukkan bahwa variabel Pengelolaan Keuangan memiliki
pengaruh terhadap kinerja UMKM. Masalah yang dihadapi pelaku UMKM
yaitu masih minimnya pengetahuan keuangan, masih sangat sederhana
dalam pengelolaan keuagan, belum dapat membuat laporan keuagan dengan
baik, belum dipisahkan keuangan usaha dan individu, serta mininya
kemampuan manajemen usahanya. Badan Pusat Statistik (BPS), dan United
Nation Population Fund, memprediksi jumlah pelaku usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM) di Indonesia pada tahun 2018 sebanyak 58,97 juta
orang sedangkan jumlah penduduk Indonesia pada tahun 2018 diprediksi
mencapai 265 juta jiwa. Dengan angka tersebut terbukti bahwa
perkembangan UMKM berkembang pesat, besarnya minat masyarakat
untuk berwirausaha atau mengembangkan usahanya kembali sebagai mata
pencarian sangatlah besar.

Penelitian yang dilakukan oleh TB Guruh dan Didi (2023) dengan
judul Pengaruh Kompetensi SDM, Kompetensi Wirausaha dan Keterikatan
Kerja Terhadap Kinerja Pelaku Usaha UMKM Kerupuk Di Kota Serang

ditemukan bahwa hasil analisis data dapat menunjukkan bahwa variabel



Kompetensi SDM tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
UMKM. Tingkat jumlah UMKM di Kota serang tahun 2019 sampai 2021
dimana total jumlah di 2019 sebesar 18.198 dan pada 2021 sebesar 12.342
menunjukkan bahwa jumlah UMKM di kota Serang mengalami penurunan.
Pengoptimalan peran UMKM diperlukan pengelolaan atas Sumber Daya
Manusia yang ada.

Berdasarkan survey yang dilakukan pada UMKM Pecel lele dan
seafood pak Mamat terkait dalam penggunaan e-commerce, pengelolaan
keuangan, dan kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM). Berdasarkan
hasil wawancara dengan salah satu karyawan Ayu sebagai kasir menyatakan
bahwa UMKM ini telah menggunakan e-commerce pada aplikasi go-food
dan grab-food kurang lebih 2 tahunan. Ayu menyatakan bahwa e-
commerce dapat dengan mudah menjangkau pelanggan-pelanggan baru
serta berdampak baik untuk penjualan dan pendapatan. Tetapi terdapat
kendala yang biasa dihadapi yaitu aplikasi kadang error atau terkendala
susah mendapatkan driver. Untuk pencatatan keuangan masih secara
manual. Ayu juga mengatakan bahwa ada masa training untuk karyawan
baru guna meningkatkan kompetensi karyawan.

Berdasarkan hasil survey pada UMKM Ayam GR X Cumacumi
terkait pengaplikasian e-commerce, pengelolaan keuangan, serta
kompetensi SDM nya yaitu UMKM Ayam GR X Cumacumi sudah
memiliki e-commerce pada aplikasi go-food, shopeefood, dan grabfood
tetapi sering terjadi masalah pada e-commerce seperti pembaharuan aplikasi

e-commerce nya dan juga sering terjadi masalah pada pemberian diskon dari
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aplikasinya. UMKM Ayam GR X Cumacumi mengaku penggunaan aplikasi
e-commerce ini sangat menguntungkan untuk pembelian jarak jauh terutama
pada masalah Covid-19 atau saat mahasiswa libur UMKM ini mengalami
sepi pengunjung sehingga penjualan menjadi menurun. Untuk pencatatan
keuangan seperti seluruh pengeluaran dan pemasukan setiap hari, catatan
belanja, dan juga pembelian bahan masing menggunakan pencatatan
manual menggunakan buku sehingga kesulitan yang dihadapi sering terjadi
pencatatan pembelian dan pemasukan berbeda. Dalam kompetensi SDM
tidak adanya pelatihan dalam penggunaan aplikasi e-commerce karena
pemasangan aplikasi e-commerce dilakukan oleh sales sehingga karyawan
ada yang sedikit kesulitan dalam menggunakannya

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian berjudul “Pengaruh E-Commerce, Pengelolaan Keuangan,
dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) Terhadap Kinerja

UMKM.”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh E-Commerce, Pengelolaan Keuangan, dan
Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) Terhadap Kinerja UMKM?
2. Bagiaman pengaruh E-commerce terhadap Kinerja UMKM?
3. Bagaimana pengaruh Pengelolaan Keuangan terhadap Kinerja
UMKM?
4. Bagaimana pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)

terhadap Kinerja UMKM?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui Pengaruh E-Commerce, Pengelolaan Keuangan,
dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) Terhadap Kinerja
UMKM.

Untuk mengetahui Pengaruh, £-Commerce Terhadap Kinerja UMKM.
Untuk mengetahui Pengaruh Pengelolaan Keuangan Terhadap Kinerja
UMKM.

Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia

(SDM) Terhadap Kinerja UMKM.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan

untuk pihak-pihak sebagai berikut :

l.

Bagi penulis

Dapat menambah pengetahuan, penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai E-
Commerce, Pengelolaan Keuangan, dan Kompetensi Sumber Daya
Manusia (SDM) Terhadap Kinerja UMKM.

Bagi UMKM

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
UMKM khususnya mengenai E-Commerce, Pengelolaan Keuangan,
dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) Terhadap Kinerja

UMKM.
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3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian
bagi penulis di masa yang akan dating mengenai E-Commerce,
Pengelolaan Keuangan, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)

Terhadap Kinerja UMKM.
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