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Pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel mediasi di PT. Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

(PALI). Tesis, Program Studi Magister Manajemen, Program Pascasarjana, Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Pembimbing (1) Dr. Diah Isanini Asiati, SE., M.Si dan pembimbing 

(2) Dr. Fadhil Yamaly, SE., MM. 

ABSTRAK 

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di PT. Suryabumi Agrolanggeng 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Jenis penelitian ini Asosiatif. Variabel yang 

digunakan peneliti adalah variabel motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Sampel pada penelitian ini yaitu karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) yang berjumlah 120 orang yang dipilih secara Cluster 

Random Sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan metode 

pengumpulan data kuesioner. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah Structural 

Modeling Equation (SEM) dengan Aplikasi Program Lisrel. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: (1) Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (2) 
Lingkungam kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (3) Motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (4) Lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (5) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (6) Kepuasan kerja memperkuat pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan (7) Kepuasan kerja memperkuat pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan, Kepuasan dan Kinerja 
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THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE WITH WORK SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE AT PT. 
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Lia Anggini 

The effect of work motivation and work environment on employee performance with job 

satisfaction as a mediating variable at PT. Suryabumi Agrolanggeng, Penukal Abab Lematang Ilir 

Regency (PALI). Thesis, Master of Management Study Program, Postgraduate Program, 

Muhammadiyah University of Palembang. Advisor (1) Dr. Diah Isanini Asiati, SE., M.Si dan 

pembimbing (2) Dr. Fadhil Yamaly, SE., MM. 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work motivation and work environment on employee 

performance with job satisfaction as a mediating variable at PT. Suryabumi Agrolanggeng, 

Penukal Abab Lematang Ilir Regency (PALI). This type of research is Associative. The variables 

used by researchers are work motivation variables, work environment, job satisfaction and 

employee performance. The sample in this study were 120 employees of PT. Suryabumi 

Agrolanggeng, Penukal Abab Lematang Ilir Regency (PALI) who were selected using Cluster 

Random Sampling. The data used in this study were primary data with a questionnaire data 

collection method. The data analysis technique used was Structural Modeling Equation (SEM) 

with the Lisrel Program Application. The results of this study indicate that: (1) Work motivation 

has a positive and significant effect on job satisfaction (2) Work environment has a positive and 
significant effect on job satisfaction (3) Work motivation has a positive and significant effect on 

employee performance (4) Work environment has a positive and significant effect on employee 

performance (5) Job satisfaction has a positive and significant effect on employee performance (6) 

Job satisfaction strengthens the influence of work motivation on employee performance (7) Job 

satisfaction strengthens the influence of the work environment on employee performance. 

Keywords: Motivation, Environment, Satisfaction and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Penelitian 

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling dominan atau 

yang paling penting di dalam perusahaan. Tanpa adanya sumber daya 

manusia maka perusahaan tidak bisa melakukan aktifitas dalam menjalankan 

kegitan perusahaan. Sumber daya manusia didalam perusahaan digunakan 

untuk melakukan pencapaian atau tujuan dari perusahaan itu sendiri. Tujuan 

perusahaan akan tercapai bila sumber daya manusia yang dimiliki 

mempunyai kinerja yang baik. Oleh karena itu sumber daya manusia yang 

ada di perusahaan harus diolah dengan baik. Perusahaan yang memiliki 

manajemen sumber daya manusia yang baik adalah perusahaan yang 

mampu memperhatikan karyawannya dalam mengemban tugas serta 

tanggung jawab yang tinggi atas pekerjaannya. 

Sumber daya manusia pada organisasi perlu diolah secara profesional 

agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan, 

tujuan dan kemampuan organisasi. Sumber daya manusia yang unggul akan 

mampu memberi umpan balik untuk perusahaan sesuai yang harapkan 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya 

yang memilki akan perasaan, etos, keinginan, keterampilan, pengetahuan, 

dorongan, daya, dan karya. Bagaimanapun majunya teknologi dan 

perkembangan informasi, tersedianya modal dan bahan baku melimpah, jika 
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tanpa sumber daya manusia yang baik, maka sulit bagi organisasi itu 

untuk mencapai tujuannya. 

Sumber daya manusia memiliki peran besar bagi kesuksesan suatu 

perusahaan. Banyak perusahaan telah menyadari bahwa unsur manusia 

dalam suatu perusahaan dapat memberikan keunggulan bersaing.  Unsur 

manusia membuat strategi dan inovasi dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Oleh karena itu, sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang 

paling vital bagi perusahaan. Perannya untuk mengimplementasi strategi 

perusahaan sangat penting yaitu sebagai subjek pelaksana dari strategi 

perusahaan. Melalui sumber daya manusia yang handal, dapat memberikan 

hasil secara kuantitas dan berkualitas. Bagi perusahaan yang memilikinya, 

akan dapat mencapai kinerja yang optimal sesuai yang diinginkan 

perusahaan, baik oleh karyawan sebagai individu maupun kelompok kerja 

dalam perusahaan, sehingga tujuan akan dapat dicapai dan diwujudkan. 

Tujuan perusahaan sulit terwujud tanpa peran aktif segenap sumber 

daya manusia yang dimiliki perusahaan. Perusahaan membutuhkan sumber 

daya manusia yang antusias dan mampu beradaptasi dengan setiap 

perubahan teknologi dan lingkungan kerja yang terjadi. Faktor kepuasan 

kerja dan motivasi kerja karyawan, diharapkan memberikan kontribusi 

perilaku guna fokus pada peningkatan kinerja optimal dan keberlanjutan 

perusahaan. Penciptaan lingkungan kerja perusahaan yang baik, menjadi 

faktor lain yang mendukung optimalisasi kinerja karyawan dan 

keberlangsungan perusahaan. 
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Kinerja karyawan menjadi salah satu wujud penentu keberhasilan 

perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Menurut Kasmir 

(2019:182) Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang 

telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas serta tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja menunjukkan hasil kerja 

dan perilaku kerja seseorang atau sekelompok orang dalam suatu periode, 

biasanya 1 (satu) tahun. Kinerja dapat diukur dari kemampuan karyawan 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan.  

Mencermati pernyataan konsep teori, menurut Afandi (2018:86) dan 

Kasmir (2019:189), beberapa faktor-faktor yang mampu mempengaruhi 

kinerja antara lain kepuasan kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, budaya kerja, dan disiplin kerja.  

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kinerja adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja, menurut Sutrisno (2019:74) Kepuasan 

kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Hal ini 

dapat dilihat dari sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala 

sesuatu yang dihadapi, sehingga akan mendukung optimalisasi kinerja 

karyawan itu sendiri. Kepuasan kerja merupakan perilaku serta respon 

seseorang terhadap situasi pekerjaan yang dilakukan. Kepuasan kerja 

merupakan perasaan dan penilaian seseorang atas pekerjaannya, khususnya 

mengenai kondisi kerja dalam hubungannya apakah pekerjaan yang 

dilakukannya mampu memenuhi harapan, kebutuhan, dan keinginannya 

Selain itu, faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu motivasi kerja. 
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Menurut Sutrisno (2019: 176) Motivasi adalah faktor yang mendorong 

seseorang untuk melakukan aktivitas tertentu, motivasi sering diartikan pula 

sebagai faktor yang mampu memperkuat dorongan atas perilaku seseorang. 

Motivasi mempersoalkan bagaimana cara mengarahkan daya dan potensi 

bawahan, sekaligus sebagai faktor yang memperkuat dorongan agar 

karyawan mau bekerja sama secara produktif, berhasil mencapai dan 

mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Pemberian motivasi yang baik 

kepada karyawan merupakan upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan agar mendapatkan hasil yang maksimal.  

Selain kepuasan kerja dan motivasi, maka lingkungan kerja juga 

merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut 

Sedarmayanti (2017:25) mengemukakan bahwa Lingkungan kerja adalah 

keseluruhan kondisi lingkungan disekitarnya, dimana seseorang bekerja, 

metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja dapat dibedakan menjadi dua 

yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 

Lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif juga akan mendorong  

terciptanya kepuasan kerja karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang 

kondusif mampu membuat karyawan merasakan kenyamanan dan tenang 

dalam bekerja sehingga menimbulkan rasa kepuasan kerja dalam diri 

karyawan. Namun, ketika  lingkungan kerja itu kurang kondusif maka akan 

membuat karyawan kurang nyaman, dan merasa ketidakpuasan dalam 

berkerja. 
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Tabel I.1 

Research Gap 
No  Judul  Peneliti  Hasil Penelitian  

1. 
 

 

Pengaruh Kepuasan dan Motivasi Kerja 
Karyawan terhadap Etos 

Kerja serta Implikasinya terhadap 
Kinerja Karyawan Pelaksana 

Pada Kebun dan Pabrik Kelapa Sawit 
PTPN III 

Yudi Cahyadi, 
Yusniar Lubis, 

Syaifuddin Lubis,  
(2021) 

Motivasi kerja 
berpengaruh positif 

dan signifikan 
terhadap Kinerja 

Karyawan  

2 Pengaruh Kompensasi dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja dan 
Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan 

Nusantara X (Persero) Kebun Kertosari 
Jember 

Lia Febriani, 

Sudarsih, 
Krishnabudi 

(2015) 

Motivasi kerja 

berpengaruh terhadap 
kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan 

3.  Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi 
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 
Pusat Penelitian Kelapa Sawit (PPKS) 

Abdul Latief, 
M.Rizqi Zati2, Siti 

Mariana, (2018) 

Motivasi tidak 
berpengaruh 

terhadap kinerja 
karyawan 

4 The Impact of Organizational 
Commitment, Motivation and Job 

Satisfaction on Civil Servant Job 
Performance in State Plantation 
Denpasar  

Ida Bagus AD et al 
(2017) 

Motivasi tidak 
berpengaruh 

terhadap kepuasan 
kerja dan kinerja 

karyawan 

5. Pengaruh Lingkungan Kerja  terhadap 
Kinerja Karyawan Panen  di PT  

Dewata Sawit Nusantara 

Syahrul et.al 
(2019) 

 

Lingkungan kerja 
berpengaruh positif 

terhadap kinerja 

6. Lingkungan Kerja dan Beban Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan pada 

Perusahaan Kelapa Sawit di Ogan 
Komering Ilir 

Aji Saidina Alia, 
Irwan Septayudha, 

(2022) 

Lingkungan kerja 
tidak berpengaruh 

terhadap kinerja 
karyawan 

7. Pengaruh Kepemimpinan Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 
Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus pada 
Karyawan PT Timbul Jaya Boyolali) 

Reza Retma 

Purwaningsih, 
(2020) 

Lingkungan kerja 

berpengaruh positif 
dan signifikan 

terhadap kepuasan 
kerja. 

8. Job Satisfaction among Malaysian 
Youth Working in the Oil Palm 

Plantation Sector: Analysis of 
Attraction and Repulsion Factors 

Rosalina 
Kamaruddin et al 

(2017) 

Lingkungan kerja 
berpengaruh negatif 

dan signifikan 
terhadap kepuasan 

kerja 
9. Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan pada PT Perkebunan 

Nusantara 4 Sawit Langkat 

Ridho RFS et al 

(2022) 

Kepuasan kerja 

berpengaruh  
terhadap kinerja 

karyawan 
10. Dinamika Gaya Kepemimpinan 

Tangkas, Motivasi, Kinerja & Kepuasan 
Kerja di Perusahaan Perkebunan 

M. Miftachun 

Ni’Am et al (2021) 

Kepuasan kerja tidak 

berpengaruh  
terhadap kinerja 

karyawan 

PT. Suryabumi Agrolanggeng (PT SA) begerak dibidang 

perkebunan kelapa sawit dengan luas areal pencadangan ± 15.000 hektar 

dengan pabrik pengelolahan minyak kelapa sawit (PMKS) yang 
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berkapasitas maksimum 90 ton tbs/jam. Secara geografis PT. Suryabumi 

Agrolanggeng terletak di Tujuh belas (17) desa yaitu Desa Hidup baru, Desa 

Padang Bindu, Desa Betung, Desa Pagar Dewa, Desa Pagar Jati, Desa Rami 

Pasai, Desa Penangiran, Desa Gunung Megang Luar, Desa Lubuk Mumpo, 

Desa Talang Bulang Selatan, Desa Talang Bulang, Desa Berugo Darat, Desa 

Benuang, Desa Kartadewa, Desa Jerambah Besi, Desa Simpang Tais, Desa 

Simpang Raja dan  berada ditiga kecamatan yaitu Kecamatan benakat, 

Kecamatan Gunung Megang dan kecamatan Talang Ubi serta terletak di dua 

kabupaten yaitu Kabupaten Muara enim dan Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir provinsi Sumatera Selatan.  

PT. Suryabumi Agrolanggeng (PT SA) mulai melakukan 

penanaman kelapa sawit pada tahun 1992 dengan surat keputusan (SK) 

pencadangan dari gubernur nomor 791/I/1991 tertanggal 12 November 1991 

dan telah diterbitkan hak guna usaha (HGU) seluas 8.384,78 hektar pada 

bulan desember tahun 2000 dengan nomor 01/HGU/12/2000. Pada area 

tersebut, seluas 13,7 hektar digunakan juga untuk pembangunan pabrik 

pengolahan minyak kelapa sawit dengan kapasitas 90 ton tbs/jam, dengan 

bangunan terdiri dari pabrik, laboratorium, bengkel, tempat istirahan 

(shelter) dan perumahan/mess karyawan.. Hingga saat ini pabrik telah 

mampu beroperasi opitmal 90 ton tbs/jam 

Perusahaan dalam pencapaian tujuannya akan dihadapkan dengan 

masalah-masalah. Peneliti mengamati (observasi) dan melakukan 

wawancara, sehingga menemukan fenomena-fenomena permasalahan pada 
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PT Suryabumi Agrolanggeng (PT SA) yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja dan kinerja perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan akan terkait 

pada kemampuan menghasilkan kinerja karyawannya secara optimal. 

Fenomena awal yang terjadi pada PT Suryabumi Agrolanggeng (PT SA), 

ditemukannya masalah pada hasil capaian pelaksanaan kerja karyawan, 

dapat dilihat di tabel berikut: 

Tabel 1.2 

Capaian Pelaksanaan Kinerja Hasil Panen Karyawan Tahun 2019 – 2023 

PT. Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten PALI 

No Tahun  Target 

 (Kg) 

Realisasi 

(Kg) 

Capaian 

(%) 

Selisih  

(Kg) 

Hasil  

(%) 

1 2019 128.000.000      114.702.310  89,61 - 13.297.690  -10,39 

2 2020 129.100.000       96.266.450  74,57 - 32.833.550  - 25,43 

3 2021 111.000.000         122.417.680 110,29 + 11.417.680  +10,29 

4 2022 126.000.000       123.215.800  97,79 -  2.784.200  -  2,21 

5 2023 121.700.000       109.860.270  98,49 -  1.839.730  -  9,73 

          Sumber: PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten PALI, 2024 

 

Berdasarkan dari Tabel 1.2 menunjukkan bahwa tujuan capaian hasil 

kinerja karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten PALI belum 

tercapai dengan baik. Hal ini ditandai dari jumlah target dan realisasi hasil 

panen sawit dari tahun 2019 hingga tahun 2023, dimana hanya hasil panen 

tahun 2021 yang melampaui target. Pada tahun 2019 realisasi panen sawit 

sebanyak 114.702.310 kilogram sawit atau 89,61% dari target dan pada 

tahun 2020 mengalami penurunan menjadi 96.266.450 kilogram sawit atau 

74,57% dari target. Pada tahun 2021 realisasi panen sawit mengalami 

kenaikan menjadi 122.417.680 kilogram sawit atau 110,29% dari target, 

namun pada tahun 2022 menjadi 123.215.800 kilogram sawit atau 97,79% 

dari target. Pada tahun 2023 realisasi panen sawit kembali turun menjadi 
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109.860.270 kilogram sawit atau 98,49% dari target. Kondisi penurunan 

hasil panen sawit menunjukkan menurunnya potensi kinerja karyawan dan 

mengindikasikan tujuan perusahaan belum tercapai secara optimal. 

Berdasarkan pengamatan, ditemukan fenomena lain, terkait dengan 

alat dan sarana guna mendukung kerja karyawan. Salah satunya, ditemukan 

adanya ketersediaan peralatan yang kurang pemeliharaan, seperti: Mesin 

Digester yang digunakan untuk melumatkan buah sawit.. Kondisi beberapa 

peralatan yang kurang pemeliharaan, akan berdampak pada kinerja 

karyawan. Karyawan cenderung lamban dalam pengolahan Tandan Buah 

Segar (TBS) Kelapa Sawit dikarenakan pengolahan TBS membutuhkan 

paling lama 24 jam setelah TBS tersebut diambil dari pohonnya. Di samping 

itu, beberapa karyawan juga, tampak masih kurang memiliki pengetahuan 

dan ketrampilan terkait pekerjaan (skill gap). Hal ini ditandai dengan adanya 

karyawan yang tidak cakap dalam penggunaan mesin dodos dan egrek. 

Mesin dodos digunakan untuk memotong dahan & mendodos tanaman 

sawit, sedangkan mesin egrek digunakan untuk panen buah kelapa sawit.. 

Kurangnya pengetahuan dan skill atas penggunaan kedua mesin tersebut, 

membuat pemeliharan tanaman sawit dan pemanenan menjadi tidak 

maksimal dan efisien. 

Fenomena pada kepuasan kerja adalah terkait dengan indikator 

pekerjaan dan promosi. Hasil wawancara langsung, karyawan 

menyampaikan kurangnya dukungan pengawasan dan penghargaan 

perusahaan pada pekerjaan yang dilakukan. Karyawan juga memiliki 
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harapan besar, agar pimpinan selalu mengevaluasi pekerjaan mereka, 

sehinggan dapat dipromosikan jabatan sesuai dengan tingkat kinerja yang 

telah mereka berikan. Hal ini ditandai pada bagian administrasi perkebunan 

dan produksi yang kurang sekali mendapat pengawasan dan penilaian untuk 

dipromosikan dalam jabatan tertentu. Hal lain terlihat juga pada kinerja 

supervisor dalam bidang keamanan, dimana para security kebun 

mengatakan bahwa pemimpin  kurang mengawasi atau datang ke post 

keamanan untuk melihat kinerja karyawan lain, terutama adanya beberapa 

karyawan yang tidak menjalankan prosedur atau malas saat bekerja.  

Selanjutnya, peneliti menemukan fenomena yang terjadi pada 

motivasi kerja karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng. Tinjauan atas 

kondisi kerja, terdapat masalah dimana karyawan belum sepenuhnya 

memiliki kesempatan untuk berkembang. Hal ini ditandai pada masa kerja 

karyawan bagian Pengendalian Gulma. Gulma merupakan tumbuhan yang 

muncul secara alamiah namun tidak dikehendaki karena dapat merugikan 

tanaman kelapa sawit. Pengendalian gulma harus dilakukan secara berkala 

untuk mengurangi losses yang disebabkan areal perkebunan yang kurang 

terawat. Karyawan pada bagian Pengendalain Gulma telah bertugas terlalu 

lama pada pekerjaan yang sama, tidak termotivasi dan merasakan  

kejenuhan dalam bekerja.  

Beberapa karyawan juga mengungkapan kurang termotivasi untuk 

menunjukkan kinerja optimal. Hal ini ditandai karyawan acuh tak acuh, 

kurang peduli, meskipun dalam tekanan kerja guna mengantisipasi kondisi 
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kebun sawit yang mengalami kondisi berbuah jarang/sedikit. Hal yang 

serupa, terjadi pada proses panen (pemanenan), karyawan merasa biasa saja 

dan tidak antusias. Hal ini menunjukkan rendahnya keinginan karyawan 

untuk berprestasi sehingga hasil capaian kerja karyawan cenderung biasa-

biasa saja dan tidak optimal sama sekali.  

Selain itu, karyawan terkesan tidak respek dan tidak ingin 

mengambil resiko pekerjaan atas kehilangan Tandan Buah Segar (TBS) 

Kelapa Sawit. Karyawan juga kurang berinovasi dan tidak mengeluarkan 

argumen dalam bekerja. Beberapa karyawan mengungkapkan hal ini 

dikarenakan tidak adanya pengakuan dan penghargaan dari atasan atas kerja 

yang dihasilkan.. Kondisi motivasi kerja yang tidak optimal dan menurun, 

akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dalam bekerja dan berakibat 

menurunnya kinerja karyawan 

Selain mensinyalir adanya fenomena pada variabel kinerja, kepuasan 

kerja dan motivasi kerja, maka terdapat juga fenomena pada variabel 

lingkungan kerja. Berdasarkan pengamatan, terdapat lingkungan kerja non 

fisik.yang tidak kondusif, sehingga berdampak menurunkan kepuasan kerja 

dan kinerja karyawan. Hal ini ditandai adanya hubungan antar karyawan 

yang terlihat tidak harmonis, individual dan kurang memiliki rasa 

kekeluargaan. Hal ini ditandai dengan beberapa karyawan bekerja secara 

sendiri-sendiri, seperti pada perlakuan pekerjaan penimbunan Tandan Buah 

Segar (TBS) yang dimasukkan ke dalam Loading Ramp sebelum masuk ke 

dalam lori pengangkut. Beberapa karyawan juga mengungkapkan adanya 
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konflik pekerjaan, perselisihan antar karyawan, seperti perselisihan 

karyawan bagian pemanenan dengan bagian sensus panen.  

Selain itu, terbatasnya dan kurangnya kebersihan toilet karyawan 

serta adanya limbah sawit yang terlambat diolah di lingkungan kerja, 

kerapkali menimbulkan bau tidak sedap dan mengganggu kegiatan kerja. 

Adanya sapras/fasilitas yang belum kondusif dan timbulnya bau yang tidak 

sedap di lingkungan kerja di PT Suryabumi Agrolanggeng, akan 

mempengaruhi kepuasan kerja dan berakibat menurunnya kinerja karyawan  

Peneliti juga menemukan fenomena lain terkait dengan lingkungan 

kerja. Berdasarkan wawancara dan pengamatan langsung, dimana saat 

karyawan perkebunan bekerja di malam hari, PT Suryabumi Agrolanggeng 

belum memberikan pencahayaan (lampu sorot) yang cukup saat bekerja, 

terutama pada saat monitoring dan pengawasan kebun (estate). Keterbatasan 

pencahayaan menimbulkan resiko kecelakaan kerja dan gangguan mood 

dalam bekerja. Hal ini akan berdampak ketidakpuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang aman dengan pencahayaan cukup dan 

kondusif dapat mempengaruhi karyawan untuk lebih merasakan kepuasan 

kerja dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas kinerjanya. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Lingkuntan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan 

Kerja sebagai Variabel Mediasi di PT. Suryabumi Agrolanggeng 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI).  
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B.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan   latar   belakang   masalah maka  rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten PALI ? 

2. Apakah ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja pada karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten PALI ? 

3. Apakah ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten PALI ? 

4. Apakah ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten PALI ? 

5. Apakah ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten PALI ? 

C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan dari 

penelitian yaitu : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Suryabumi 

Agrolanggeng  Kabupaten PALI. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Suryabumi 

Agrolanggeng  Kabupaten PALI. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten 

PALI. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten 

PALI. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Suryabumi Agrolanggeng  Kabupaten 

PALI. 

D.  Manfaat Penelitian 

Mengungkapkan secara spesifik kegunaan yang hendak dicapai dari 

penelitan ini, sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, mampu memberikan kontribusi informasi bagi 

penelitian selanjutnya dan sumbangan dalam pengembangan 

pengetahuan di bidang manajemen khususnya manajemen sumber daya 

manusia dalam perusahaan. Diharapkan juga dapat menjadi sarana 

untuk mengembangkan teori ilmu manajemen perusahaan yang 

berkaitan dengan konsep motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan 

kerja dan kinerja karyawan.   

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, mampu memberikan kontribusi bahan pertimbangan 

(rekomendasi) bagi perusahaan, dalam rangka meningkatkan kinerja 
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karyawan, di antaranya bagaimana memberikan motivasi kerja  yang 

baik, lingkungan kerja yang nyaman aman dan kondusif, dan kepuasan 

kerja dibangun. Diharapkan juga terjadi optimalisasi fungsi perusahaan 

dan karyawan terutama pada pengembangan perusahaan. 
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