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ABSTRAK

Agnes Nugraha / 212013318 / 2019 / Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Honda Maju Mobilindo
Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Honda Maju Mobilindo Palembang.
Tujuan penelitian Untuk Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Maju Mobilindo
Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah 52 dengan sampel sejumlah 46 responden yang diambil dengan teknik
Proportionate Stratified Random Sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini data primer yang dilengkapi data sekunder dan metode
pengumpulan data kueisoner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda, uji F, uji t dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian
memperlihatkan bahwa adanya pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Honda Maju Mobilindo Palembang.
Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 2.366 + 0.177 X1 +
0.230 X». Secara bersama-sama memperlihatkan adanya pengaruh positif dan
signifikan Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
dengan nilai Fnitung 4.041 > Franer 3,21 dan nilai signifikan 0,020 < 0,05. Secara
parsial diketahui Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan dengan nilai thiung 1.733 < twver 1.983. Motivasi Kerja
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung (2.249) > trabel (1.983).
Uji koefisien determinasi 0.055 untuk mengetahui penyebab perubahan pada
variabel Y vyang disebabkan dari variabel X, sebesar kuadrat koefesien
korelasinya.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan sangat penting memiliki sumber daya manusia yang
baik dan menjadi aset sangat penting untuk mencapai tujuan bagi perusahaan.
Sumber daya manusia yang dimaksud adalah orang-orang memberikan
tenaga, pikiran, kreatifitas dan usahanya pada perusahaan dengan harapan
bahwa suatu saat yang akan datang perusahaan akan mengalami
perkembangan yang pesat didalam lingkungan usaha dan perusahaan
menginginkan terciptanya kinerja yang baik dalam bidangnya. Agar aktivitas
manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang
berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelola
perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat.

Menurut Mangkunegara (2015:2) manajemen sumber daya manusia
dapat didefinisikan sebagai pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya
yang ada pada individu (pegawai). Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut
dikembangkan secara maksimal dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan
organisaasi dan pengembangan individu pegawai.

Perusahaan harus menjaga sumber daya manusia yang ada dengan
pemberian gaya kepemimpinan dan motivasi kerja yang cukup. Setiap potensi
sumber daya manusia yang ada di dalam perusahaan dapat dimanfaatkan
dengan sebaik-baiknya sehingga menghasilkan dampak positif untuk

perusahaan.



Adanya motivasi kerja yang tinggi yaitu untuk membentuk mental yang
baik, dedikasi dan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Namun dalam
hal ini bahwa para karyawan telah memberikan segala kemampuan kerjanya
kepada perusahaan. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu
kinerja yang sesuai standar organisasi dan mendukung terciptanya tujuan
organisasi.

Kinerja perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil kerja dalam rangka
mewujudkan tujuan perusahaan. Kinerja perusahaan dipengaruhi banyak
faktor yang dapat digolongkan pada faktor tujuan, standar dan alat atau
sarana. Hal ini dapat dilihat dari kinerja karyawan dalam suatu organisasi.
Kinerja yang baik adalah Kkinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai
standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi.Kinerja
karyawan berkaitan dengan usaha pencapaian tujuan dan sasaran yang
diinginkan perusahaan. Karyawan merupakan faktor penggerak yang dapat
mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan, atau dengan kata lain bahwa
karyawan adalah inti kehidupan bagi setiap organisasi atau perusahaan,
karena itulah motivasi diberikan pada seluruh karyawan agar pelaksanaan
kegiatan bisa berjalan dengan baik.

Menurut Kasmir (2016:182) kinerja karyawan adalah hasil kerja dan
perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja
merupakan hasil dan keluaran yang dihasilkan oleh seorang karyawan sesuai

dengan perannya dalam organisasi dalam suatu periode tertentu. Kinerja



karyawan yang baik adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam
upaya instansi untuk meningkatkan produktivitas. Kinerja merupakan
indikator dalam menentukan bagaimana usaha untuk mencapai tingkat
produktivitas yang tinggi dalam suatu organisasi atau instansi. Perusahaan
melakukan usaha—usaha untuk meningkatkan kinerja para karyawannya.

Masalah yang mendasar dan paling menentukan dalam meningkatkan
kinerja karyawan adalah motivasi kerja karyawan agar bekerja dengan baik
sesuai dengan tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan. Motivasi
seseorang berhubungan erat dengan kinerja karyawan, maka hal ini perlu
mendapat perhatian oleh perusahaan.

Menurut Sutrisno (2009:146), Motivasi adalah  suatu faktor yang
mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena
itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku
seseorang. Motivasi menjadi hal yang penting bagi karyawan, karyawan yang
termotivasi akan merasa lebih bangga, sehat dan ingin datang untuk bekerja.
Kurangnya motivasi karyawan dapat berdampak serius bagi tingkat absensi
dan keterlibatan karyawan. Semangat kerja karyawan yang rendah dapat
merugikan pencapaian tujuan bisnis dan probabilitas perusahaan. Oleh karena
itu, perusahaan harus memperhatikan motivasi karyawan agar antara
perusahaan dan karyawan dapat berjalan dengan lancar tanpa saling

merugikan.

Menurut Malayu. S. P Hasibuan (2011:170) gaya kepemimpinan adalah

cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja



sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi. Peran
kepemimpinan sangat penting dalam sebuah organisasi sebagai salah satu
penentu keberhasilan dalam pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi.
Maka dari itu setiap pemimpin berkewajiban untuk memberikan perhatian
sungguh-sungguh dalam membina, menggerakkan dan mengarahkan seluruh
potensi karyawan di lingkungannya agar dapat mewujudkan stabilitas
organisasi dan peningkatan produktivitas dalam usaha pencapaian tujuan

perusahaan.

Motivasi untuk bekerja ini sangat penting bagi tinggi rendahnya
produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi kerja dari para karyawan
untuk bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan yang telah
ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang
tinggi dari para karyawan, maka hal lain merupakan suatu jaminan atas
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Pemberian motivasi
kepada seseorang merupakan suatu mata rantai yang dimulai dari kebutuhan,
menimbulkan keinginan, menimbulkan tindakan dan menghasilkan
keputusan. Dari berbagai tahap pemberian motivasi, faktor utama yaitu
kebutuhan dan pengaruh prilaku. Pemberian prilaku haruslah diarahkan untuk
pencapaian tujuan organisasi. Hanya dengan kejelasan tujuan maka semua
personal yang terlibat dalam organisasi dapat dengan mudah memahami dan
melaksanakannya.

PT. Honda Maju Mobilindo Palembang, sebagai salah satu perusahaan di

bidang otomotif khususnya mobil,tentunya selalu berkeinginan untuk



memiliki karyawan yang mempunyai kinerja yang baik dan terus meningkat
dari waktu ke waktu. Perusahaan honda didirikan pada tahun 1948 oleh
Soichiro Honda di Jepang, Honda sekarang ini merupakan perusahaan
terbesar ke-4 di dunia.

Honda mobil hadir di Indonesia untuk pertama kalinya pada awal tahun
1960-an. Saat ini, Honda sudah dapat ditemui mudah di kota-kota besar di
seluruh Indonesia,salah satunya terdapat di Kota Palembang yaitu PT.Honda
Maju Mobilindo berlokasi di JI. Kol. H. Burlian N0.338 Karya Baru Alang
Alang Lebar Kota Palembang

PT. Honda Maju Mobilindo dalam menjual mobil masih belum stabil, hal
ini terlihat masih naik turunnya jumlah penjualan mobil yang tidak sesuai
standar penjualan, kinerja karyawan yang ada pada PT. Honda Maju
Mobilindo juga merasakan kurang adanya dorongan dari  pimpinan
perusahaan sehingga karyawan yang ada tidak dapat menjual 70 unit mobil

honda civic setiap tahunnya.

Fasilitas kerja yang ada pada PT. Honda Maju Mobilindo masih
dirasakan kurang baik. hal ini dapat dilihat dari fasilitas ruang rapat
digunakan sebagai ruang istirahat oleh karyawan. Mesin kasir PT. Honda
Maju Mobilindo sering mengalami kerusakan sehingga pekerjaan menjadi
terhambat karena kerusakan tersebut membuat antrian menjadi panjang dan
untuk memperbaiki mesin tersebut memakan waktu yang lama dan tidak

adanya perawatan secara berkala.



Masalah yang mendasar dan paling menentukan dalam meningkatkan
kinerja karyawan adalah Gaya Kepemimpinan dimana Pimpinan di PT.
Honda Maju Mobilindo Palembang tidak memberikan keteladanan yang baik,
kurangnya komunikasi yang baik pada karyawannya, karyawan merasa tidak
ada feedback (timbal balik) dalam memberikan pendapat, pimpinan hanya
ingin karyawan mendengarkan masukkan atau pendapatnya tapi jika
karyawan memberikan masukkan atau memberikan pendapat tidak ada respon
atau tindak lanjut dari pimpinan.

Pimpinan tidak selalu melakukan pengawasan kepada karyawan sehingga
karyawan melakukan pekerjaan tidak sesuai dengan target standar penjualan
perusahaan. Dan kurangnya perhatian pimpinan kepada karyawan sehinnga
membuat kinerja karyawan menjadi asal-asalan dalam bekerja dan bermalas-
malasan untuk mencapai target penjualan.

Berdasarkan uraian tersebut,maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Maju Mobilindo
Palembang.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Maju Mobilindo Palembang ?

2. Bagaimana pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan pada

PT. Honda Maju Mobilindo Palembang ?



3. Bagaimana pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan pada PT.
Honda Maju Mobilindo Palembang ?
Tujuan Penelitian
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Maju Mobilindo Palembang.
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Honda Maju Mobilindo Palembang.
3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Honda Maju Mobilindo Palembang.
Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Penulis
Dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam menerapkan
teori yang diperoleh dengan praktek yang sesungguhnya dalam masalah
dan dapat menambah wawasan dan pengalaman memecahkan masalah
secara ilmiah.
2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian
Sebagai bahan masukan yang dapat dijadikan pertimbangan bagi
perusahaan khususnya mengenai gaya kepemimpinan dan motivasi kerja.
3. Manfaat Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi penulis kepada
Lembaga Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Palembang dan

dapat menjadi referensi untuk penulis selanjutnya.
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