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MOTTO 

 

“Jalani semampumu, nikmati seadanya, syukuri segalanya.” - Della Caressa 

 

َّ
 
عُسْرََّّمَعَََّّإِن

ْ
اَََّّّال يُسًْ  

Artinya : “Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan?” (QS. Al-Insyirah: 

6)  

 

وُسْعهََا إِّلَّ  نَفْسًا اَللُّ  يكَُل ِّفُ  لَّ          

Artinya : “Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” (QS. Al-Baqarah [2]: 286)  
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi di era digital telah membawa dampak 

besar pada berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam penegakan hukum lalu lintas 

melalui penerapan Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) yang dirancang 

untuk mendeteksi dan mendokumentasikan pelanggaran lalu lintas secara otomatis 

menggunakan perangkat kamera pengawas. ETLE bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam penegakan hukum, serta mendorong 

disiplin berlalu lintas di masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sentimen masyarakat terhadap penerapan ETLE di Kabupaten Lahat menggunakan 

metode Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Metode Naive Bayes 

bekerja berdasarkan probabilitas dan frekuensi kemunculan kata, sedangkan SVM 

memanfaatkan hyperplane untuk memisahkan data dalam proses klasifikasi. Kedua 

metode ini memungkinkan klasifikasi opini masyarakat menjadi sentimen positif, 

negatif, atau netral dengan tingkat akurasi yang tinggi. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai persepsi masyarakat terhadap 

ETLE, mengidentifikasi kendala dalam penerapannya, serta memberikan 

rekomendasi yang relevan untuk meningkatkan efektivitas sistem. Dengan 
demikian, penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada pengembangan sistem 

ETLE yang lebih baik, tetapi juga mendukung evaluasi kebijakan lokal yang 

berbasis data dan relevan dengan kebutuhan masyarakat di Kabupaten Lahat. 

Kata Kunci : ETLE, Naive Bayes, Analisis Sentimen, Kabupaten Lahat, 

Support Vector Machine (SVM) 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology in the digital era has had a 

significant impact on various aspects of life, including traffic law enforcement 

through the implementation of Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE), which 

is designed to automatically detect and document traffic violations using 

surveillance cameras. ETLE aims to enhance efficiency, transparency, and 

accountability in law enforcement, as well as to encourage traffic discipline among 

the public. This study aims to analyze public sentiment toward the implementation 

of ETLE in Lahat City using the Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM) 

methods. Naive Bayes operates based on probability and word frequency, while 

SVM utilizes hyperplanes to separate data in the classification process. Both 

methods enable the classification of public opinions into positive, negative, or 

neutral sentiments with a high level of accuracy. The results of this study are 

expected to provide insights into public perceptions of ETLE, identify challenges in 

its implementation, and offer relevant recommendations to improve the system's 

effectiveness. Thus, this research not only contributes to the development of a better 

ETLE system but also supports data-driven local policy evaluation that aligns with 

the needs of the community in Lahat City. 

Keywords: ETLE, Naive Bayes, Sentiment Analysis, Lahat City, Support Vector 

Machine (SVM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Kemajuan teknologi komputer adalah salah satu contoh bagaimana 

penyebaran informasi digital telah merevolusi setiap aspek kehidupan modern [1]. 

Perubahan dalam aktivitas sosial secara langsung dipengaruhi oleh kemajuan 

teknologi komputer. Penggunaan komputer untuk membantu manusia dalam 

pekerjaan mereka, khususnya dalam penyajian informasi yang efisien dan benar, 

serta kemudahan, kecepatan, dan keakuratan yang dapat diterima dan ditangani 

manusia merupakan manfaat dari perkembangan ini. 

Kehidupan dan pekerjaan manusia juga telah mengalami perubahan besar 

sebagai hasil dari kemajuan teknologi yang menjembatani kesenjangan antara ranah 

digital, biologis, dan fisik di semua domain [2]. Kemungkinan untuk pertumbuhan 

sosial, ekonomi, dan individu telah meluas berkat terobosan teknis ini. Salah satu 

faktor yang paling berpengaruh adalah evolusi TI yang cepat [3]. Melalui perluasan 

sistem Internet dan AI, kita telah menyaksikan tidak hanya inovasi tetapi juga 

lahirnya realitas baru yang memengaruhi pekerjaan, komunikasi, dan kehidupan 

kita sehari-hari [4]. Dalam hal penegakan hukum lalu lintas dan bidang 

kesejahteraan publik lainnya, kapasitas suatu negara untuk menggunakan teknologi 

digital dan mengintegrasikannya dengan infrastrukturnya saat ini akan menentukan 

tingkat keberhasilannya. 
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Dalam hal pemantauan dan penindakan pelanggaran lalu lintas, Satuan Polisi 

Lalu Lintas (Satlantas) sangat penting dalam menjaga jalan raya tetap aman dan 

tertib. Kabupaten Lahat merupakan salah satu dari beberapa tempat yang telah 

menerapkan sistem tilang elektronik, yang dikenal sebagai Penindakan Lalu Lintas 

Elektronik (ETLE), untuk mengefisienkan proses penanganan pelanggaran lalu 

lintas dan meningkatkan transparansi [5]. Meskipun tilang elektronik telah 

direncanakan dan diuji coba pada 1 Oktober 2018, peluncurannya secara nasional 

baru dimulai pada 23 Maret 2021. Penggunaan perangkat elektronik untuk 

menyampaikan laporan pelanggaran lalu lintas diizinkan berdasarkan Pasal 272 

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, 

yang memberikan landasan hukum bagi penerapan tilang elektronik.[6]. 

Sistem penegakan lalu lintas yang mengandalkan teknologi untuk 

mengidentifikasi dan mencatat pelanggaran lalu lintas secara otomatis adalah 

Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE). Untuk mendokumentasikan 

pelanggaran seperti parkir sembarangan, mengabaikan lampu merah, tidak 

mengenakan helm, atau berbicara di telepon saat mengemudi, ETLE menggunakan 

kamera pengawas yang ditempatkan di area penting seperti persimpangan jalan. 

Metode ini secara efisien dan tepat mengidentifikasi mobil ilegal dengan 

menggabungkan perangkat lunak analitis dengan basis data kendaraan. Sanksi, 

dalam bentuk surat tilang elektronik yang diberikan langsung kepada pemilik 

mobil, akan didasarkan pada bukti pelanggaran berupa foto atau video. Tujuan 

utama ETLE adalah untuk mempromosikan budaya lalu lintas masyarakat yang 
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lebih aman dan tertib dengan membuat penegakan hukum lalu lintas lebih efisien, 

transparan, dan akuntabel [7]. 

Sebagai kabupaten yang sedang berkembang di Provinsi Sumatera Selatan, 

Lahat telah mengalami peningkatan migrasi penduduk dalam beberapa tahun 

terakhir. Kepolisian, khususnya Satuan Lalu Lintas (Satlantas) kepolisian lahat 

menghadapi masalah pelanggaran lalu lintas yang semakin meningkat karena 

jumlah kendaraan di jalan terus meningkat [8]. Pemerintah telah menanggapi 

masalah ini dengan menerapkan sistem Electronic Traffic Law Enforcement 

(ETLE), yang menggunakan kamera sirkuit tertutup (CCTV) yang ditempatkan di 

lokasi-lokasi penting untuk menghukum pelanggaran lalu lintas elektronik. Tanpa 

perlu kehadiran personel polisi secara fisik, teknologi berbasis kamera pengawas 

dapat mengidentifikasi pelanggaran seperti tidak memakai helm, tidak berhenti di 

lampu merah, dan parkir di tempat yang tidak sah. Salah satu subjek yang 

sebelumnya sensitif dalam penegakan hukum manual pemerasan, atau pungli 

diperkirakan tidak akan terjadi jika ada ETLE [9]. 

Namun, dalam hal infrastruktur, sikap publik, dan budaya, ETLE juga 

memiliki sejumlah tantangan. Karena luas wilayah Indonesia yang sangat besar, 

pemasangan ETLE harus disebar ke seluruh wilayah, yang memerlukan biaya yang 

cukup besar, karena memerlukan peralatan yang canggih seperti kamera tilang 

bergerak dan kamera tilang. Opini publik merupakan pertimbangan yang paling 

penting. Ada banyak masyarakat Indonesia yang tidak patuh bahkan mencoba 

mengelabui ETLE dengan menyembunyikan pelat nomor kendaraan mereka. Selain 

itu, ada pula yang khawatir bahwa orang-orang mungkin ragu untuk membayar 
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pajak jika mereka memiliki riwayat pelanggaran, karena hal itu akan membebani 

keuangan mereka secara signifikan. Prosedur ETLE dapat terhambat jika surat 

pelanggaran tidak dapat diantar ke tempat yang tepat karena masyarakat biasanya 

tidak segera memperbarui BPKB ketika mereka memperoleh mobil bekas. Masalah 

lainnya adalah bahwa pemalsu pelat nomor hanya dapat mengidentifikasi detail 

yang sangat mendasar seperti nomor, warna, dan jenis kendaraan. Selain itu, adopsi 

ETLE terhambat oleh rasa takut dan ketidakpatuhan terhadap teknologi karena 

norma masyarakat untuk hanya mematuhi ketika polisi hadir secara fisik [10]. 

Analisis sentimen Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) menggunakan 

teknik Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Naive Bayes merupakan 

pendekatan probabilistik yang menggunakan frekuensi kata dokumen dan teorema 

Bayes. Di sisi lain, Support Vector Machine (SVM) merupakan metode klarifikasi 

yang menemukan hyperplane optimal untuk membagi data [11]. Ketika 

digabungkan, kedua teknik ini menghasilkan analisis data sentimen yang sangat 

akurat, yang pada gilirannya secara efisien mengkategorikan opini publik sebagai 

positif, negatif, atau netral. Hasilnya lebih sesuai dengan tuntutan masyarakat 

setempat karena penekanan pada studi kasus satlantas kabupaten lahat memberikan 

konteks spesifik yang dapat digunakan untuk penilaian kebijakan setempat. Istilah 

ini kreatif dan relevan dengan penciptaan sistem ETLE yang lebih baik karena 

melambangkan upaya interdisipliner yang mengintegrasikan metode TI dengan 

penelitian sosial dan pengambilan keputusan berbasis data. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang menggunakan data yang 

dihimpun Bareskrim Polri, Korps Lalu Lintas Polri, pada Januari hingga Mei 2023 
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tercatat sebanyak 512.900 kendaraan yang melakukan pelanggaran lalu lintas. Pada 

Januari 2023, tercatat sebanyak 81.200 kendaraan yang ditilang ETLE. Namun, 

pada Februari tahun yang sama, jumlah tersebut meningkat menjadi 107.400. Pada 

Maret, jumlah kendaraan yang ditilang turun menjadi 104.500 kendaraan dan pada 

April turun menjadi 78.900 kendaraan. Namun, pada Mei 2023, tercatat sebanyak 

140.600 kendaraan yang ditilang, meningkat signifikan dibandingkan bulan 

sebelumnya [12].   

“Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka 

penulis tertarik untuk mengangkat topik dalam sebuah skripsi dengan judul, 

Analisis Sentimen Tehadap Penerapan Sistem  Electronic Traffic Law 

Enforcement (ETLE) Menggunakan Metode Naive Bayes dan  Support Vector 

Machine (Studi Kasus  Satlantas Kabupaten Lahat). 

1.2 Identifikasi Masalah  

1. Belum adanya kajian yang memanfaatkan analisis sentimen berbasis machine 

learning dalam konteks penerapan Electronic Traffic Law Enforcementَّ(ETLE) 

di wilayah Kabupaten Lahat. 

2. Beragamnya opini masyarakat terkait penerapan sistem Electronic Traffic Law 

Enforcement (ETLE) di kabupaten lahat. 

3. Belum terdapat analisis perbandingan performa algoritma klasifikasi sentimen, 

khususnya antara metode Naive Bayes dan Support Vector Machine, dalam 

konteks opini masyarakat terhadap kebijakan Electronic Traffic Law 

Enforcementَّ(ETLE).  
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1.3 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dapat di rumuskan, bagaimana tingkat efektivitas 

penerapan sistem Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) di Kabupaten Lahat 

dalam menekan pelanggaran lalu lintas serta seberapa akurat metode Naive Bayes 

dan Support Vector Machine (SVM) dalam menganalisis sentimen masyarakat 

terhadap penerapan sistem tersebut? 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih fokus dan terarah, maka batasan masalah yang 

diterapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data gabungan yaitu data privat 

yaitu data dari satlantas dan data public yaitu dengan cara crawling di twitter 

untuk membahas sistem Electronic Traffic Law Enforcement  (ETLE) di 

Kabupaten Lahat. 

2. Penelitian ini berfokus untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap sistem 

Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) dan menggunakan metode Naive 

Bayes dan Support Vector Machine untuk analisis sentimen. 

3. Evaluasi performa algoritma hanya menggunakan metrik akurasi, presisi, recall, 

dan F1-score. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis sentimen masyarakat terhadap penerapan sistem ETLE di 

Kabupaten Lahat. 
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2. Membandingkan tingkat akurasi kedua metode Metode Naive Bayes dan Support 

Vector Machine dalam melakukan klasifikasi sentimen. 

3. Untuk mengetahui kecenderungan sentimen masyarakat (positif, negatif, atau 

netral) terhadap implementasi ETLE oleh Satlantas Kabupaten Lahat. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.6.1 Manfaat Akademis 

1. Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 

dalam bidang analisis sentimen dan kecerdasan buatan. 

2. Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan 

penelitian terkait penerapan machine learning dalam sistem penegakan hukum 

lalu lintas. 

1.6.2 Manfaat Teknis 

1. Memberikan wawasan bagi pihak kepolisian mengenai persepsi masyarakat 

terhadap sistem ETLE di Kabupaten Lahat. 

2. Membantu pemangku kebijakan dalam mengevaluasi dan meningkatkan 

efektivitas sistem ETLE berdasarkan analisis sentimen masyarakat. 

3. Memberikan informasi kepada masyarakat mengenai bagaimana sistem ETLE 

diterima oleh pengguna jalan secara luas. 

1.7 Sistematika Penulisan  

Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera 

pada laporan sksipsi ini dikelompokan menjadi sub bab dengan sistematika 

penyampaian sebagai : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, identifikasi masalah, batasan masalah, 

perumusan masalah tujuan manfaat penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan Tinjauan pustaka menjelaskan dan penelitian sebelumnya. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode 

penelitian, dan evaluasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan hasil dan pembahasan menjelaskan tentang hasil yang telah 

di peroleh. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian tentang analisis 

sentimen penerapan sistem  Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) 

menggunakan metode Naive Bayes dan  Support Vector.” 
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